
ال نتيجةً للتطور الحاصل في المجال التكنولوجي وخاصة في مجال الاتصالات وانتق
منظمات الأعمال إلى مرحلة جديدة من حياتها  بدأ المبتكرون في مجال التسويق 
التفكير في أيجاد الطرق التي تمكنهم من استغلال هذا التطور عن طريق وضع 

استراتيجيات للإعلان عن منتجات أو خدمات المنظمات في وسائل سريعة الانتشار 
رها وقليلة التكلفة فكان الانترنت إحدى هذه الوسائل، لذا باتت المنظمات تنمي تفكي

نقل الابتكاري في كيفية نشر وإيصال رسالتها إلى اكبر شريحة ممكنة وبطرق سهلة و
محتوى الرسالة بموثوقية ومصداقية من خلال استخدام إستراتيجية التسويق 

الفيروسي التي تلبي طموح المنظمات لتأثيرها المباشر على إدراك الزبون لقيمة 
.المنتجات أو الخدمات التي تقدمها



مفهوم التسويق الفيروسي
الفيروسيالتسويقMarketing Viralالمستخدمةالمصطلحاتأحدهو

.الإلكترونيالتسويقعالمفي

ويقالتسفيمنهالاستفادةيمكنوكيفالمصطلح؟بهذاالمقصودفما

الخدمات؟أوللمنتجات

 ًدائماً فأنهلذاي،إيجاببشكلمعينمنتجعنالناسيتكلمأنبهنعنىتسويقيا
"الفممنكلمة"أو"الماوسمنكلمة"بأنهالفيروسيالتسويقإلىيشارما

تكلفتهويتميزبانخفاض

  تنتشرخصبالأالترويجيةأوالتسويقيةالرسالةلأننظراً الاسمبهذاىسم

علهمجأصابهم،فيروسكأنيشعركجداً كثيفبشكلالمجتمعاتوسط
.يةالالكترونمجتمعاتهمفيوزملائهمأصحابهمإلىالرسائلهذهيمررون



باستخدامالخدماتأوالمنتجاتلتسويقجدافعالةوسيلةيعد

يكررويتكاثرالفيروسيفالتسويقالبشر،فيفيروسأيمثلمثله.الانترنت

طرفباعتبارهالزبونمنالاستفادةمنالمنظمةيمكنكماالانترنت،علىنفسه

تأثيرلهاوالأسرةالعمل،وشركاءالأصدقاء،فآراءأقرانه،فيللتأثيرمتحيزغير

الموثوقيةمننوعيضفيقدماوهوبالزبونالخاصالشراءقرارعلىكبير

إنإلىتوحي"الفيروسي"تسميتإنكما.الخدمةأوالمنتجعلىوالمصداقية

.وبسرعةهرميشكلفيتنتشرالرسالة

مفهوم التسويق الفيروسي



تعريف التسويق الفيروسي
المصطلحلهذاالتعريفاتمنالعديدتوجد

فيعليهميعتمدالذينالزبائنبينالاتصالعلىيعتمدمفهومهوالفيروسيالتسويق
.المحتملينالزبائنمنغيرهمإلىالالكترونيالبريدعبررقميةمنتجاتتوزيع

(Skrob,2005)

شخصلىإشخصمنالتسويقيةالرسائلتبادلعلىالزبائنوتشجعتسهلظاهرةأنهأو
مبيعاتيفكبيرنموإلىسيؤديفهذاكبيرةالأمامإلىالمتلقيننسبةكانتإذاوفيماآخر،

.الخدماتأوالمنتجات http://announcemymove.com ./

آخرشخصإلىشخصمنالمعلوماتنشرإلىتهدفومنتظمةمخططةحملةهوأو،
.مضاعفأثرذاتكبيرةفوائدعنهاينتجالتيالعدوىطريقعن

www.brightplace.org.uk .

منكلأما(Jensen & Hansen,2006)تسويقيةإستراتيجية:إنهعلىفيعرفانه
ماخصشإلىرسالةطريقعنالكترونياً المستهدفينالأفرادجمهورإلىللوصولتهدف
.الاجتماعيةالشبكةفي



أهمية التسويق الفيروسي



الدعائيةاتالإعلانفيتتجسدالفيروسيالتسويقأهميةإنالشكلمنيتضح
فيولىالأبالدرجةيتمثلالمنظماتهدفلانذلكبالمصداقية،تتسموالتي

ذههتكونأنمنبدولاالمستهدفينزبائنهاإلىإعلانيةرسالةإيصال

التكاليففإنذلكعنفضلاً ذاتياً،للتولدوقابلةعاليةمصداقيةذاتالرسالة

النفسيقلقالمستوىانخفاضمعمانوعاقليلةستكونالمنظمةتتحملهاالتي

لماقاً ووفالخدمات،أوالمنتجاتعنكاملةمعلوماتلهمستتوفرإذللزبائن

منتتمكنسالفيروسيالتسويقإستراتيجيةتتبعالتيالمنظمةفإنتقدم

أكثرمنيعدوالذيالإنترنتمنمستفيدةً مختلفةشرائحإلىالوصول
.الحاليالوقتفيانتشاراالوسائل



أدوات التسويق الفيروسي
لجوجلالالكترونيالبريدخدمةمثلخدمةعنعبارةالأداةتكونقد(google)

لأمراوهولانهائية،مساحتهإلكترونيحسابإنشاءبالإمكانعادأنهأخبرعندما

وطريقةفيئلةهاطفرةمسبباً الانترنتمستخدميبينفيروسيبشكلانتشرالذي

لخدماتمةالمقدالشركاتلباقيودافعاً الالكتروني،البريداستخداماتإمكانيات

Yahooنفسهالشيءلفعلالالكترونيالبريد et Hotmail….

الأشهرالحالةمثلفكاهيةتفاعليةرسالةعنعبارةالأداةتكونقد

Burgerل king،رعندما المطيعةكينجبرجردجاجةالتسويقيونطو 

Subservient chicken،ليدخالخاص،موقعهمعلىتفاعليةلعبةشكلفى

كلبشمباشرةفتؤديهكانمهماشيءأيبفعلالدجاجةفيأمرواللموقعالناس

46تجذبأنالفيروسيةالتسويقيةالرسالةهذهاستطاعتجداً،وتفاعليفكاهى

فقطالأولالأسبوعفىمشاهدةمليون



أدوات التسويق الفيروسي
الأسلوبتطبيقفيالشركاتتستخدمهاالتيالفيروسيةالأدواتضمنمن

Iphone–الآيفونمثلالموبايلتطبيقاتالتسويقفيالفيروسي
applications،يروسياً فتنتشرالتيجداً المبدعةالتطبيقاتتلكوهى

.الهواتفوتطبيقاتبالتكنولوجياالمغرمينوسطهائلبشكل

التىوسيةالفيرالفيديوهاتهيالفيروسىالتسويقفىالأشهرالأداةلعلو

.الناسوسطهائلةضجةتحدث



أدوات التسويق الفيروسي



فوائد التسويق الفيروسي
(Jensen & Hansen,2006) :يمكن توضيح أهم فوائد التسويق الفيروسي كالآتي

ت يوصلون عنصر أساسي في التسويق الفيروسي هو اعتماده على الإنترنت، إذ إن مستخدمي شبكة الانترن
ر بكثير الرسائل إلى الأصدقاء والمعارف، وان تقديم الرسالة يأخذ شكل توصية، وهذا سيكون له قيمة اكب

ق التقليدية، هذا للمتلقي وقدرا أكبر من الثقة في محتوى الرسالة من التوصيات المستلمة عبر وسائل التسوي
مكن الثقة يعني إن للثقة في التسويق الفيروسي دور مهم على اعتبار إن الرسالة جاءت من شخص مقرب وي

خاص آخرين لذلك هذه التوصية تعد وثيقة يمكن الاعتماد عليها وأيضاً ستحفز المتلقي لإرسالها إلى أشبه
.يثقون ويثق بهم

الأحيان هناك تأثير إن إستراتيجية التسويق الفيروسي تتم عبر حملات ترويجية إلكترونية، لذلك في كثير من
سي ومن المزايا الأخرى للحملات الترويجية الخاصة بالتسويق الفيرو .مباشر على الزبائن في عملية الشراء

.تنتشر بسرعة اكبر وأوسع من الحملات الترويجية التقليدية للتسويقانهو إن الرسالة يمكن 
المعلومات ونقلها إلى بما إن التسويق الفيروسي قائم على التكنولوجيا، لذا يمكن للزبائن استنساخ التوصيات و

سويق، ولا عدد لا حصر له من الناس على الفور ومع قدر كبير من السرعة أسرع من الأساليب التقليدية للت
.تأخذ حيزاً من الوقت أو الكلفة أو الجهد

 ي المستقبل يمكن للوصول إلى فئات مستهدفة جديدة، وفاً أخيراً، إن التسويق الفيروسي على العموم يعد مفيد
.كسب هذه الفئات



العناصر الأساسية لنجاح التسويق الفيروسي
:يوهناجحةفيروسيةتسويقإستراتيجيةلوضعأساسيةعناصرعدةهناك

يمنهجوبشكلبدقةلهالتخطيطمنلابدولكنتلقائيا،يحدثلاانهإقرارا.
بالمصداقيةالفيروسيةالرسالةتتسمأنيجب.
المستهدفةالفئاتلمختلفالفيروسيةالرسالةإيصال.
آخرىالشخصمنبدقةتنتقلأنللرسائلالسهلمنتجعلالتيالآلياتأيجاد.
الإنتباهلجذبالمحدودةالقيممناً عددالفيروسيةالرسالةتتضمن.
ومحاكاتهانقلهاالسهلمنيجعلممامبسطة،رسالة.
كبيرإلىصغيرحجممنبسهولةالفيروسيةالرسالةتتحولأنيمكنانهمنالتأكد

.جدً 
الدوافعكةالمشترالإنسانيةالمزايامنبعضالفيروسيةالرسالةتتضمنأنيجب

والسلوك

الزبائنبينالموجودةالاتصالشبكاتفيالفيروسيةالرسالةزراعة.
أخرىمواقعفيالفيروسيةالرسالةزراعة.



أهداف التسويق الفيروسي
ليمكن وضع أهم الأهداف التي تقف وراء تبني فكرة التسويق الفيروسي في الشك



ة التسويقية؟ أم صدفة تحدث في صالح الرسالهل التسويق الفيروسي علم
 سالة الرمستقبلىهو حركة تلقائية من الفيروسىهناك من يرى أن التسويق

نشر المنتج التسويقية الذين تعجبهم الرسالة فيمرروها تلقائيا، وهذا يؤدى بدوره ل
ورسالته، وهو ما يشبه تماماً أسلوب التسويق بالمديح

تاليةالالنقاطبمراعاة،علمىبأسلوبيطبقأنيمكنالفيروسىالتسويق:
الرسالةإنتشارفىتساعدالتىالأدواتأهممنوهذه:مجاناالمنتجإعطاء

ومدىلخدمةاأوالمنتجعلىالعروضانتباههمتلفتقدعموماً فالناسالتسويقية،
لاهذاكنولالجديد،المنتجشراءهمعندبهايحظواربماالتيوالهداياالتخفيضات

.مجاناً إليهمتعطىخدمةأوجديدبمنتجيقارن
المجتمعاتفيللقادةالفيروسيةبالرسالةالوصولOpinion

leaders،لالتواصعلىبقدرتهميتميزونلكنعاديونأناسهمالقادةوهؤلاء
دائماً وائلالأيكونواأنيفضلونالجديدة،للتجاربمحبين،الآخرينمعوالتفاعل

هؤلاءيحبونبدورهموالناسالناس،إلىونقلهاوالأحداثالأخبارمعرفةفي
.وأخبارهمكلامهمفيويثقونالقادة



لكي وهذه نقطة هامة جداً : بسّط الرسالة الفيروسية قدر المستطاع على المستهدفين
كثيرة ومتاحة تنتشر الرسالة التسويقية بشكل فيروسي، فكلما كانت أدوات نقل الرسالة

ا كان انتشار الرسالة أكبر وأسرع، وقد س هلت علينا وسهلة الاستخدام من المستهدفين كلم 
Partageهذه المهمة كثيراً تقنيات الويب الحديثة وأهمها الزر 

 سية فمعظم الإعلانات الفيرو:وأمزجتهموتفضيلاتهماستغلال حاجات الناس الحالية
جاه تستغل حاجة الناس أو الاتجاه السائد بينهم، فإذا كانت اتجاهات الناس منصبة ت
ي فيستحب السياسة فيستحب ربط الرسالة بالسياسة، وإذا كانت تنصب نحو حدث رياض

هذه ربطها بالحدث الرياضي، وإذا انتشرت مصطلحات معينة بينهم حاول الاستعانة ب
.المصطلحات

،220من أثبتت الإحصائيات أن هناك أكثراستغلال الشبكات الاجتماعية قدر المستطاع
فاعل عليه فقط يتبوكأن فيس وشبكة تواصل إلكتروني شهرياً، 25مليون يزوروا أكبر 

من الناس القارئين لأخبار السياسة يمرروها % 52مليون شخص، وأن 500فوق ال
أقصى قدر يستحب استغلال هذه الشبكات بوبالتالىلزملائهم ومجتمعاتهم الالكترونية، 

(.المبدعة)ممكن لنشر الرسائل الفيروسية 

ن الأمل في أيفقدفبدون رسالة تسويقية مبدعة جداً قد ,وأخيراً الإبداع قدر الإمكان
.إلى رسالة فيروسيةتتحول



مزيج التسويق الفيروسي
المنتج

غيرها،منأكثرالفيروسيالتسويقمعأفضلبشكلتتلاءممعينةمنتجاتهناك
ةأجهزبرمجياتوالسفروكالاتمنوالرحلاتالمدمجةوالأقراصالكتبمثل

منمتنوعةمجموعةولدتقدالانترنتشبكةفإنذلكعنفضلاً .الكمبيوتر
عبروماتالمعلوإرسالاستقبالفيالرئيسةوظيفتهاتتمثلالجديدةالمنتجات
علىبهمالخاصةالمواقعخلقللمستخدمينتتيحبرمجيات(مثلالانترنت
صارفومالدعم،نظمالفيروسات،مكافحةوبرامجالتصفح،وبرنامجالانترنت،
يرغمنتجاً المنظمةتستخدمالأحيانبعضوفي.)وغيرها.......والبحث،البيانات،
وذلكالالاتصشركاتخاصةمعينةلفكرةالترويجومحاولةالأفكارمثلملموساً 

ةً وخاصتعميمهاالرسالةهذهمستلميمنوالطلبمعينةرسالةإرسالطريقعن
كلإنإذت،الشركاهذهإلىإضافياً دخلاً يخلقمماالدينيةوالمناسباتالأعيادفي

ونهاسيرسلبدورهموهمزبائنتسعةإلىالفكرةهذهيرسلأنالممكنمنزبون
نتشارالامعاً الهدفينحققتقدتكونبهذاوهيوهكذا،زبوناً وثمانونأحدىإلى

.الدائموالربحالسريع



السعر

المنتجاتتقديمخلالمنالزبائناصطياديحاولونالانترنتعبرالمسوقين
والتي"المجانيالسعر"بتعرفإستراتيجيةطريقعنمجاناً،الخدماتأو

تطبيقويتم.مستقبلامنهمالاستفادةالممكنمنمحتملينزبائنكسبإلىتهدف
:خطوتينبإتباعالإستراتيجيةهذه

دورهابوالتيتحميلهايمكنالتيالمجانيةبالبرمجياتتتمثل:الأولىالخطوة
واسعةقاعدةتحقيقيمكنوبذلك.الغيرإلىعنهاأخبارتمريرعلىالزبائنتشجع
بسرعةالزبائنمن

.الزبونأغراءهوالأولىالمجانيةالخطوةمنالهدفكانإذا:الثانيةالخطوة
إنفالأخرى،المنتجاتهيمالمعرفةالانترنتشبكةعلىالموقعإلىللعودة
طريقنعالزبائنوولاءرضاوتحقيقكسبفييتمثلالثانيةالخطوةمنالهدف

.المكملةالخدمات



التوزيع(المكان(

مليةعمكانفإنلذاالانترنتشبكةفييحدثالفيروسيالتسويق

السوقإن.افتراضيسوقفيتجريالمنتجاتاستهلاكومكانالتوزيع

يةحرشخصولكلشخصأيإليهايصلمفتوحةسوقهيالالكترونية
لانتكوقدأوالمعاملاتتكاليفبانخفاضتتميزكذلكو.فيهاالمشاركة

.للزبونالجاذبيةعواملاحدألافتراضيالسوقمنيجعلمماشيء



الترويج

أومنتجلالترويجفيرائدبدورالزبونيقومالفيروسيالتسويقفي

عنوذلك.الخدمةأوللمنتججددزبائنكسبنفسهالوقتوفيما،لخدمة

ريقطعنوذلكيشعرونلاحيثمنالطوعيبالعملالزبائنقيامطريق

يكونسوبهذاوالأقرباء،والأصدقاءالأهلإلىمعينةإعلانيةرسالةإيصال

ليهعتعولالذيالأساسيةمرتكزاتهاوالترويجيةالعمليةمحورالزبون
الزبائنجمهورإلىالإعلانيةرسالتهاإيصالفيالمنظمات


