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البيئة العامة للتسويق الإلكتروني

بل،ديثةحتكنولوجيةوسائلالإلكترونيالتسويقعمليةتتطلب
وأهمهاوترالكمبيشبكاتفيوالمتمثلةالحديثةالتكنولوجياهذهوليديعد

تؤمنلتيواعالمينطاقوعلىللجميعمتاحةأصبحتالتيالإنترنتشبكة
يوتراتالكمبهذهخلالومنالعالمحولالكمبيوتراتملايينبينالاتصال

.الإلكترونيالتسويقعملياتوإجراءاتالمعلوماتتبادليتم

ربطاليتيحالذيالواسعبمعناهالكمبيوتر،بنظامنظامالهذايعرف
قيقوتحوانتقالهاالمعلوماتتبادللضمانالأنظمةمنغيرهوبينبينه

.الأخرىالأنظمةإلىومنهالنظامإلى"Access"الدخولعملية

أجهزةمنأنشطتهاممارسةوسائلكافةتنطويالإطارهذاضمن
اتالبيانوتبادلاتصالووسائلواتصالوشبكاتوحلولوبرمجيات
الوفاءاتعمليوتنفيذالمعلوماتأمنبشأنوحلولالشبكةعلىواشتراكات

فقدكاتالشبشبكةهيالإنترنتولأن.الخطعلىالخدماتوتقديمبالثمن
بوجودهاالإلكترونيالتسويقنماءارتبط



البيئة العامة للتسويق الإلكتروني

:هوإنماالإلكترونيفالتسويق

جاعهاواستروعرضهاوتصميمهاومعالجتهاالبياناتإدخاليتيح:كمبيوتر

وإليهالنظامباتجاهين،منالمعلوماتتناقلتتيح:شبكة

نللزبوبالنسبةكذالكوالتزاماتهاتنفيذللمنشأةتتيح:حلول

طةوأنشبهايتصلوماالخدماتأوالمنتجاتلعرضالشبكةعلى:موقع

التسويقوآلياتالإعلام

يتصلوماوالخدماتالمنتجاتمنالموقعمفرداتذاتهفيهو:محتوى

وقعالمقدراتعنوالكاشفللقبولالمحفزالعرضإطارضمنولكنبها

والتسويقيةالتقنية



WORDالعنكبوتيةالشبكة  WIDE WEB WWW

رنالقمنالتسعيناتبدايةفيالعنكبوتيةالشبكةلظهوركان

مجاليفالإنترنتلشبكةالواسعالاستخدامفيالكبيرالماضي،الأثر

يةالصوتوالمكالماتوالرسومالصورإظهارمنتمكنبحيثالتسويق؛

.وغيرها

wordالعنكبوتيةالشبكةوتعرف wide web wwwعبارةبأنها

شفرةبواسطةوثائقهاكتابةتمتwebsitesمواقعمجموعةعن

الفائقالنصلغةتسمىحاسوبية

HTML: Hyper Text Markup Language ))

وصلاتوالكابلاتمندوليةشبكةفهيالإنترنتالدوليةالشبكةأما

.المواقعهذهعرضبواسطتهايتمالمستخدمين



WORDالعنكبوتيةالشبكة  WIDE WEB WWW

مالالأعلرجالالتسويقمجالفيمهمةخدماتالإنترنتشبكةتقدم

:بحيثوالمستهلكينوللموردين

الشركةبينالاتصالسرعةتؤمن،كمابينهمالاتصالسرعةتؤمن

لالخمنأوالعنكبوتيةالشبكةخلالمنلهاالتابعةوالأقساموفروعها

علىالمفتوحةللحواراتالمزود)Talentخدمةأوالإلكترونيالبريد

.(الإنترنتشبكة

المواقعفيالشركاتمعروضاتعلىالاطلاعمنالمستهلكينتمكن

والسعرعةالسلواختيار،العنكبوتيةالشبكةعلىالشركاتبتلكالخاصة

البحثمحركاتاستخدامطريقعنوذلكالماليةإمكاناتهيلاءمالذي

“برنامجطريقعنوكذلك shop hots”بحثكمحركيعملالذي

الأسعارينبمنالأفضلوالسعرالسلعةوانتقاءالوثائقضمنللبحثمتقدم

.الشبكةعلىالموجودةالمعروضة



ثلمالنوافذبعضخلالمنالعملاءبينالتحاورمنالشبكةتمكنكما“

Cat room”لاليةالعمهذهالسفر،أنعناءالمتحاورينعلىتوفربحيث

سعريساويالدوليةالمكالمةسعرأنكماهاتفيةمكالمةأجرةسوىتكلف

.المحليةالمكالمة

والسوقبالسلعةالمتعلقةالمعلوماتجميعأيضاعرضالشبكةعبريتم

رالسفعناءيوفرمماأخرىدول  فيالسلعةبهذهالخاصةوالقوانين

.لمعرفتها

التقليديبالترويجمقارنةالتكاليفمنخفضالشبكةعبرالترويجأنكما

آخرإلىيصلحتىالإعلانصفحاتبينالتنقلللمستهلكيمكن،بحيث

Hyper)التشعبيةالروابططريقعنالشراءليتمصفحة links).



بروتوكولات الحماية التجارية

PROTOCOLES DE PROTECTION COMMERCIAL

جارية تتطلب البنية التحتية للشبكة مجموعة من البروتوكولات الت

ثل والسبب يعود إلى عدم وجود جهة تتحكم فيها، فالإنترنت ليست م

ها من قبل مجموعة من الشركات والتي تنظم قوانينبهاالهواتف التي تتحكم 

عمل الحكومات والدول بينما الإنترنت عبارة عن فوضى منظمة والتي ت

المعنية فقط لأنه هناك كثيراً من الاتفاقات دون أية مفاوضات بين الجهات

رغم من بالأمر بخصوص البروتوكولات التي تجعل الشبكة تعمل على ال

الطوعية هي المسئولة عن تطوير معايير وخصائص IETFأن شركة 

. الإنترنت 

وبين هو مجموعة من القوانين التي تحدد وتفصل كيف لحاسالبروتوكول

. البعض عبر شبكة  ماببعضهماآليين أن يتصلا 



أهم البروتوكولات التجارية

وعة من يرى بعض المختصين أن مشكلة الشبكات هو كيفية بناء مجم

و أكثر البروتوكولات التي تستطيع إدارة الاتصالات مابين أي جهازين أ

داً هو إن و مما يزيد الأمر تعقي. والتي يستخدم كل جهاز فيها أنظمة مختلفة

فليس .ةكل نظام متصل مع بعضه البعض لا يعرف حرفاً عن بقية الأنظم

هناك أي أمل من معرفة أين يقع النظام الآخر أو أي البرمجيات التي 

.تستخدم فيها أو ماهية المنصة الصلبة المستخدمة

فهيالشبكةبأمنوالمتعلقةالتجاريةالبروتوكولاتأهم:

بروتوكول(HTTP) Hypertext Transfer Protocol

المستخدمنبيالآمنةبالتحويلاتالقياميسهلتشعبينقلبروتوكولوهو

entre)والمخدم l’utilisateur et le serveur)

الآمنقدمالتزرعلىالنقرللمستخدمويمكن.بياناتإدخالنموذجباستخدام

.



بروتوكولFirst Virtual Holdingsالافتراضيالدفعنظام:

صدرتالتيوالشركاتالمصارفبينالربطليقدمالنظامهذاأنشئ

بائنوزالإنترنتعبربأعمالهاتقومالتيوالشركاتالائتمانبطاقات

بةمراقأنظمةويتضمنالتحويلاتصحةمنالنظاميتحقق.الإنترنت

.المعلوماتيالأمنوفعاليةالمشاكللتقصي

بروتوكولNet Cash  الإنترنتعبرنقدا:

التيالافتراضيةالنقودأوCouponsالقسائمعلىيعتمدنظاموهو

Netبنكويصدرالإنترنتعبربهاالتعامليجري Cashالقسائمهذه

الدفعاتتحويلالنظامهذابواسطةويتم%2عمولةمقابلويحولها

.دولار100منلأقلالصغيرة

بروتوكولNet billالإلكترونيةالفاتورة:

الإنترنت،عبرالإلكترونيةالدفعاتبإجراءيسمحنظاموهو



بروتوكول(Secure Socket Layers) SSL

الأخرىالحساسةوالمعلوماتالسدادبياناتيحولبروتوكولهو

هوهلالمستهلكأنمنيتحققلاSSLأنإلاوالعملاءالتجاربينبأمان

.لا؟أمالسدادبطاقةيمتلكالذيالسدادصاحب

بروتوكولSET((Secure Electronic Protocol

مصمممنأبروتوكولوهوالآمنةالإلكترونيةالتجاريةالصفقةبروتوكول

ميكروسوفتبمساعدوفيزاكاردماستربينبالاشتراك

منهوالغرضأخرىوشركات  Netscape,IBM,GTE,SAICو

جارالتمواقعمنالإنترنتعبورهاعندالبطاقةلمدفوعاتالأمنتوفير

استخدامهSETموصفاتمنبأنوماستركاردفيزاأفادتوقد.والبنوك

منكلصلاحيةلضمانرقميةوشهاداتعامةأساسيةخفيةبيانات

ياناتالبوتكاملالسريةيقدمفإنهخاصةوبصفةوالتجارالمستهلكين

.المستهلكبياناتنسخوعدموالتاجرالمستخدموتوثيق



NOMSأسماء النطاق DE DOMAINE

المضيفةالحواسبانتشاردونالإلكترونيالتسويقنمويمكنلاHostعلى

ولهكةالشبعلىموصولحاسبهوالإنترنتعلىالمضيفوالحاسبالإنترنت

IPالإنترنتعلىرقميبعنوانمرتبطنطاقاسم Addressالنطاقوأسماء

تعني[url]/.فإنwww.c4arab.com./url]مثلالإنترنتعلىالمستخدمة

إلىمقسمةالنطاقأسماء.الإنترنتعلىمعينةمواقعإلىالآليةالحواسبتوجه

رئيسيالالنطاقاسماليمينأقصىالآخر؛ففيعننقطةيفصلهجزءوكلأجزاء

لذلك.الثانويالنطاقاسموالوسطالخاصالحاسوباسمهواليساروأقصى

wwwأنحاءجميعفيالموزعةالحواسيبأيالخاصالآليالحاسوباسمهو

متنوعةالالاتصالاتأنظمةأوالآليالهاتفطريقعنببعضهاوالمرتبطةالعالم

اتالمعلومتبادلويفعليسهلالذيالنظامهيالتيwwwالعنكبوتيةالشبكةأي

النطاقاسمهوc4arabوالرئيسيالنطاقاسمهوcomوالإنترنتعبر

النطاقيوجدالهرمقمةهرمي،ففيأساسعلىمقسمةالنطاقأسماء.الثانوي

rootالجذري domainالرئيسيةالنطاقاتنجدالجذريالنطاقوتحت.



وهيأساسيةنطاقاتستةهناككان1997عامغايةإلى

org,net,mil,gov,edu,comحكومي،تربية،تجاري،التواليعلىوهي

انويةالثالنطاقاتمنطبقةنجدرئيسينطاقكلوتحتمنظمة،شبكة،عسكري،

الآليةبالحواسنجدالهرمقاعأسفلوفي.الثانويةالنطاقاتمنأخرىطبقةوتحتها

اسمقطريعنيتمذلكفإنمعينموقععلىالدخولشخصيريدوعندما.الحقيقية

خاصودمزباستخدامالمناسبالرقميالعنوانإلىالنطاقاسمتحويلويتمالنطاق

domainالنطاقاسمبمزوديسمى name serverتمتلكمؤسسةوكل

يستطعلمفإنالشديدالضغطتوجيهأجلمنوثانويرئيسيالنطاقلاسممزودين

سيتمسمالافإنرقميعنوانإلىالاسمتحويلالثانويأوالرئيسيالنطاقاسممزود

منقائمةيمتلكوالرئيسي.الرئيسيالنطاقإلىثمومنالجذريالنطاقإلىإرساله

ثانويالإلىالرئيسيالنطاقمنالاسمإرسال،ويتمالثانويةللنطاقاتالمزودات

.بهايتصلالتيالجهةالفرديجدأنإلىبالأمرالمقصود



.E-MAILالعنوان الإلكتروني 

:التاليةالأقساممنيتكون

:أجزاءعدةإلىمقسمبأنهنلاحظfriendly@scs-net.orgمثال

friendlyالحاسوبيالاسم

فيموجودتعني@

scs-net.شتركالميتصلالذيالثانويالنطاقأوالمضيفالحاسبعنوان

الرئيسيالمخدمأوبالإنترنتخلالهمن

اهنوهيالرئيسيالمضيفالحاسبتملكالتيالمؤسسةنوعهوorgو

.الرئيسيالنطاقوهيمنظمة

mailto:friendly@scs-net.org


المضيفالحاسبأوويبالخادم(serveur):

ى،أخرجهة  منوالبرامججهةمنبالكمبيوترالمتعلقالعتادعنعبارةهو
فيبكةالشمعالمربوطةالأخرىللكمبيوتراتالبياناتويوزعيخزنالخادموهذا
.العالمأنحاءجميع

الويبمتصفح(navigateur )

امجبرنعنعبارةوهوالإنترنتتطبيقاتأحدويبمتصفحيعتبر
زمةاللاالمعلوماتعلىالحصولبالشبكةالمشتركالفردخلالهمنيستطيع
وترالكمبيجهازإلىيركبكرتمعيتعاملبحثبمحركمزودويكونوتبادلها

(modem)شبكةإلىمنهالكمبيوترجهازفيللبياناتوالمستقبلالباعثوهو
وصورنصوصاستعراضمنالبرنامجهذاويمكن.والعكسالإنترنت

يمكن.محليةشبكةأوإنترنتصفحةأوموقععلىعادةأخرىومعلومات
.شبكةالفيأخرىلصفحاتوصلاتعلىأيضاً تحتويأنوالصورللنصوص

موقع  فيمتوفرة  معلومات  إلىوالسهلالسريعالدخولمنالمتصفحيمُكن
راءبإجالمتصفحيقومكما.الوصلاتهذهاختراقبطريقةعديدة  وصفحات  
صفحمتمنيختلفالصفحةمُظهرفإنولذلكلعرضهاالمعلوماتعلىفورمات
Internetمثلالشخصيللكمبيوترمتاحةالمتصفحاتبعضهناك.لآخر

Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, and
Netscape.


