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 أ ولا: مقدمة عامة حول نظام المعلومات

لى أ نمؤسسة  كل تفي ظل المنافسة الشرسة والبيئة المعقدة أ صبح   تتعامل مع المعلومات والبيااتت بااعلياة واااا ة  بحاجة ماسة ا 

تجميعها وتشغيلها بشكل مناسب يسمح لمسا تددماا بحيازااا والاسا تاادة مباا بشاكل  ماجعلهذا باعتبارها موردا هاما وأ ساس يا، 

 .سلس يمكنّ من تحقيق ال هداف التي جمعت من أ جلها، وهو ما تحققه نظم المعلومات

مطروحاة وعاأ أ ساساها ويعتبر نظام المعلومات عنصرا حيويا في المؤسسة قد ينتج لنا المعلومات والبياتت حول أ ي مشكلة كانت  

  .التدابير فوريا و تتدذ القرارات

 :عبر التاريخ يمكن اس تعراضها كالتالي تطوراتوقد عرف نظام المعلومات عدة  

  1950:-1960 اتسمت بالبساطة واقتصرت عأ معالجة المعاملات؛ 

  1960:-1970  يحتاجونهاا ل راراد دعم يلياة ا اا  ارتكزت عأ تزويد المسا تايدين والمادرا  بالتقاارير المعلوماتياة الاتي

 القرارات عن طريق اس تددام نظم المعلومات الا دارية؛

  1970:-1980  ظهور نظم معلومات التقارير التي تلبي احتياجات المدرا  في يلية صنع القرارات الروتينية، وظهاور نظام

 دعم القرارات لتقديم بدائل لصنع القرارات المعقدة؛

  1980:-1990  أ دوار جدياادة وأ اااس اتساااعا لهااذت الاانظم ترافقاات مااع التطااورات اواصاا  في  ااال تكنولوجيااا ظهااور

المعلومات والاتصالات، والبر يات ونظم التشغيل وش بكات الاتصالات التي سهلت يلية نقل وتباادل المعلوماات دا ال 



معلوماات المادرا  والانظم اةبايرة  و ارج المؤسسات، وقد ظهرت نتيجاة لهاذت التطاورات ةوعاة مان الانظم، مباا نظام

 وتطبيقات الذكا  الاصطناعي؛

  1990:-2000 ظهور النظم اةبيرة جدا، ونظم المعلومات الاستراتيجية؛ 

  دارة المعرفة والعمل الجماعي: 0222ما بعد س نة  .ظهور نظم ا 

  مااهيم عامة حول نظام المعلومات :ثانيا

 :معنى المعلومة حيث النظام و معنى ينبغي فهمنظام المعلومات  لاهم 

عبارة عن ةوعة من العناصر المتدا  ، وال جزا  المتكام  الاتي تعمال  ان حادود، وتتااعال ماع بع اها :  يعرف عأ أ نه النظام - 

 .لكي تحقق واحدا أ و أ اس من ال هداف وال رراد المحددة

لى معلومة لغارد  المعلومة - هي منتج نظام المعلومات وهي تتج تحويل البياتت التي تتمثل في حقائق  ام قد تكون أ رقاما أ و رموزا ا 

 .اس تغلالها وتوظياها في القرارات والتدابير

عطاا  ماهاوم ل  نظاام المعلوماات هاو ةوعاة مان “ :نظاام المعلوماات مان  الال اسا تعراد التعااريل التالياةوبنا ا عأ  لك يمكان ا 

الا جرا ات النمطية التي تت من تجميع، وتشغيل، وتوزيع، ونشر، واسترجاع المعلومات التي تحتاجهاا المؤسساة فادف تادعيم ا اا  

 .“القرارات والرقابة دا ل المؤسسة

( ات، ال فاراد، التجهاتات، الا جارا اتالمعلوما)نظام المعلومات هو النظام الذي يتكون مان ةوعاة مان ال جازا  “ اما تعرف أ ي ا

، وعرد المخرجات (تجميع،  زين، معالجة، تحليل)بشكل متناسق من  لال ةوعة من العمليات المنتظمة  المترابطة، والتي تعمل معا

هذا النظام بطريقة ، بحيث تزود النتائج للمس تايدين من (تقارير، أ شكال، رسومات، مخططات)والنتائج بال شكال المختلاة للمعلومات 

 .“تدعم و دم قراراام وتسهل أ عمالهم وتمكبم من التخطيط والرقابة عأ نشاطات المؤسسة

وقد أ د ل فريق من الكتاب اوواسيب  ن تعرياهم لنظم المعلومات للتعبير عأ ما يعرف بنظم المعلومات اواسوبية أ و القائمة عاأ 

 .اواسوب

 ، وغاير المادياة(Hardware) ةوعاة مترابطاة مان المكاوتت المادياة للحواسايب“ اواساوبية ب  نهااويمكن تعريل نظم المعلوماات 

(Software) وال فراد، وقواعد البياتت، والاتصالات والا جرا ات التي تعمل بطريقة متكام  في تجميع، و زين، ثم تحويل البياتت ،

لى معلومات تايد يليات ا ا  القرارات  .“ا 

نظام المعلومات الذي يسا تددم اواساوب، وبر ياات اواساوب، وقواعاد البيااتت، “ ف نظام المعلومات اواسوبي عأ أ نهاما يعر 

رسال المعلومات في المؤسسة  .“والا جرا ات، وال فراد لتجميع وتحويل وا 

أ صبح مصطلح نظام المعلوماات هاو وباعتبار أ ن نظم المعلومات المعاصرة تعتمد عأ وجود اوواسيب  ن عناصرها ال ساس ية، فقد 

 .المرادف لنظم المعلومات اواسوبية



عطاا    و ةترابطاوالذي يعتابر ثثاباة ةوعاة مان الاجارا ات الم ماهاوم شاامل لنظاام المعلومااتومن  لال التعاريل السابقة يمكان ا 

م لتخازن وتحاول الى معلوماات تسا تعمل وتسا تغل المتناسقة فيما بيبا ماليا وبشريا وتكنلوجيا تعمل عأ جمع البياتت في شكلها اةاا

 . في ا  اد القرارات واجرا  التدابير

 :ومن  لك يت ح أ ن نظام المعلومات يرتكز عأ الوظائل التالية

  المتمث  في تجميع البياتت في شكلها اةام؛ المد لات -

لى معلومات أ ي ا لى مخرجات؛ المعالجة -   المتمث  في تحويل المد لات ا 

 .لى الاس تعمالا  المتمث  في نقل المعلومات الناتجة من تحويل البياتت  المخرجات -

 

 :مصادر اوصول عأ المعلومات :ثالثا

 

 :التالييتم اوصول عأ المعلومات من تحويل البياتت وهذت الا يرة مصدرها قد يكون من 

 

 اوقيقية؛داث الواقعية حتكون من دا ل المؤسسة من الا: المصادر الدا لية -

 الخ؛...الاقتصادية والموردين والعملا  تتاتي من المحيط اةارجي من القوانين والتشريعات والس ياسا: المصادر اةارجية -

 .الارش يل والسجلات ت  تي من : المصادر الوثائقية -

 :اما قد نجد عدة طرق لجمع المعلومات من تلك المصادر من أ همها

 فحص السجلات؛ -

 والتجربة؛ الملاحظة -

 سبر الآرا  عن طريق الاس تبيان؛ -

 سبر الآرا  عن طريق المقاب ؛ -

 ..(البريد الالكتروني، المواقع الالكترونية،)الوسائل الالكترونية  -

-  
 :أ س باب نشو  نظام المعلومات :رابعا     

 

نشا  نظام المعلومات وجعله مهما وحيويا في شؤون تس يير أ ي     :مؤسسة نجد ما يليمن الاس باب التي دفعت با 

 المشاكل الادارية؛ -

 تقس يمات العمل؛ -

 التقدم العلمي والاني؛ -

 المنافسة الدولية والمحلية؛ -

 مس تقبل المؤسسة وضمان بقائها في السوق؛ -

 .تعقد بيئة الاعمال ما جعلت اسة المعلومات وسرعة تلاها -

 



 

 :أ نواع نظام المعلومات : امسا

  

 :ما يلي من أ هم أ نواع نظام المعلومات نجد

لى منتجات نها ية ( مد لات)حيث عند الانتاج أ ي تحويل المواد الاولية  :نظام معلومات الانتاج  - فا ن  لك ( مخرجات)ا 

يحتاج الى معلومات حول كل مان  طايط الاحتياجاات، العملياة الصاناعية الانتاجياة التحويلياة، الشاحن والاسا تلام، 

لخ، ...رقابة الجودة  ا 

ة اااااااااااحيث عند توزيع وتسويق المنتجات ينبغي الاعتماد عاأ معلوماات حاول كل مان دراس  :التسويقنظام معلومات  -

  الخ...المبيعات السوق، السعر، الاشهار والترويج،

نجاد وهنا الامر يتعلق بكل المعاملات المالية والمحاسبية ومن المعلومات المعتمد علاا في هذا النظام   :نظام معلومات التمويل -

 .الخ...كل من المتانية، محاس بة التكاليل، المحاس بة المالية

وهنااا الاماار يتعلااق بالافااراد وأ هم المعلومااات المهمااة لذلك نجااد علاقااات العماال، التاادريب،  :نظااام معلومااات ال فااراد -

 .أ لخ...التحات

وهنا الامر يتعلق بالمسائل المحاسبية مان المعلوماات المهماة لذلك هناالك اساعار البياع والشراا ،  :نظام المعلومات المحاس بي -

 .الخ...، التكاليل، الايردات، الارباح،(الطلب)كمية المبيعات 

 

 :متطلبات نظام المعلومات :سادسا

 

 :من المتطلبات التي ينبغي توفييرها لبنا  نظام المعلومات هنالك 

 البشرية؛ الموارد -

 الموارد المادية؛ -

 البر يات؛ -

 قواعد البياتت؛ -

 .الانترتت وما ش به  لك -

 

 :نظام المعلوماتوظائل  :سابعا

 

 :ل التاليةئيقوم نظام المعلومات بتحقيق الوظا

 وظياة الاعلام؛ -

 ؛(المساعدة عأ بنا  اةطط الاستراتيجية للمؤسسة)وظياة الادارة العليا  -

 ؛(التخطيط عأ المدى القصير والمتوسط)التنايدية وظياة الادارة  -

 تحويل البياتت الى معلومات؛: وظياة المعالجة  -

  زين المعلومات في كل ملاات؛: وظياة التخزين -

صال المعلومة الى مكانها المناسب والملائم: وظياة الاتصال  -  .ا 

 

 :نظام المعلوماتأ هداف  :ثامنا

 



 :الشكل التاليتتمثل أ هداف نظام المعلومات في 

نتاج معلومة مايدة؛ -  ا 

 تقديم وصل دقيق للمؤسسة؛ -

 تسهيل مهمة التنبؤ والتقدير؛ -

 المساعدة عأ أ  اد القرار؛ -

 تحديد الانحرافات والاجوات اواص  بين ما هو محقق فعلا والمقدر مس تقبلا؛ -

 تسهيل مهمة الرقابة؛ -

 الممكن الوقوع فاا؛ تنويه صناع القرار عن المخاطر والاخطا  -

 .المساعدة عأ تشخيص المشاكل -

 :نظام المعلومات خصائص :تاسعا

 :تكمن خصائص نظام المعلومات في ما يلي 

 التوازن؛ -

 المرونة؛ -

 التكامل؛ -

 توفير المعلومة؛ -

 .تامين وحماية المعلومة -

 

جرا دور وأ همية نظام المعلومات في  :عاشرا  :مورل  اعديد من ال ا 

 

آخار نظرا للدور اويوي والمرن لنظام المعلومات في المؤسسات سوا  كانت يومية أ و  اصة ن  ،أ و اقتصادية أ و تشاطة في  اال أ فاا 

جرا  العديد من الامور  لك قد يسهل   :المهمة للغاية قد نس تعرد البعض مبا في النقاط التاليةويساعد عأ ا 

جارا  يلياة  أ لمؤسساتدور نظام المعلومات في تس يير  - التنسا يق  أ لمراقباةقد يساعد في هذت اوالة نظاام المعلوماات عاأ ا 

 والاتصال، مساعدة المسيرين؛

نظام المعلومات عأ توفير المعلوماة اللازماة حاول المشاكلة  وفي هذت اوالة قد يساعد: دور نظام المعلومات في ا ا  القرار -

صانع القارار ساهل مهماة اختياار اوال المناساب و ت المدروسة من  الال الافصااح عان البادائل المقترحاة  ولاول ومان   

 ؛لالامث

 :دور نظام المعلومات في أ مور أ خرى مثل المساهمة في -

 تس يير البنوك؛ 

  ية؛تس يير الموارد البشر 

 تس يير الجماعات المحلية؛ 

 لخ؛...تس يير المؤسسات اةدماتية كالجامعات والمؤسسات الاستشاائية والتربوية  ا 

 دور نظام المعلومات في تحس يين الادا  والرفع من تنافس ية المؤسسات؛ 

 دور نظام المعلومات في الااتشاف والابداع؛ 



  والت ااخم وأ سااعار البااترول دور نظااام المعلومااات في التاا  مير عااأ متغاايرات الاقتصاااد الكلااي  سااعر الصرااف

 واردات وكل ما يتعلق بذلك؛والوالاستثمارت الاجنبية والصادرات 

 دور نظام المعلومات في تاعيل وتطبيق المناهج العلمية كالطرق الكمية المساعدة عأ ا  ا  القرار. 

 

      

 : لاصة عامة :ا حدى عشر  

 

جارا  العدياد مان التادابير  وأ هميتاهماا يتعلاق بنظاام المعلوماات  ل هممر كانت هذت النقاط السالاة   ر ملخاص عاام ل  في ختام ا  في ا 

مكان وهذا كان بشكل مختصر ،نواعهاأ  اوساسة في المؤسسات ثختلل  وال مور لى العديد من المراجاع ةالطلب با   التوسع فاا بالرجوع ا 

متواجدة عأ المكتبة التابعة للكلياة  ومذ راتومن تحية دورت وهي في شكل اتب التي تحث عأ نظام المعلومات من تحية ماهومه 

   .الانترنتعأ ش بكة و وعأ المواقع الالكترونية 

 

 


