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 :المحـاضـرة اأولى                                       

 تابع لاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية   -

ن اأمحت  دة     ي تهم  ام ي ت القرن ام ضي وتسعي اارد امم ىدار إظه ر أمي    سبعي
ىى أن  فب إضمم ف  ي امؤسسمم   ااسممدقرارشممرةي  و الللاظيفمم  أن تذ ممة  ممف   حيممم محممتالبشممر   

ؤسسم  ج ل ىدار  امخدصن اجةد ي م  لل أ مب    امماارد البشمر   أ مبحاا  شم ريان ي اإدار  الع 
ة ر  صلح  اأفراد  م  حيم أ ب    اارد البشر  لل اة ر  صر ا  دجمأأ  جم ن اإدار   أةضم   ة

يمة  مة ر امماارد البشمر   ي  سمؤولي   لت  اات   امؤسسمو مااجهم  الدحمة  ت المه ظهمرت ي سم
ه     :الدسعي ت و نةير 

المماجي الدطمار  - لمم  تمدحك  ي ذممةحيممم وجمم ةلممس امؤسسمم  أن الدك دممافب  ممة ة  ا الدغممب 
ع امدطلب ت اجة ة  ذات يف     فع لي   ل   ة لي  ق در  ةلس الدع 

مم  ةويمم ،م ةمم  الفع ليمم ممما ااقدصمم د الممةو  الممةى فممرس ةلممس امؤسسمم ت البحمم - قيممق قي ا 
ذقل تكلف  مك    ض ف  

مم   فممرس - ؤسسمم  والممةى ف لبمم   ممةا اطمميا ايمم رجي لل ف ج مم  وفممب  تة  داقعمم ،مماات 
سرة  عه     واله  الدذقل  

ل الثق ي ودور ي تاجيه السلاك اإنس ي دا ل امؤسس ت  الق ة ترسيخ  -  ذمي  الع 

اة  ذة الدغبات والدطارات أدى ذلك ىى اشمدةاد ام فسم  و مم امؤسسم ت  وظهار ج
ممة  ت البي مم   ااجهم   ةم  اللممال ام سمب ، وت الدا ممل ىى أن السممبيل ايدسم ا اميممأ  الد فسممي  و
مممم  مممم ااسممممدث ر فيممممه وفر مممم   ممممارد  ظممممر ىليممممه ي صممممر البشممممرى وي ال مممم  ي الع اي رجيمممم   ك

ه  اذد م ااحدف ظ ه ، ي   ضي يل القرارات اي       أن 
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ك   ر حمممم  تممممد سممممد طلممممق تغممممب دور ىدار  اممممماارد البشممممر   وا مال ي تغممممب  مممم  ذممممةا ام و
ي  امخدلف   ولدكمان قم در  ةلمس ىحمةات الدغمبات  ظي اايب  ي ف  الدغبات البي ي  والد امؤسس    

م  ة ر اماارد البشمر    بم دراا و ار م ا الام   فةور  أن  كمان أيثمر امااا واتسم ة ا، ليصمب  دوراا 
سمداى  ش ري ا ي ىةةاد وتطبيق ااسراتيجي ت ةلمس  ل  أن  كان دوراا  إحةات الدغيبات  

سداى ىدار  اماارد البشر   ث ني ا  ظ  أواا وةلس   ام

ارداا أس سي ا وة صراا حيا  ا ي ظل الظروف ال ليم  و إض ف  ىى أن الع  ر البشر   مثل 
م ا  شمر   أيثمر يفم    والدأا م   مال  لقهم  مماارد  قيقهم   م   ظ يأ  ت فسي  مك  لل فهي أ ض  
مم   ممال سممرة  ااسممدج   للسمما ، تقمممة   همم ر ا وأيثممر جمماد ، والممه تسمم ةةذ  ةلممس ام فسممم   و

يأ   دج ت امد الاجي  دج ت و ة ت ذات جاد  ة لي  وام دك رات الدك  وأ ض     ال اا

ممروم اإدار   يممأ  ت فسممي  ىى  ظممر  امدطممار  ىى اممماارد البشممر  ، واةدب رذمم   وقممة أد ت ذممة ال
ليمم   مماارد البشممر   ةلممس أ مم  ة مماارد البشممر  ، ومكمم  تعر ممإ اإدار  اإسممراتيجي  لل اإسممراتيجي  لل

ن ىدار  امماارد البشمر   وا ي م  الرا  يم   م  ولد ظ أذمةاف والغ  م ت اإسمراتيجي  لدحسمن أدا  ام
دك رى  رون  وقةر  ةلس تبي السلاك اإ  ثق في  أيثر 

م  وف    م ،  ظ قيمق أذمةاف ام ل ةلمس  وذةا  عي أن ىدار  اماارد البشر   اإسراتيجي  تع
مم  ىى ى ظ مم  لل مم   ممال ترتمم  اإسممراتيجي  الع  دخصصمم  ي و ممد  ذلممك  سممراتيجي  تفصمميلي  و

مممممع  مممممل  قضمممم    امممممماارد البشمممممر   تدضممممم  ف  ممممم ت وأذممممةاف وسي سممممم ت ىدار  امممممماارد البشمممممر   وتدك 
 اإدارات الاظيفي  اأ رى  تاسراتيجي 

همم   همم م جة ممة   قي  يممأ  مماارد البشممر   تد مم  سممبق فممإن اإدار  الة ثمم  لل وىى ج نمم يممل 
همم  الدقل ه  همم : ااسممدقط ا والدعيممن، الرقيمم ، الدممةر  ىى فممب  إضمم ف  ىى  ية مم  اوالممه نممةير 
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مم ،  ظ لن و لدمم   أدا  ام مم ا ةلممس أدا  العمم  دن وذات تممذثب ى دممن ذمم  ه ذلممك   فقممة أضمم فت 
س م     لن وااةراف  جهادا   و  وم  مكن الع 

 إجراءات بناء إستراتيجية الموارد البشرية: -

فية تب شر ل  للد    :ىدار  اماارد البشر   اإجرا ات الد لي  لب   ىسراتيجي  فع ل  وق 

ممممه: ةالخارجيــــ البيئــــةتحليــــ    .1 عمممم  لع  ممممر    قصممممة   البي مممم  اي رجيمممم الدعممممرف الممممةقيق وامد 
كان  مم مم   و مم  تغممبات، وذمما  ضمم  يممل  مم   طممرأ ةليهمم   ؤسسمم ت   مؤسسمم مميا  و مم  

ب شمر، فهمي تسمب ةمة  تمذثبات قمة تمؤثر  ب شمر أو فمب  شمكل  لهم   ع ع ت تدصمل  و
مم  امؤسسمم ةلممس  مم  قممة تفممرم  ثممل فممرأ أو   مم    ة ممةات إدار  اممماارد البشممر   تحيممم تد

كمممم   ذممممة الفممممرأ والدهة ممممةات ي: ةممممرس الع لمممم  وامدطلبمممم ت الق نانيمممم  امدأا ممممة  والممممه 
ممم اإمممم م سي سممم ت وم ر  الممماجي السمممر ع، أ ضممم   سممم ت ىدار  امممماارد البشمممر   والدغمممب الدك

 إسراتيجي ت ام فسن امدعلق   ماارد البشر   ت  
ق  تمؤثر ةلمس       ثمل القمةر   اا ذم تفكل ذة الدغبات امةيار  سم  مل  امسمدقبلي  للع
 مد ح  والف ظ ةلس أفضل امه رات البشر   ا ااسدقط اةلس 

ا م  المه تدف ةمل ج هم ونقصمة : يةالداخل البيئةتحلي   .2 اةم  الع  مر البشمر  ، ام د م  وامع
مم  أجلهمم   ممت  قيممق اأذممةاف الممه ق  مم  أجممل  همم   ي مم   والممه تقممة تقمماى أو  امؤسسمم في

ة    اة   ي رات  ا دي رتضعإ و ل   ايي راتعي    ج ؤسس  امسدقبلي  اطد   لل
ع البي   الةا لي         ه و دع  ك ني ت تاظفه   امؤسس صف  ة     تد   قةرات وى

م   قيمق أذمةافه ، ي ضم  القيماد واطمةدات المه تاضم  القمةر  القيقيم  أو الفعليم  المه تي 
ؤسس  ااةد دمك    ةليه  فعات  لل
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ليمممل  تاظمممإو        ي الدعمممرف ةلمممس نقممم ن القممما  ونقممم ن الضمممعإ  البي ممم  الةا ليممم ندممم حل 
صم در  هم  ايلمملو ممل المه قممة تقمماى أو امؤسسمم  المه تعمم ي  ة ممة  ذيم  العاا ، و لدم   ت

ظ  ل  لل اة  الدصرف ت امسدقبلي  اطد عي    ج ة   ى دي ر تصرف ت    تضعإ و
ليممل       ممم ت ي   البي مم  الةا ليمموي أفلمم اأحمماال تكممان ندمم حل  علا مم  لل ه صممةرا 

ظ       ىسراتيجي ت اماارد البشر   وفبذ    اإسراتيجي ت الاظيفي   م

 :المحـاضرة الثـانيـة

مم   ىسممراتيجي   البشــرية:تحديــد التوجتــات ااســتراتيجية للمــوارد  .3 ىن ايطمما  الث لثمم  ي 
ة ممة الداجهمم ت الممه تسممعس ىليهمم   واإدار  العليمم  ي جمم ات امؤسسمم  اممماارد البشممر   ذممي 

 ي اسممممدقط ااممممماارد البشممممر   والممممه تدضمممم  القضمممم    الرحيسممممي  ي شممممؤون اممممماارد البشممممر    
مممن امصممم در الةا ليممم  أو امصممم در اي رجيممم  للحصمممال ةلمممس الع  مممر  واا ديممم ر وامف ضمممل  

 امطلا     ىخ 
م         ثل ذة الدحة  ت  س ةة ي  ل الدفصميلي  فدحة ة  اإسمراتيجي  وايطما والمجا

ة مة اأنشمط  الرحيسمي  واجم ات اأس سمي  مسم م ت  ي ذةا اج ل اليماى، و سم ةة ي 
مممع  اا مممف    الةقيقممم  امد سمممب   ة مممة ناةيممم ت وأةمممةاد اأفمممراد و ممم  ع  امممماارد البشمممر  ، و

  دطلب ت تلك اأنشط 
ة ممة  ذيمم  أذممةاف  البشــرية:مجــاا المــوارد  تحديــد اأهــداس ااســتراتيجية فــي .4 أى 

ممم امؤسسمم  ممم   ممال اإسمممراتيجي  المممه  ، و دممم حل الممه تر مممة الا ممال ىليهممم   اةممم  ال ذممي ج
عرفمم  اأذممةاف اي  مم   مبيعمم ت و سمماف تطبقهمم  و طمما اممماارد البشممر  ،  ممر   دطلمم اأ

ي  الد حل الالع حة أى  وأوالر   صمر المأ  مك  قي سه ، و اله  ك ع رما ذمة اأذمةاف 
ةى ى مذ ، ي   أن تكان ذ ك أذةاف لكل   جم ات ىدار  امماارد  للدحقق   

مم  يممل نشمم ن تب شممر ىدار   دمم حل امسممدهةف   ممةد ال  امممااردالبشممر   اإسممراتيجي  ت عممد أن 
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فيمة  ا   ي ضم مدالبشر   اإسراتيجي  يي تكان تلمك اأذمةاف ذمي امعمج المه  عم  الد د 
 وتقيي  اإ مات ةلس امسداى الدفصيليت  

م صياغة وتكوين ااستراتيجيات:  .5 م  اأسم ل :  ر اإج   ةلس العة ة   أ با  دطل اأ
ممم أن تدبعهممم   مممل المممه  ممم  امؤسسممم ذمممي ىجمممرا ات الع قيمممق أذمممةافه   و ذمممي  ممم  أجمممل 

ليمم اأذممةاف  مم  الع ليمم   و مم  ي ا يكممل  الممه سممدحقق  ممال ذممة الع ذممي الدغممبات امطلا
م  تكمان ةلمس شمكل  طم   لي ت اإدار   واأفمراد امطلمان  و لدم   ف إج  ي، الع ظي الد

مم   ؤسسممم ة  مممةد السممبل واممممةا ل لدحقيممق أذمممةاف  لل المممه  واا ديممم رات، امؤسسمم الممه 
مم  أجممل مكمم  أن تا ممل ىى اأذممةاف امسممطر  ممةد ىسممراتيجي  اممماارد البشممر     ، و لدمم   

ممذى أسمملاا، وي أى تاقيممت حمم   دحقممق  مم  اسممدخةام ك نيمم ت و مم  ى أةلممس   مم لممة ه  
صمممب  ةلمممس  طممميا  ة حمممة مكممم  وي ذمممةا اجممم ل أى اجممم ل امممماارد البشمممر     كمممان الرييمممأ 

ة ممة امهمم م يدهمم   والااجبمم ت امايلمم  ىليهمم اممماارد البشممر  ، وييفيمم  الصممال ةليهمم  ، و ، وت
ثل وااسدخةام مع اإسمراتيجي   الدقم  ،  ومثل ذةا نقطم     اأ ىسمراتيجي  امماارد البشمر   

ظ    الع   لل
ل  ااســتراتيجية:تنفيــ   .6 ممرا مم   ممال ترتدهمم  ي شممكل  طمما و فيممة اإسممراتيجي    ممد  ت

فيمممةذ ممم ت هممم  ةممم  اأنشمممط  المممه  هممم  والداقيمممت تعمممج يمممل   ، وامممماارد امخصصممم  لكمممل 
مة ةلمس  فية السملي  لسسمراتيجي ت  عد ع  ب اأدا  امقبال، يةلك فإن الد اطةد لأدا  و
راجعممم  وىةممم د   مممر ىى  دممم   اأ ممم   مممةلك، ي ظمممي   المممةى  عهمممة ىليمممه  سممما  ويفممم    الد

ظي  لض ن الكف    وسهال  الدةفق لأنشط لي ت الد  .قيق  لسسراتيجي   والع

عم  والدقيمي  ذما ىندم    ااسـتراتيجية:متابعة تنفي  وتقييم نتائج  .7 ليم  امد  ىن اأسم   ي ة
دظ    امعلا ت السلي  ي تاقيت  سم  كشمإ ةم ر و سد ق رنم  اأدا    تةفق 

يمم ن  رافمم تالفعلممي  مسممدا  ت امخططمم  اامسممدهةف   لممأدا  و مم م  اا وامخطمما ممن اإ
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صمممم در  ه و فيممممة  و يممممةا والبحممممم ي أسممممب  سممممداى الد وضممممع اللممممال البة لمممم  للا ممممال ىى 
 امسدهةف 

ممم  سممما  الداجمممه اإسمممراتيجي إدار        فيمممة اإسمممراتيجي  للدذيمممة  ممم  ةلمممس ت وتمممد  الرق 
ممم  تطبيمممق  امممماارد ممم  الدكديكيممم ، للدذيمممة  سمممداى الرق  البشمممر   اإسمممراتيجي  ويمممةلك ةلمممس 

سممممداى  مممم  ةلمممس  داسممممط  اممممةى، وأ ممممبا تكمممان الرق  ل  فيممممة المممجا ايطممم  اإسمممراتيجي  وت
فيةى امب شر قصب امةى ع  اأنشط  الدفصيلي  ةلس امسداى الد لي ت مد    الع

 :المحـاضرة الثـالثـة

 تنمية الموارد البشرية: مدخ  إلى

دطلبم ت أذمةاف  مع  ل  الام  ي ا وناةم ا  م   دفمق  عة حصال امؤسس  ةلس القاى الع 
سن اأدا  سداى الكف    و ر  لرفع  سد صف   ه را    ي   ة   ت ، وذةا  د    امؤسس  ا

ل   ال  فية الع ر، وذلك لض ن سا  ت  الدكا   امسد

ااجهمم   رار امؤسسمم  ي  مم  اأنشممط  اأس سممي  الممه تضمم  اسممد ليمم  الدكمما   تعدممج  ىن ة
مممل وأدوات اإندممم   مممم   رتممم ةليمممه ضمممرور  الصمممال ةلمممس   الاجيممم  ي أسممم لي الع الدطمممارات الدك
يممم  القمممماى  ممم   مممال تمممةر  وت ؤسسممم  ىا  دخصصممم ، وذمممةا ا  دممماافر لل هممم رات  يفممم  ات و

ل  ال لي    ي تيع امسدا  ت اإدار    الع 

يمم  و  ممه ىدار مم  ي نممت أم ف ه  ذنااةممه امخدلفمم  الاسمميل  الممه  يممه الفممرد أدا    عممة الدكمما   
عة ا دي ر ةذتبةأ كف    ة لي  و  ه  ي الاظ حإ ام سب اأ امه   وذلك ةلس أس    فراد وتعيي

مممؤذل ؤسسممم  ي ح جممم  ىى أفمممراد  فيمممةذ   ةلمممس أةلمممس وقممم در   ةلمممس  نأن يمممل  ه   وت هممم  ممم م  ى
  والكف      ه ر ام درج   
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ل  مةد   مةف أس سم  ىى  مرا  اأدا  اإندم جي سمنع ىن رس  سي س  للدكما   ووضمع 
لن أي شمممم ن وحر مممم ت الدثممممو ي مممم  العمممم  مممم م ال ممممل و تعممممر فه   دطلبمممم ت ى  .رف لكممممل فممممردصممممر للع
ممم   ر فممم لدكا   أو الدمممة ؤشمممر  صمممر البشمممرى دا مممل امؤسسممم  و ممم  أشمممك ل الدكفمممل  لع شمممكل 

ظي    ؤشرات فع لي  الد

شممكل ةمم م ممة و ل    مم   ة ممرا مم  ةلممسلل لدكمما   أولوضممع  مم ول امؤسسمم  اإج   دممةر  
 اأس ل  الد لي :

ا  - اجه   شكات امؤسس  وجعله   ذذةاف و لن  ي  وتةر  الع  ييإ مك  را ت
 اأدا  

   خدلإ ف  ت اأفراد احدي ج تييإ مك  تعين  -
لن    ذا  أن  كان ةليه اطداى، وام ذل و - ي  الع  ل ت را ظي    ت
ة ممة  - لن ةلممس أدا  امؤسسمم  وييممإ مكمم   يمم  العمم  ييممإ مكمم  تقيممي  اأثممر القيقممي لد

ي  اماارد البشر     ااسدث رسداى   ي ت
ي  الةاتي ، وتشجيعه  ةلمس  دافعي  اماظفن   الدةر ييإ مك  ىث ر   -  اسمدخةاموالد

ممم  ممم     و ممم  ندممم حل الدمممةر  ي أة ممم ىمالدهممم  ىذا  أردنممم  أن   كمممان  ذمممي العقبممم ت المممه 
 للدةر  أثر امطلاا ةلس أدا  يل   الفرد وامؤسس  

ممم  ن حيممم   ىذن نشممم ن خطممما  همممةف ىى ىحمممةات تغيمممبات ي الفمممرد و فممم لدكا   اج ةممم  
عممل  ممل و السمملاك و اا ذمم ت، ممم   عممةات اأدا ، ولممر  الع مم ت وايممجات وامهمم رات و امعلا

كف    وىند جي  ة لي    ل   الفرد أو اج ة  تدق  الع
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مم  مكممم  تعر مممإ الدكمما   ةلمممس أنمممه لمممه،  :ي ر ،  ارذمم  الفمممرد ي ج سمممد ممم  و ظ ليمم   تة
لممممم  احدي جممممم ت  مممممةد ح ليممممم  أو   مممممةف ىى ىحمممممةات تغيمممممبات يممممم  مق  يممممم  وذذ  مممممةد  سممممملايي  وف

ع الكببتو سدقبلي ،  دطلبه  الفرد  ل فيه  و اجد ل الةى  ؤد ه و امؤسس  اله  ع  .الع

  :إعادة التكوين -

صممطل    ل  ممع أن الممبع   سممدع مم  أنمماا  الدكمما  ،  مما   صممطل  ىةمم د  الدكمما   ي  عدممج 
 الرسكل  

ليممم   مممةت ة مممه و مممة اندقممم ل الفمممرد ىى وظيفممم  جة مممة  نظمممرا لضمممرور  ىم  ىةممم د  الدكممما   ة
ممم  أن ذمممة  د جهممم  ي الاظيفممم  اجة مممة ، ي ممم ت امدخصصممم  المممه سممماف  مممبع  امعلا وىح لدمممه 
ي ت جة ة  أد لت ةلس لر   ي ت وتق لي  تسدهةف أحي ن  ترقي  اأفراد أو ضرور  ىتق    لف الع

ل  .و أس لي الع

 :التكوينمبادئ  -

ل الدكا ي   ة  طيا الجن  راة    ة   لي: و  امب دي ا    اله  

قةار الدكرار فيداقمإ ةلمس  التكرار والمران: .1 ل، أ   الدكرار  س ةة ةل تعل  أدا  أى ة
ه  وةلس شخصي  امدعل  وةلس الطر  امسدخة  ي الدكا     لبيع  امه ر  امراد تعل

ــ اارشــاد والتو  .2 : اإرشمم د  سمم ةة امممدعل  ةلممس سممرة  الممدعل  ودقدممه ،فإرشمم د امممدعل  فيممه جي
م  تعلم   مةا  م  أول   ولم   اقدص د للاقت واجهة، حيم  دعل  ااسدج  ت الصحيح  
عمة  عة ذلك جهةا ي ىمالم  العم دات الرييم  اي ل م ، ع  مدعل   الري ت اي ل  ، ع  بةل 

 ذلك الع دات الصحيح  
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م  سم ةة ذلمك ةلمس سمرة  المدعل  فع والحافزالدا .3 : يل  ي ن الةافع قا   لمةى امدكمان يل
مممم أن  ممممرتبا  دكممممان  وايدسمممم ا امعرفمممم  وامهمممم رات اجة ممممة ، فلكممممي تدحقممممق الف ةليمممم  لل
سمممداى اأدا  أو الرقيممم  أو  سمممن  ثمممل  الدكممما     جممم  حقيقيممم  لمممه  رفممم ي ىشمممب ةه ، 

سداى الة ل    م  د  

لن ةلمس  ي      ل الدكا   ةلس وجماد نظم م سملي  للحماافأ لمم العم  را تداقإ ف ةلي  
م    ظ م الدكا   نظ م الثااا والعقم ا و لدم   فمإن  اإقب ل ةلس الدكا   جة   و رتبا 

اى  ك فذته أ  تقصب فيعرضه للعق ا ام دى أو امع ل  ؤدى ىى   امدكان ي الجن 

الطر ق  الكليم  ذمي المه تقضمي أن  مدعل  اممدعل  أدا   :جزئية في التعلمالطريقة الكلية وال .4
دقسممي  اممم د  ىى وحممةات  مم  الطر قمم  اجأحيمم  فهممي الممه تقضممي  ممل يلممه دفعمم  واحممة ، أ الع
م  يم ن  ريبم  يل مل ويم ن  م  تعقمة الع دد لي ، فكل راحل  ه  ةلس  جأحي  ع حفظه  أو تعل

راحممل  ممه ةلممس  مم  مم  اأفضممل تعل سمميط  أو  دكممان  ممل  مم  ىذا يمم ن الع حسمم أجأاحممه، أ
مر  واحمة  حم   عضه ، ف  امفيمة أن  عطمي  جأحي ت قليل  أو  صع فصل جأحي ته ة  

ل   دك   تكان الصار  واضح  

ما   :مراعاة الفروق الفردية .5 م  حيمم المةي   والقمةرات والط من اأفمراد  ىن اا داف ت 
ممة  طمميا واا ذمم ت  مم  أثممر يبممب ة راة  مم  ة مم  مم  ع فهممة الفممرو   لممس الدكمما  ، و

ة ة الطر  ام سب  إ ص ل امعلا ت لأفراد ل الدكا   و الدةر  و  .را
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 :المحـاضرة الرابعـة

 :تعويض ومكافأة الموارد البشرية -

دحة مة  تعدج أنشط  الدعا   وامك فذ    اأنشط  ا    إدار  اماارد البشر  ، و مد 
لممم  ي ممم  القممماى الع  مممع اجهمممة امبمممةول  امؤسسممم    ذيكمممل ةممم دل لأجمممار أو امك فمممعت  ممم   دفمممق 

ة  :   ولض ن وضع نظ م سلي  لأجار ا

 ؛ة ة نظ  دفع اأجار -
 ؛ة ة نظ م الاافأ  -
     تقيي  الاظ حإ -

ممم  ا ةلمممس  نظممم  ة مممة مممد   ممم   صمممف  ة  ليممم  تقيمممي اأجمممار والممماافر  ودفمممع  الاظممم حإ  ة
مم د ةاقمم   سةلمم  سمم ةة اأجممار يممى لن واإدار ا  ممن العمم  فدمم   العاقمم ت اإنسمم ني    ؛   ومثممل 
مل تداقمإ ىى حمة يبمبال ة  دالفر  رض ودرج  ، السلي  صمل ةليمه نقمةا  و ع م   م   م ةلمس قي   ةي

اضمع سي سم  رشمية  لأجمار  عدمج  م م  دحة ة اأجر الع دل أو ااذد مل لةلك فإن الع       ةاا
شذ     ىدار  اماارد البشر   ي   ام

ممم ممم  اإشممم ر  ىى أن سي سممم  اأجمممار تدحمممةد تبعممم  مدغممم ةرو عي بات اقدصممم د   و ق نانيممم  
لو  يمم  والدطم  شم  مم   دعلممق أ ضمم  تشممار الممةى فدحة ممة اأجممر  كممان تبعمم  مسممداى الد هة الممباد، ي

ممم  قطممم     مممر فممم أجر ي القطممم   العممم م  ثيلمممه ي   لمممي طبيعممم  الظمممروف ااقدصممم د   وطدلمممإ  ي
م ةي حيمم  مد  الدفم وس  ه م الشر ك ااجد ش ن و القط   اي أ ي   رتبا أ ض  دفع اأجر 

ع ل و ذ  ةولال ةليه  ف ضه ه  ى  أيل امدغبات  ةوأر ا الع  ن تس   رتف   اأجر أو ا
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ممأا  اأجممر ممةدىضمم ف  ىى ااةدبمم رات ااقدصمم د   فممإن ااةدبمم رات ااجد ةيمم    ةدبمم ر ر
ريأل فسمي  وتعدمج ذماأ ل م  حم فأ  مةفع ةدا المةى  شمغله الفمرد وىشمب   للح جم ت ال  اأ مب   ث 

سن أداحه   الفرد ىى 

 :ي ل اله تظهر يثباا ي ذةا اج ل   امشكاتوتدض  

ثاا، ا جارأنظ  اأ - سمبي  ا ي اأجار اا داف تتعك   امضطر  ا لصعا  واأميم  ال
يف ت اي     أة ل    للدص

ن ا - ل  القيقيواأدا  أجر العاق ت امفقاد  أو الضعيف  جةاا   للع
ثممل   فيمم ا امرونمم  ي اسممدخةام امك فممذ - يلممأ وللدذييممة ةلممس أن  اي  مم  لدشممجيع اأدا  امد

ؤسس  و  بغيفها ُ ك فه ي    لد  ذةا اأدا  ذ م لل   امؤسس     

قيممق أذممةاف ا   مم ولو  ؤسسمم  فرضممه   مم ، أن تثممب دافعيمم   اجد ةيمم  و اقدصمم د  يممل  عيل
ا ى م ةةداا   اأذةاف  وتدض  ذة اأذةاف أذةاف ا  ي ، ت ةي  اجد ةي أفرادذ   ظي ، وت

 وفرد   

اة    اإجرا ات قة ت فيأ اأفراد ة  لر ق ج   لي: دعلق ةلس سبيل امث ل   ومك  

ؤسسمم  - مم ع العمم م لل اإدار   مسمم ا  رسمم ت اإدار مم  صممف  أوليمم   م ، و ممد  ذلممكسممن ام
بم ااسط  الدشجيع الةى مم  لل ااسط  ظروف الداظيإ والدشغيل، و الفرد م    در العلي ، و

قمما  ةلممس دافعيمم واج ةيمم ، يمم  اأفممراد، والممه تممؤثر  ممةا  وت ممة يممل ده  والدحممة م، واإ ة
  سداى

ل ا - ل، حيم أنه نديج  لدغيب ذيكل الع امؤسس  ىى سعس ته، قة حمراد أداىثرا   داى الع
ل  حقيقي  لق اذد م   لع
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سممداا و  لممك فمم نذ ىى ىضمم ف  لممه وم مم د   ممه ي ة دمم   ي تقة يمم  ىند جممه ممم  اإنسمم ن  ي
ل ة ةفعه   دحفيأ الع  ج   وم  د  اإند   و عرف  اةم  وذا ا الدقةم ال  اإجمرا اتاإجمرا  أو ج

ثل ي الدق اى والةى  د ع  ة راله تدخةذ  ىدار  امؤسس  ي شكل  دى أى نقةى أو ي شكل 
ل ودفعه لأ  د  ىند جه فيأ الع  ع  هةف   مافر  ي  وناة  وىشب   ح ج ته ف أجر وحة أو م  

م د ذي  قةرا ي في    الرض شمكل طلمق اأدا  اجيمة وةليمه ت ى م    مه ا  ثمب ال  كمل للحماافألك
ق  وةمممةم الرضممم لان ويمممةلك ت  ووسممم حل تشمممجيعي  أ مممرى لدغطيممم  الممم سمممه العممم  ا   عمممالمممةى قمممة 

ا فاات واأ ط   اله مك  أن ا تعج ة  اأجر الع دل ي ذيكل اأجار و لد    أن تدفمق 
قة ممم  امرتبطممم  مممع تفممم  الممماافأ ال يمممال اأفمممراد ضمممأدا   شمممب ة ت ضمممرور   ىقمممق  ممم   حممم يات و
 وتكان دافع  لس م

ممل لممر  عمم ا  يممم تممؤثر ةلممس ة  ممر  الدحفيممأ وا تع ممل تدممةا ل  عضممه ،  فصممل  ةمم  
ليمم  الدحفيممأ شمم يل ، ة ممر ىةممةاد دراسمم  دقيقمم  لدحة ممة أميمم  ففممي ح لمم  وجمماد   سممداج ذممةا اأ

لن اجيممة   ةلممس سممبيل ام ممل امخدلفمم  الممه تممؤثر ةلممس دافعيمم  العمم  مم العاا  هممد  شممب ا  ثمم ل، يثممباا 
جم   فيمه و ك ني  الدقةم أو ال ل وى الدمةر  الماظيفي امسمدقبلي  م  فيمه أيثمر  اماظفن  حداى الع

ه    ةا   الداظيإ اأجر  سداى  اذد  ة   ة

 


