
COMMUNICATIONمفهوم الاتصال

آمال يوسفي. د: الأستاذة المشرفة 

الاتصال  : المقياس 

كلية  العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية
قسم علم الآثار



:تمهيد

واتالمعلومانتقال“هوللعلمالعامبالمفهومالاتصال
الالاتصوأيضا،المشاعروالآراءوالأفكاروالحقائق

ازديادفيإليهالحاجةأنزحيويإنسانينشاط
.“مستمر

الطريقةأوالعمليةإلىأيضاالمفهومهذايشيرو
بينالخبراتوالمعلوماتالأفكارتنتقلبموجبهاالتي

متعددةآفاقوسياقاتالعمليةهذهتأخذوالناس
وكالإشارةبسيطة،وبدائيةطرقعلى،تنضوي

.اعيةالاجتموالدينيةالطقوسبعضوالصوتيةالرموز

كنلوبمفردهيعيشلافهوإجتماعيكائنفالإنسان
،آخرينأفرادمعبالتعاون



 ، وو خير مثال على ذلك إلقاء التحية من شخص لأخر
يستخدم الأخر إيماءات في رده على التحية

 من لكنها تتضوحينئذ نجد أن هذه العملية تأخذ ثوان
:المقدرة على إنجاز أنشطة متعددة

كلا من الطرفين سوف يتذكر المقصود بكلمة : أنشطة ذهنية ❖
.“مرحبا“.واحدة

معرفة معناها وإدراك المستمع للكلمة، :أنشطة سيكولوجية ❖
.بالنسبة للطرفين

رة تتمثل في استخدام اللغة ، حيث هذه الأخيو: أنشطة ثقافية ❖
.تعتبر جزءا هاما في ثقافتنا

.تبادل التحية يعد تفاعلا اجتماعيا:سوسيولوجيةأنشطة ❖



لكن لا يمكننا أن نكشف كل هذه المظاهر الاتصالية  بالتفصيل،
.نستطيع أن نثبت بمساهمتها في الاتصال الإنساني

منذنشأتطبيعيةظاهرةيعدالاتصالبأنالقولالممكنمن
ركنايمثلباتالراهنالوقتفيأنهإلاللبشرية،الأولىالعصور

أفرزتهماعلىمعتمداالاجتماعيةالحياةأركانمنأساسيا
نمأصبحفلقدالانتشار،علىالقدرةفائقةودقيقةوسائط
ومياليالتفاعلعنبعيداالمعاصرالإنسانيعيشأنجداالصعب

الأمرزادوماالمتعددة،الاتصالوالإعلاموسائلمعطياتمع
الجغرافيةالمجتمعاتحواجزتخطتالوسائلتلكأنتعقيدا

وادالأفرمعمباشريشكلتتفاعلباتتوالسياسية،حدودهاو
أوتمنععلياسلطةثمةيكونأندونسواء،حدعلىالجماعات

امينالمضنوعيةوكمفيتتحكموالوسائللتلكالتعرضتمنح
تبثهاأوتنتجهاالتي



أصل الكلمة 

كلمةأصليعودcommunicationالتيوالأوربيةاللغاتفي
العالمفيشاعتوالأخرىاللغاتإلىترجمتأواقتبست

الشيء"تعنيوالتيcommunisاللاتينيةالكلمةجذورإلى
التيcommuneكلمةاشتقتالكلمةهذهومن،"المشترك

الجماعة"عشرالحاديوالعاشرالقرنينفيتعنيكانت
يفللجماعاتالذاتيةالإدارةفيالحقانتزاعبعد"المدنية

مةالكللجدراللاتينيالفعلأما.ايطالياوفرنسامنكل
communicareالفعلهذامنو"يشيعأويذيع"فمعناه

الذيcommuniqueنعتالفرنسيةواللاتينيةمناشتق
."حكوميتوضيح"أو"بيان"أو"رسميبلاغ"يعني



لىعالحياةاستمرارسربأنهالاتصالوصفويمكن
:يرىالباحثينبعضأنبلوتطورهاالأرض

(نفسهاالحياةهوالاتصالأن)

وحدهينفردلاالبشريالجنسأنمنرغموعلى
الاتصالمنعديدةأنواعتوجدحيثالظاهرة،بهده
شرالبلدىالاتصالأنبيدالحية،الكائناتبين

فيمذهلاوتطورا.أساليبهفيتنوعاشهد
.المتأخرةالتاريخيةالمراحل



تعريف الاتصال  

 تناولت الاتصال ويرجعالتىتتعدد التعريفات
ان السبب إلي أن عملية الاتصال لا ترتبط بميد

واحد في الحياة بل يدخل في شتى الميادين 
«  لوص»فكلمة اتصال مشتقة من الفعل . الحياتية

بلغه ايفيقال وصل الشيء ,« يصل»ومضارعه 
ة والكلمة وتعنى الشيوع والعمومي. وانتهى إليه

ال والاشتراك، ومفهوم الاتصال يختلف حسب المج
. الذي يستخدم فيه



تبادل«انهعلىالاتصاليعرفالاجتماععلمففي
أواللفظيالسلوك)هوالنفسعلموفي«المعلومات

الطرفعليللتأثيرالأطرافأحديستخدمهالذيالمكتوب
وترميزاستقبال)بأنهيعرفالمعلوماتنظموفي(الأخر

ميدانوفي(المعلوماتوإرسالوعرضواسترجاعوتحليل
لفظيةالبالرموزمشتركةتفاعلعملية»بأنهيعرفالتعليم

خبراتالأوليقدمبحيثوالمتعلم،المعلمبيناللفظيةوغير
القنواتخلالمن(ووجدانيةومهارةمعرفية)تعليمية

نويمك«محددةتعليميةنتاجاتحقيقبغرضالمناسبة
مرسلمنرسالةنقلفيهايتمعملية»بأنهإجرائياتعريفه

إليالوصولبهدفمحددةزمنيةفترةخلالمستقبلإلي
فيماالاتصالأطرافأوطرفابتحديدهيقوممحددمقصد
بينهم



المعلوماتنقلبهايتمالتيالعمليةهوالاتصال
بصورةآخرينأوآخرإلىشخصمنوالأفكاروالمعاني

أيفيأوالمنشأةفيالمنشودةالأهدافتحقق
.اجتماعينشاطذاتالناسمنجماعة

أشخاصأوماشخصبهايقومديناميكيةعمليةهوو
أوالاتجاهاتأوالآراءأوالمعلوماتتحملرسالة،بنقل

طريقعنما،هدف،لتحقيقالآخرينإلىالمشاعر
وأسياقأوماظرففيما،استجابةالرموز،لتحقيق

.شويشتمنيعترضهاقدعماالنظربغضاتصاليةبيئة



عناصر الاتصال

ر و التعريف الذي سبق يشتمل على عناص
الاتصال

هدا يعني بأنه سلسلة من و: processالاتصال عملية ان1.
.العمليات أو الأحداث المستمرة المتحركة دائما تجاه هدف ما 

ا من يقوم بالاتصال وقد يكون شخصا عادي:communicatorالمتصل 2.
.الخ..وزارة/شركة/أو معنويا مؤسسة 

المعلومات أو الآراء أو المشاعر أو بهاو نعني :messageالرسالة3.

الاتجاهات التي يرغب المتصل بنقلها إلى الآخرين عبر الرموز 
(.لفظية أو غير لفظية)



.سواء أكان فردا أو جماعة: Receiverالمتلقي4.

.عملية الاتصال يجريها المتصل لهدف ما: targetالهدف 5.

في حالة وسواء شفهيا :  mediumوسيلة نقل الرسالة 6.

الاتصال الجماهيري يتم نقلها عبر كتاب ، 
.....أنترنتمجلة،جريدة،إذاعة ، تلفزيون ،جوال،

تأثيرهويهدف المرسل إلى تحقيق :feedbackالاستجابة 7.

.حصوله على استجابة

كل عملية اتصالية لها ظروفها :contextالظرف أو السياق8.

مهما كان نوع عملية الاتصال أو :  noiseالتشويش 9.

مستواها أو الوسيلة المستخدمة يوجد دوما عنصر سلبي
.يتخلل العملية الاتصالية



مستويات الاتصال

هناك أربع مستويات رئيسية:

الاتصال الذاتي: أولاIntra personal communication

الاتصال بين الأشخاص: ثانياInterpersonalcommunication -

 الوسطيالاتصال : ثالثاmedio communication

الاتصال الجماهيري :رابعاmass communication



الانسانيةالحاجات 

 تطيع سيلامخلوق ضعيف لأنهيحتاج الإنسان للاتصال

.يعيش معتمدا على نفسه بدون الآخرين ان

 ظ حفوللإنسان حاجات أساسية لها علاقة باستمراره
لا يمكن تلبيتها بدون مساعدة الآخرينوحياته 

لكي يشبع الإنسان هذه الحاجات لا بد للإنسان أن
اة يتفاعل مع الآخرين و لا بد من وجود الآخرين في حي

سطة هذا يتم بواوالمنفعة والإنسان لتبادل المصلحة 
.الاتصال 



الى خمسة الانسانيةالحاجات ماسلوابراهامقسم  
:حاجات 

, الهواء , السوائل , الطعام : الحاجات البيولوجية1.
غيرهاوالجنس , الراحة 

البحث عن العمل المضمون : الامنحاجة 2.

الابناءوالزواج  : حاجة الانتماء 3.

ا مويكون مقبولا وله اعتباره  ان:حاجة اعتبار الذات 4.
في المجتمعالاخرينيميزه عن 

فرض نفسه في المجتمع:حاجة تحقيق الذات 5.



تطور استخدام الانترنت

ح يعني الخطابة فقط بل أصبولم يعد الاتصال يعني الكلام 
يحقق من خلاله مشاركة الآخرين في نسانيإكل فعل 
.المعلومة

 ان ك, التلفزيون منذ عشرات السنين وفرغم وجود الراديو
وجيا نتيجة لتطور تكنولو, أما اليوم . نشر المعلومة محددا 

بل فحسبلا ينقل الصورة أصبحالنقل فان التلفزيون 
.الحدث مباشرة على الهواءوالصورة 

 واصل مواقع التوالتكنولوجية الحديثة ومساهمة الانترنت
ريبة الاجتماعي إلى تقليص حجم العالم إلى قرية كونية ق

. الأبعاد
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