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Objectifs de
I'enseignement

Etre capable de:

- Mettre en ceuvre les normes de la qualité (ISO,
HACCP..) en agroalimentaire.

- Gérer la chaine logistique (des approvisionnements a
la commercialisation) d’un produit dans les IAA selon
les principes d’'une démarche qualité

- Analyser les dangers

- Connaitre les différents systemes d’évaluation des
dan§]ers

B
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- Apporier;les correctifs et d’en effectuer les suivi
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Contenu de la matiere

Contexte et enjeux des démarches qualité

Enjeux de la qualité

Management de la qualité

Evolution de la qualité en IAA : approche, processus d’amélioration, engagement de la
direction

Les différents systemes de management : Normes : Iso 22000, IFS, BRC, FSSC 22000
Il. Détail des démarches

Définition des responsabilités et autorités

Gestion des achats et approvisionnements

Contréle du processus et du produit

Gestion de non conformités et prévention des crises

Suivi réglementaires

Les audits internes et externes, des organisations de contrdle

. HACCP

Aspects théoriques et illustrations pratiques

Avis critique sur la mise ne place de ’'HACCP en IAA
Evolution de I'analyse des dangers

Méthodes de vérification de I’'HACCP

Les causes de revue de I'HACCP
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INTRODUCTION
Historique/Qualité

vEn Europe apres la 2éM¢ guerre mondiale, on manquait de tout » : Tout ce qui est
produit est vendu.

vPlan Marshall en Europe,

vles Etats-Unis envoient leurs gourous de la Qualité au Japon. FEIGENBAUM,
DEMING, JURAN et d’autres vont ainsi inculquer les concepts de la qualité aux
dirigeants japonais

vLe premier choc pétrolier de 1973 (qui coincide quasiment avec l'atteinte de
I’équilibre « Offre-Demande ») va obliger les entreprises a mieux contrdler leurs

codts de production. Il va falloir désormais « produire différemment ».
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Nécessité de la qualité

Economie mondialisée : Concurrence plus apre
Les utilisateurs sont de plus en
plus informeés

offre multipliee. qualité pour un Réduire les colts
Les consommateurs ont le choix méme prix et offrir la qualité
Fin de la « massification » : _ _
la diversité n’est plus colteuse, le Il devient exigeant
client peut trouver ce qui lui
- . conyient - ; )
Démobilisation d’une partie du o _ Intéresser et dynamiser
personnel dans les emplois La qualite de production le personnel
sans intérét en souffre
Limi I’entrepri lorienne : s g
te de I'entreprise taylorienne Incapacité a réduire Innover

Peut faire plus mais ne peut faire
mieux

plus les codts

Gachis de l'intelligence dans I’entreprise taylorienne

YUtitrsertoutestes
ressources humaines

Ecart de compétitivité s’accroit entre entreprise AVEC

démarche qualité et entreprise SANS
DAMMD (Chrnivre NManannm

Nécessité de la qualité

nt dn |a
DIVID _SUUTS_IVIGT Iy CTTICTIC UC— It
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La qualité : définitions 1/2

v J.B. Colbert — (1619 — 1683) SR e

le plus possible de plumes

Si nos fabriques imposent a force de avec le moins possible de
soin la qualité supérieure de nos produits,
les etrangers trouveront avantage a se
fournir en France et leur argent affluera
dans le Royaume. (Citation du 03/08/1664)

_—

‘G Jean-Baptiste Colbert

v J. M. JURAN : (1904 - 2008) QuaALITY

HANDBOOK

Quality = fitness for use = La Qualite,
c'est I'aptitude a 'emploi.

v P. CROSBY (1926 - 2001)

La Qualité, c’est la conformité aux
spécifications.
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La qualité : définitions 2/2

v C. HERSAN
La Qualité, c’est la conformité

Vade-mecum
assurance qualité

aux besoins.

v P. LYONNET (1950 - ....... )
La Qualité, c’est la satisfaction

du besoin apprécié par le client ou
| "utilisateur.

v H. SERIEYX (1937 - ......) A CONFIANCE
La Qualité = 0 defaut, 0 panne, 0 stock, EN
0 délai, 0 papier, 0 accident, 0 mépris. Q

COMMENT FAIT-ON ?
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Qualité externe et qualité interne

La qualité externe : c'est lorsqu'un produit ou service
répond parfaitement aux besoins et attentes des
clients. Au quotidien, de nombreuses entreprises
perdent des parts de marchés, car elles ne
parviennent pas a répondre efficacement aux
exigences clients.

La qualité interne : C'est la maitrise et I'amélioration du
fonctionnement de I'entreprise. Les bénéficiaires en
sont |la direction, le personnel de |'entreprise, les
actionnaires ... et bien sar les clients.
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Les indicateurs de Qualite
La qualité externe ne peut pas se faire sans qualité interne

Client

Fournisseur

|
|
|
Qualite | |

attendue >

Qualite
voulue

|

|

Indicateurs

MGEHES

Qualité |
percue <1

Qualite
offerte
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La boucle de la Qualité

(Cf Chap 2)
Mesure de la Cahier des charges
satisfaction des clients Besoins des clients

Conditionnement
et stockage
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LA QUALITE : Definition normalisee

Selon la norme ISO 9001:2008

« Aptitude d’un ensemble de caractéristiques intrinseques a satisfaire des
exigences ».

Exigence : besoin ou attente pouvant étre formulé (explicite) ou implicite

la qualité c’est:

Dire ce que I'on fait, Faire ce que I'on dit, Veérifier que ce que I'on a fait
correspond a ce que l'on avait dit.

La création, I'organisation, 'homogénéisation, la mise en place et le suivi
de ces regles simples vont permettre d'orienter I'expertise et le savoir-
faire d'une entreprise vers la satisfaction des besoins de ses clients.
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Définition : Norme

Document etabli par consensus et approuvé
par un organisme reconnu qui fournit, pour des
usages communs et répétés, des regles, des
lignes directrices ou des caracteristiques pour
des activités ou leurs résultats, garantissant un
niveau d’ordre optimal dans le contexte donné.



Définition :
Systeme de management de la qualité

Systeme de management permettant
d'orienter et de controler un organisme en
matiere de gqualite.

Il s’agit de l'ensemble des structures, des
dispositions et des moyens nécessaires pour
mettre en ceuvre le management de la Qualité.
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Surveillance de la Qualité

Vérification et suivi permanents de I'état des procédures,
meéthodes, conditions d’exécution, procedés, produits et
services,

analyse des resultats engendrés par comparaison au réeferentiel,
en vue de s’assurer que les exigences spécifiées pour la qualité
sont en voie d’étre remplies.

Peut étre exercee par le client ou en son nom pour garantir que
les exigences contractuelles sont satisfaites.

Dans certains cas, la surveillance doit prendre en considération
les facteurs qui peuvent conduire a une détérioration ou a une
dégradation avec le temps.
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Définition : Assurance qualité

Ensemble des actions préetablies et systematiques
necessaires pour donner la confiance appropriée
en ce quun produit ou service satisfera aux

exigences donnees, relatives a la qualité.
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Définition : Processus

Ensemble de moyens et d’activités lies qui transforment
des éléments entrants en éléments sortants. Ces moyens
peuvent iInclure le personnel, les Installations, les
équipements, les techniques et les méthodes.

Ou

Enchainement de taches realisées a 'aide de moyens tels
gue des personnes, des équipements, des informations,
des procédures, en vue dun résultat final escompté
(produit ou service)
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Définition : Controle

Action de mesurer, examiner, essayer, passer
au calibre une ou plusieurs caracteristiques
d'un produit, processus ou service et de
comparer les résultats aux exigences
specifiés en vue de vérifier leur conformité.
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Définition : Essai

Opération technique gui consiste a déterminer
ou a verifier une ou plusieurs caracteristiques
d’un produit, d’un processus ou d’un service,
selon un mode opératoire specifie.
Généeralement le mode opératoire met en jeu
I'application de diverses contraintes.
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Définition : Non-conformite

Une non-conformité correspond a la non
satisfaction des exigences specifiees. La
définition s’applique a I'écart ou a l'inexistence
d'une ou plusieurs caractéristigues qualité ou
d'éléments d'un systeme par rapport aux
exigences specifiees.
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Définition : Audit Qualité

Diagnostic (examen) meéthodigue et indéependant
en vue de deéterminer si les activités et les
resultats relatifs a la qualité satisfont aux
dispositions preétablies par un référentiel, et si
ces dispositions sont mises en ceuvre de facon

efficace et apte a atteindre les objectifs.
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Définition : Certification
Procédure par laquelle une tierce partie donne
une assurance eécrite qu'un produit, un

processus, un service ou une entreprise est

conforme aux exigences specifiées.
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Définition : Plan Qualité

Document enoncant les modes opératoires,
es ressources et la sequence des activités
lees a la qualité, se rapportant a un produit,
service, contrat ou projet particulier.
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Définition : Manuel Qualite

Document énoncant la politique qualité de
'entreprise et decrivant les dispositions
geneérales prises pour obtenir la qualité de
ses prodults ou services.
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