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  .، النشأة والمفهوم والانواع المخاطر المصرفية: الفصل الاول
واجه البنوك عدة مخـاطر تعرقـل السير الحسن لأنشطتها، و أغلبية هذه المخـاطر ناتـجة عن المحيط الداخلي ت

و بفعل تحولات هذا الأخير، تظهر مشاكل و صعوبات في التكيف، الشيء الذي يفُسر تـحمل . والخارجي للبنوك
هذه المخاطر وكذا الإجراءات المتخذة للتخفيض وتبقى درجة . البنوك دوما للمخاطر في تنفيذ أنشطتها المختلفة

منها، تعود أساسا إلى فعالية أنظمة المراقبة، التي تـوضع خصيصا لمواجهة التغيرات و الاختلالات التي قد تحصل في 
  . المحيط
  .البيئة المصرفية نشأة و تطور الخطر في :اولا

I. النشأة. 

فقـــد كـــان هـــذا القطـــاع يخضـــع , ئـــة المصـــرفية في الســـبعيناتلقـــد ســـاعدت عـــدة عوامـــل علـــى تحقيـــق الاســـتقرار للبي 
وسـهلت , وكانت العمليات المصـرفية التجاريـة تقـوم أساسـاً علـى تجميـع المـوارد و التسـليف, للتنظيم القانوني الشديد

 وكانــت الهيئــات التنظيميــة مشــغولة بســلامة القطــاع المصــرفي, محدوديــة المنافســة علــى تحقيــق ربحيــة عادلــة و مســتقرة
  .ولم توجد الحوافز الدافعة للتغيير و المنافسة, و الحد من مخاطرها, والسيطرة على قوة خلق النقود الخاصة ا

 ،أمــا أواخــر الســبعينات و الثمانينــات فكانــت الفــترات الــتي حملــت معهــا موجــات مــن التغــير الجــذري في هــذا القطــاع
  :زعزعت الاستقرار هي بين القوى الدافعة الرئيسية كان هناك ثلاثة عواملمن و 

  .الدور المتضخم للأسواق المالية -
  .التحرر من اللوائح و القواعد التنظيمية -
  .ازدياد المنافسة -

و نوعــت , ومنــذ تلــك الفــترة تم التحــرر بشــكل جــذري مــن مجموعــة المنتجــات و الخــدمات المطروحــة بواســطة البنــوك
و ظهـرت منتجـات جديـدة مـن قبـل العـاملين في , الأصـليةمعظم المؤسسات الائتمانية نشاطاا بعيداً عن أنشطتها 

و مــع هــذا النمــو الســريع دخلــت البنــوك , الأســواق الماليــة بشــكل خــاص مثــل المشــتقات الماليــة و عقــود المســتقبليات
وظهــــر منافســــون جــــدد في مجــــال الأعمــــال المصــــرفية التجاريــــة  , مجــــالات عمــــل جديــــدة و واجهــــت مخــــاطر جديــــدة

واشــتدت المنافســة , وتناقصــت الحصــة الســوقية لأنشــطة الوســاطة مــع نمــو أســواق رأس المــال ,كالمؤسســات التجاريــة
  .داخل الحصص السوقية القائمة

فقـد بـرزت إدارة , نتيجة لموجات التغيـير سـابقة الـذكر و الـتي رغـم سـرعة تطورهـا إلا أـا تطـورت علـى نحـو منـتظمو 
  .لإدارية ضمن المؤسسات المصرفيةالمخاطر بقوة شديدة لتصبح واحدة من أهم الوظائف ا
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II - مفهوم الخطر.  

  :لقد تعددت تعاريف الخطر و من أهم التعاريف المتداولة نجد 
والذي يدل على  RISQUEأي  RESCARE إن كلمة مخطر مستوحاة من مصطلح لاتيني :لغة -أ  

  .راف عن المتوقعالارتفاع في التوازن و حدوث تغير ما بالمقارنة مع ما كان منتظرا و الانح
هو ذالك الالتزام الذي يحل في جوانبه الريبة وعدم التأكد المرفقين باحتمال وقوع النفع أو  :اصطلاحا -ب 

  .حيث يكون هذا الأخير إما تدهورا أو خسارة رالضر 
منتظرة في  كما تعرف المخاطرة على أا احتمال وقوع الخسارة في الموارد المالية او الشخصية نتيجة عوامل غير- 

  . 1الأجل القصير أو الطويل
يعرف الخطر على أنه احتمال وقوع حدث مستقبلي يسبب، لـمن وقع عليه، خسارة أو ضرر مـادي أو كما 
أما عواقب الخطر قد   - "الحياة مخاطرة و مجازفة " فكما يقُال  - فهو غـالبا ما يقترن بالحظ و الصدفة .  معنوي

  .تكون معتبرة تؤدي إلى دمـار و خرابتكون ضعيفة و محتملة، وقد 
و لتفـادي هذه  العواقب، تلجأ المؤسسات الاقتصـادية، بغرض المواجهة و التحكم أكثر في المخاطر، إلى ما 

   2). …ضمانات؛ تأمينات؛ الخ( يسمى بعمليات تغطية المخاطر 
، واختلفت الخطر المصرفي لقد تعرض الكثير من المهتمين إلى تعريف :: الخطر المصرفي او البنكي -ج

والهدف الذي يسعى إلى تحقيقه، وللزاوية التي ينظر منها إلى .تعاريفهم طبقا للبيئة التي ينتمي إليها كل باحث
للبعض هذه  ضفإننا سنتعر الظاهرة محل الدراسة، وعلى الرغم من اختلاف الآراء الرامية لتحديد مفهوم المخاطرة 

  :التعاريف كما يلي
المخـــاطرة بأـــا إمكانيـــة حـــدوث انحـــراف في المســـتقبل بحيـــث تختلـــف الأهـــداف ) فوغـــان(يعـــرف :لأولالتعريـــف ا

  .3المرغوب في تحقيقها عما هو متوقع
المخـــاطرة بأـــا تمثـــل احتمـــالات قابلـــة للقيـــاس ) جـــون داونـــز و جـــوردان اليـــوت قوهمـــان(يعـــرف  :التعريـــف الثـــاني

ا إلى أن المخــاطرة تختلــف عــن عــدم التأكــد حيــث أن الأخــيرة لتحقيــق خســائر أو عــدم الحصــول علــى القيمــة مشــير 
  .4غير قابلة للقياس
المخـاطرة بأـا تمثـل الأثـار غـير المواتيـة علـى الربحيـة الناتجـة عـن العديـد مـن ) جويـل بسـيس(يعـرف :التعريف الثالـث

الــتي تــتم في ظــل ظــروف  عوامــل عــدم التأكــد و أن قيــاس المخــاطرة يتطلــب الوقــوف علــى تــأثير الأمــور غــير المواتيــة
  .5عدم التأكد على الربحية

                                                   
1 S�0ط ��,�� ا��� ����ت ا��
�ك ا�/��0	, أ-�K� 	���[دارة ا�U, ا��_ ا��0�ا�/�7ي ا��� 	��E� ,1991 ,�1ف���". 

2 Dossier de lecture : Analyse & couverture des risques de crédit, SIBF , Mars 2000 
3 Emett J.Vaughan, Risk Management,  (John  ,Wiley & Sons. Inc ,  U.S.A.1997) 
4 Goohman John Downes & Jordan Elliott, Dictionary of Finance and Investment Terms,(Barran'sInc. U.S.A. ,1995) ,P491.  
5 -Joel Bessis, Risk Management in Banking , (John Wiley & Sons Ltd, 1998 , p.5. 
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المخـــــــاطرة بأـــــــا تمثـــــــل التقلـــــــب في العائـــــــد المســـــــتقبلي و يتفـــــــق معـــــــه في ) هنـــــــدي(و يعـــــــرف  :التعريـــــــف الرابـــــــع
  .1حيث يشير إلى أن ذلك يمثل التعريف الشائع في التمويل)سينكى(ذلك

  
تعـرض البنـك إلى  ةتعـرف المخـاطرة بأـا احتماليـ" لـي ومنه يمكن الوصول إلى تحديد مفهوم المخاطرة البنكيـة كمـا ي

أي إن هــذا التعريــف  . أو تذبــذب  العائــد المتوقــع  علــى اســتثمار معــين / خســائر غــير متوقعــة  وغــير مخطــط لهــا  و
والمــدراء للتعبــير عــن  قلقهــم إزاء الآثــار البنكيــة الناجمــة عــن  (AUDITEURS)يشــير إلى وجهــة نظــر المــراجعين 

وفى .  قبلية محتملة الوقوع لها قدرة على التأثير علـى تحقيـق أهـداف البنـك  المعتمـدة وتنفيـذ اسـتراتجياتهأحداث مست
ضــوء مــا تقــدم يمكــن تعريــف المخــاطرة علــى أــا الأثــار غــير المواتيــة الناشــئة عــن أحــداث مســتقبلية متوقعــة أو غــير 

  .متوقعة تؤثر على ربحية البنك ورأسماله
يمكــن مـــحو المخــاطر تـــماما مــن الوجــود المصــرفي، غــير أن إعــداد نظــام ســليم و تحديــد واضــح  ومــن المعلــوم، أنــه لا

للمخــــاطر الـــــمحيطة بالأنشــــطة البنكيــــة وكــــذا تســــيير عقـــــلاني لهــــا، فكــــل ذلــــك، يســــاهم في التخفــــيض مــــن حــــدة 
فيـــذ الصــــحيح وعليـــه، فلابـــد مــــن الـــتحكم في نظــــام المعلومـــات، بحيـــث يضــــمن التن. العمليـــات الخطـــيرة في البنــــوك

ولا شــك أن وضــع نظــام يحمــي البنــوك مــن الانحرافـــات   .للعمليــات و يعطــي إمكانيــة تقــدير المخــاطر المتخــذة فيهــا
والأخطاء يستدعي تحمل تكاليف معتبرة، تجنيد وسائل مادية و بشرية متخصصة، دف ضمان حمايـة نسـبية مـن 

  .المخاطر
  

III-  فيالعوامل المؤثرة في مخاطر العمل المصر.  

سير المصارف التجارية منذ بداية السبعينات عبر مرحلة مهمة من التطورات المستمرة، والتي يتوقع لها أن  مر
وقد كان من نتائج هذه التطورات تركها آثارا مميزة في حجم المخاطر التي تواجهها . تستمر لسنوات أخرى قادمة 

غيرات التي تركت آثارا مهمة في مخاطر العمل المصرفي ما وكان من بين الت. المصارف التجارية في عملها ومداها 
  :يأتي 

III- 1  التغيرات التنظيمية والإشرافية:  
فقد فرضت العديد من الدول الكثير من القيود التنظيمية على عمل المصارف التجارية للتقليل من مخاطر 

ة، مثل الالتزام بعلاقة معينة بين الأصول المنافسة، ولتشجيع المصارف على الالتزام بالمبادئ المصرفية السليم
المخاطرة ورأس المال، ومثل القيود الخاصة بالحدود القصوى من التسهيلات التي يمكن تقديمها للعميل الواحد، 

  .الأمر الذي كان له آثار إيجابية في المخاطر 

                                                   
��^ �� إدارة ا�,�Kط� 1��ى، ا�]�E ا�
�ام ا���ر�� و ا�,/��7ت ا�,���	 :�
�� ا"�اھ�( ھK�-�" 	���,ا� 	-�
�ر�	 "�ون -
	 B/�(ا�;
E-Fا 	��E�(5.ص. 
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III- 2   عدم استقرار العوامل الخارجية:  
الذبذبة الشديدة في أسعار العملات التي حدثت على اثر ايار اتفاقية أدى عدم استقرار أسعار الفوائد، و 

Bretton Woods الى دخول مديري الخزينة في الشركات الكبرى، خاصة المتعددة الجنسية منها، الى الأسواق ،
، الأمر الذي المالية، اما لتفادي الخسائر المستقبلية التي قد تنتج عن مثل هذه الذبذبات، أو لتحقيق أرباح منها

كما أدى عدم الاستقرار، والحاجات التي نتجت عنها، الى . أدى الى زيادة حدة المنافسة في تلك الأسواق 
وقد كان إبداع المصارف في هذا . العديد من أدوات التغطية المستقبلية ) لمثل هذه الشركات ( ابتداع المصارف 

لية، دليلا على براعة المؤسسات المصرفية، وقدرا على التعامل اال، وتطويرها دوائر متخصصة في الهندسة الما
  .لكن هذا الإبداع نفسه أدى الى خلق مخاطر من نوع جديد أضيفت الى خاطر المصارف . مع المتغيرات 

III- 3   المنافسة:  
وم بمكافأة الأفضل من مزايا المنافسة إجبارها المتنافسين على تقديم أفضل الخدمات بأدنى الأسعار، كما أا تق

ولا شك في أن للمنافسة مخاطر ائتمانية على الإدارة وعلى الدخل، لأا تضيق الهوامش الربحية . بين المتنافسين 
  .الى حدود قصيرة 

III- 4   تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية:  
الخطر الذي واجهته المصارف، وقد كان . تزايد حجم هذه الموجودات وتنوعها، أضاف الى مخاطر العمل المصرفي

مليا جنيه إسترليني، عندما اارت السوق المالية العالمية  1،5بمبلغ  BP ةالتي تعهدت بتغطية إصدار أسهم شرك
، أوضح مثال على مدى أثر مثل هذه الموجودات في مخاطر العمل  19/10/1987في يوم الاثنين الأسود 

  .المصرفي
III- 5 التطورات التكنولوجية Technological Developments:  

من العوامل التي أثرت إيجابيا في تعرف مخاطر العمل المصرفي، وقياسه، و إدارته، التطورات في تكنولوجيا المعلومات 
التي كان من نتائجها المباشرة زيادة قدرة المصارف على تعرف مخاطرها، و إدارا بطريقة أفضل، الى جانب تمكينها 

إلا أن هذه التطورات خلقت، في الوقت . ات جديدة مثل الدفع الإلكتروني، و إدارة النقد من إدخال منتج
، التي كانت ثمرة استعمال أنظمة (Settlement Risk)نفسه، مخاطر جديدة، مثل مخاطر تصفية الدفعات 

 .الدفع الإلكتروني
  .وانواعها  المصارف التجارية  فيمصادر الخطر  -ثانيا
I. المصارف التجارية مصادر الخطر في :  

تواجه المصارف بالمخاطر لأسباب تنتج، اما عن عناصر في جانبي ميزانياا، مثل نوعية محفظتها من الاستثمارات 
والقروض، أو عن طلب مفاجئ على سحب كميات كبيرة من الودائع، أو لأسباب تتعلق بعناصر خارج الميزانية، 

ة الأجهزة المصرفية كانت دائما محط اهتمام الإدارة، والأجهزة الرقابية، ومع أن سلام. أو نتيجة هذه العوامل معا
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والسلطات المالية والنقدية، والمودعين، والفعاليات الاقتصادية المختلفة على مدى السنوات، لكن لوحظ مؤخرا 
هما في حالات تزايد كبير في الاهتمام بسلامة المصارف، خاصة في مطلع الثمانينات التي بدأت تشهد تزايدا م

  .إخفاق المصارف خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية 
وهناك الكثير من الشواهد في التاريخ المصرفي المعاصر على إخفاق العديد من المصارف التجارية، وقد أثبتت 

ير مداها، الدراسة العملية للعديد من حالات الإخفاق أن العامل المشترك فيها كان الخطأ في تعرف المخاطر وتقد
الأمر الذي أدى في النهاية الى الإخفاق الذي سبب الكثير من الخسائر للمودعين، والمساهمين، وللاقتصاد 

  :ومن أهم الأمثلة المعاصرة على إخفاق المصارف ما يأتي . القومي 

، الذي سبب أزمة كبيرة 1974في ألمانيا عام  (BANK HAUS HERSTATT)إخفاق مصرف  - أ
وذلك بسبب عدم قدرته على إعادة الأموال التي ) على رغم صغر حجمه ( لار الأوروبية في سوق الدو 

اقترضها من سوق ما بين المصارف نتيجة خسارات كبيرة في سوق العملات الأجنبية، الأمر الذي أثر 
ض لها أي وتعكس هذه الحالة المخاطر التي قد يتعر . في قدرة المصارف المقرضة له على الوفاء بالتزاماا 

ومن الآثار . مصرف، إذا لم يهتم بكيفية ما يودعه من أموال لدى المؤسسات المالية الأخرى وكميته 
التي ترتبت على هذه العملية توجه العديد من المصارف لإيداع أموالها لدى المصارف الكبيرة، الأمر 

  .لك الذي ترك المصارف الصغيرة دون مصادر على رغم دفعها لفوائد عالية لذ

  :THE PEN SQURE BANKإخفاق  -ب
كان إخفاق هذا المصرف نتيجة دخوله سوق التمويل النفطي، متأثرا بالتوجه العام الى هذا القطاع 

وقد كان من نتائج الإقبال الشديد على هذا القطاع قبول المصارف الداخلة إليه . بسبب ربحيته العالية 
فيها سلبيا عندما تأثر القطاع بانخفاض أسعار النفط منذ اية  بمخاطر أعلى من المعتاد، الأمر الذي أثر

  . 1982عام 
  :وعند دراسة أسباب إخفاق هذا المصرف، تبين أا تعود الى المخاطر الآتية 

  .عدم كفاية نظام الرقابة  - 
  .تركيز القروض في قطاع واحد  - 
  .الأنظمة تجاوز القروض المنوحة لبعض العملاء الحدود المقررة بموجب  - 
  .منح قروض دون تحليل ائتماني مناسب  - 
  .ضعف التوثيق القانوني للقروض  - 
  .عدم مناسبة نظام إدارة القروض  - 

، الذي كان إخفاقه 1984في بريطانيا عام  JOHNSON MATHAY BANKERإخفاق مصرف  - ت
  .يات الإقراض نتيجة نوعية محفظة قروضه، التي كان من بين أسباا سؤ سلوك موظفيه في عمل
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، الذي كان نتيجة توسع في 1983في أمريكا عام  CONTINENTAL ILLINOISإخفاق  - ث
  .الإقراض للقطاع النفطي، والى العديد من الشركات التي أخفقت، أو لافت صعوبات مالية 

، حيث كان هذا المصرف يعمل بربحية جيدة وبحجم FRANKLIN NATIONAL BANKإخفاق  - ج
ضواحي نيويورك، الى أن قررت إدارته التوسع والانتقال الى نيويورك، ثم تلا ذلك قرار بالانتقال  صغير، في إحدى

وقد كان لجميع هذه القرارات آثار سلبية، فالتوسع أدى بالمصرف الى القبول بمخاطر . الى العمل المصرفي الدولي 
. للعمل الدولي، دون خبرة سابقة، زاد مصاعبه  والانتقال. عالية، والانتقال الى نيويورك جره الى منافسة شديدة 

فقررت إدارته حل مشكلاا عن طريق المضاربة بالفوائد والعملات، فكانت الكارثة في الأمرين معا، الأمر الذي 
  . 1974أدى الى إخفاقه في عام 

  .إخفاق المصرف السعودي الفرنسي، ومصرف المشرق مؤخرا  - ح
خفاق السابقة بمبادرات حكومية حماية للمودعين، ولمنع انتشار الآثار السلبية لقد تم احتواء جميع حالات الإ

  .الى المصارف الأخرى، على رغم الكلفة المرتفعة التي تم تحملها في بعض الحالات 
وتؤكد الأمثلة العملية السابقة على الإخفاق أن مصادر الخطر على المصارف قد تكون نتيجة لبنود داخل 

لذا، سيتم تناول المخاطر ضمن الميزانية والمخاطر خارج الميزانية بشكل سريع، قبل البدء . خارجها  الميزانية أو
  .بالإشارة الى المخاطر العامة للعمل المصرفي، ولو كان ذلك على حساب التكرار أحيانا 

  

II - انواع المخاطر المصرفية:  
مخاطر ( هام البنكية تتحمل مخاطر لا تعد و لا تـحصى نظرا للمحيط البنكي و كذا طبيعة الأنشطة البنكية، فالم

  1 :وفيما يلي، يمكن أن نشير إلى أهم مخاطر القطاع البنكي).  …مالية؛ تنظيمية؛ تجارية؛الخ
    المخاطر الائتمانية  --
  مخاطر التشغيل  - 
  المخاطر القانونية  - 
  مخاطر التسعير -

  مخاطر أسعار صرف العملات  - 
  مخاطر الالتزام  - 
   مخاطر الدول - 
  مخاطر السمعة  - 
  المخاطر الاستراتيجية  - 

                                                   
1 G.Cuvittar & MA.Amazith: Audit et inspection bancaire- Extrait -, Revue SNC, N°14,1997,Page 29. 
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  مخاطر الصيرفة الإلكترونية  - 
  مخاطر العولمة  - 
  مخاطر الإدارة  - 

II - 1 الائتمانية المخاطر : Credit Risk  
تعد عمليات منح الائتمان المصرفي هي الوظيفة الرئيسية الثانية والهامة التي تقوم ا البنوك التجارية لتحقيق 

وعملية  ،تمان يمثل معظم أصول هذه البنوك ويساهم في النصيب الأكبر  من الدخل التشغيلي لهافالائ، أهدافها 
منح الائتمان هي عملية تسويقية للأموال المتوفرة للبنوك بما يؤدي إلى تحقيق الربحية والأمان ضمن ضوابط وقواعد 

  .وحمايتها من المخاطرسليمة مع توفر الضمانات التي تضمن تدفق الأموال وعودا إلي البنك 
والائتمان المصرفي بطبيعته يواجه العديد من المخاطر التي يصعب التنبؤ أو التحوط لها بمنتهى الدقه في حين يكون 
البنك ملتزما بشكل  دائم بالوفاء بأموال المودعين حال انتهاء أجالها أو عند طلبها، وفي نفس الوقت فان 

اء بقيمة قروضهم تجاه البنك بطريقة نظامية أو بنسبة كاملة وذلك لسبب المقترضين لن يكون في وسعهم الوف
جوهري هو إن الائتمان الممنوح من البنك للمقترضين قد تم توظيفه في أنشطة تجارية وزراعية وصناعية وسياحية 

عثرّ المصارف ومن ثمّ تعتبر مخاطر الائتمان من أهم الأسباب التي أدّت إلى ت، لهذا مختلفة لا يمكن استعادا بسهولة
،  إذ يوجد شبه إجماع بين المصرفيين على أن المخاطر ) نامية ومتقدمة(حدوث الأزمات الاقتصادية في الدول 

  .الائتمانية هي أكثر نوع من أنواع المخاطر المصرفية شيوعاً بين المصارف 
 :مفهوم خطر الائتمان  -  أ

ة الإقـــراض ، كمـــا أن كـــل بنـــك يتحمـــل درجـــة مـــن الخطـــر في             خســـائر الإئتمـــان أمـــر لا مفـــر منـــه كنتيجـــة لعمليـــ تعـــد
إســترداد قرضــه ، وأن خطــر  منحــه الإئتمــان وبــدون إســتثناء يحقــق كــل بنــك بعــض خســائر القــروض عنــدما يفشــل في

تخلـــف العمــلاء عـــن الـــدفع او عجـــزهم عــن الســـداد او خســـارة كليــة او جزئيـــة لاي مبلـــغ مقـــرض الى الإئتمــان يعـــني 
   1.المقابل الطرف

خطر الائتمان هو  ذلك المتغير الاساسي المؤثر على صافي الدخل و القيمة السوقية لحقوق الملكية  وعليه فان
جيل السداد لانه كلما استحوذ البنك على احد الاصول المربحة فانه بذلك يتحمل أالناتجة عن عدم السداد او ت

فوائده وفقا للتواريخ المحددة و تعتبر القروض هي اهم مصادر مخاطرة عجز المقرض عن الوفاء برد اصل الدين و 
  .الاتمان ويذكران مخاطر الاتمان موجودة في نشاطات البنك سواء كانت داخل الميزانية او خارجها

 ة، و خطر التوقيع، و هو خطر يتعلق بالنشاط البنكي من خلال منح قرض لمؤسسلو يدعى كذلك بخطر العمي
يواجه البنك خطر إفلاس العميل و بالتالي لا يوفي عند ميعاد الإستحقاق جزئيا أو كليا  أو شخص طبيعي، أين

                                                   
 124: ، ص2013ار ا�وراق، ا�ردن، د�ن �زوز �ن ���، ��د ا��ر�م ��دوز، ���ر ��د ا�رزاق، ادارة ا����طر،  1
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، و من هنا تظهر مسئولية البنك في ضرورة مراعاته توفر الضمانات الكافية لتغطية هذا النوع من 1بمبلغ ديونه
  .الخطر و منه الخسائر المحتملة

 
 .أنواع المخاطر الائتمانية  -  ب

يف السابقة أا تركز على وجود خسائر إئتمانية في كل عملية إئتمانية وأن أسباب هذه يلاحظ من التعار  
الخسائر قد تكون داخلية أو خارجية وأن هذه الخسائر تتحقق عندما يتوقف العميل عن السداد ، هذا ويرى 

ك ومنها ، يعود إلى آخرون بوجود مصادر عديدة للمخاطرة منها ، يعود إلى مخاطر طبيعية خارجة عن إرادة البن
تغيرات في التكنولوجيا أو أذواق المستهلكين ، أو نتيجة المنافسة أو نتيجة ضعف الإدارة أو تقلبات دورة الأعمال 
، مما يشير إلى وجود أنواع من المخاطر الإئتمانية وأسباب تؤدي إليها، وبناء على ما سبق يمكن تقييم المخاطر 

  الإئتمانية كما يلي
  المتعلقة بالعميلالمخاطر   �

  .تنشأ هذه المخاطر بسبب السمعة الائتمانية للعميل - 
  .مدى ملاءته المالية - 
  .سمعته الاجتماعية ووضعه المالي - 
 .سبب حاجته للائتمان والغرض من هذا الائتمان - 

  المخاطر المرتبطة بالقطاع الذي ينتمي إليه العميل �
  .العميلإذ ترتبط هذه المخاطر بطبيعة النشاط الذي يعمل فيه  - 
إذ من المعروف أن لكل قطاع اقتصادي درجة من المخاطر تختلف باختلاف الظروف التشغيلية والإنتاجية  - 

 .والتنافسية لوحدات هذا القطاع

  المخاطر المرتبطة بالنشاط الذي تم تمويله �
  .تتعدد وتتنوع هذه المخاطر في ضوء الظروف المحيطة بالائتمان المطلوب والضمانات المقدمة - 
  .ثلاً مخاطر الائتمان بضمان أوراق مالية يختلف عنه بضمانات عقاريةفم

عمليات التمويل بضمان الأوراق ، عمليات تمويل بضمان بضائعومن أمثلة المخاطر التي ترتبط بطبيعة النشاط 
  .عمليات التمويل بضمان كمبيالات ، المالية
  المخاطر المتعلقة بالظروف العامة �

  دة بالمخاطر المرتبطة بالظروف الاقتصادية والتطورات السياسية والاجتماعية وغيرهاترتبط هذه المخاطر عا 

                                                   
1 Département des études et développement de l'APTBEF, "Risques bancaires et environnement international", à 
partir du site d'internet : www.apbt.org.tn/fr/htm/dossiers/dossiersdumois.asp, Consulté le : 10/12/2012 
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  المخاطر المتصلة بأخطاء البنك �
ترتبط هذه المخاطر بمدى قدرة إدارة البنك من متابعة الائتمان المقدم للعميل، والتحقق من قيام العميل  - 

  .بالمتطلبات المتعلقة به
  :ومن الأخطاء التي تحصل والتي تسبب درجة من المخاطر هي - 
  .ضعف نظم العمل الداخلية والإجراءات الرقابية - 
  .قصور أجهزة المتابعة - 
  .عدم توافر الخبرات المتخصصة والتي تتمتع بالكفاءة التي تمكنها من القيام بعملها على خير وجه - 
  قترحةعدم سلامة صياغة التوصية والرأي لمنح التسهيلات الم - 
عدم توافر قنوات اتصال جيدة بين الادارات المختلفة داخل البنك والمتداخلة في صناعة وتنفيذ ومتابعة  - 

  .الائتمان الذي يتم منحه للعميل
  المخاطر المتصلة بالغير �

وهي المخاطر التي ترتبط بمدى تأثر العميل طالب الائتمان وكذلك البنك بأية أحداث أو أمور خارجة  - 
م مثلعن إراد:  

  .إفلاس أحد عملاء البنك ذوو المديونية العالية - 
  .فشل في الصناعة التي يمارسها العميل - 
  .كوارث طبيعية تؤثر على نشاط البنك أو نشاط العميل - 
  .عوامل سياسية واقتصادية خارجة عن إرادة كل من البنك والعميل - 

  :أساليب السيطرة على المخاطر الإئتمانية   - ت
يتعرض لها الإئتمان المصرفي ، فإن من أهداف البنك الرئيسية كغيره من الوحدات في ضوء المخاطر التي 

الإقتصادية هي تعظيم تحقيق الأرباح وإستمراريتها على المدى الطويل ، الأمر الذي يتطلب البحث عن وسائل 
ت مناسبة للتحكم وأساليب للسيطرة على المخاطر التي تعترض تحقيق تلك الأرباح ، وتتمثل في وضع وتطبيق آليا

   .1في كل من المخاطر الخاصة والمخاطر العامة 
وضع قيود على تصرفات إدارة المنشأ يحق بموجبها للبنك بمتابعة القرض من خلال الخطة الإستثمارية للمنشأة  -

  .وأسلوب إستخدامها للقرض ، وعدم تراجع ودائع العميل 
 .وفقاً للسعر السوقي لها الإتفاق مع العميل المقترض على سعر فائدة متحرك  -

 .سداد قيمة الفائدة مقدماً والالتزام بجول زمني لسداد القرض  -

 .تقديم الرهونات العقارية بالإضافة إلى الضمانات الشخصية  -

                                                   
1  ،	�7���R 	�0�0�R 	-درا '��
0� M� 	ك ا����ر��
� �9ھ�'، ��)+ �,�0 �7��س ��Kط� ا��U,�ن ا�,���1 �� ا��,Oالله أ �: ، ص2010��0 ��

10 -15. 
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  :هذا ويمكن توضيح أساليب السيطرة على مخاطر الإئتمان من خلال مراحل العملية الإئتمانية كما يلي 
لتقييم الدقيق لقدرة العميل الإئتمانية من خلال دراسة عناصر تحديد تقييم المخاطرة ، ويتم ا �

  -:المخاطرة بمراعاة المبادئ التالية 
إجراء دراسة عميقة للمركز المالي للعميل ونتائج أعماله والغرض الممنوح من أجله القرض وطريقة وأسلوب  -

  .السداد 
 حجم موارده المالية المستثمرة في النشاط ونوعية ذلك المواءمة بين إجمالي التسهيلات المصرح ا للعميل وبين -

 .النشاط 

إستيفاء الإستعلامات اللازمة عن العميل من خلال البنك المركزي والسوق والنشاط الذي يعمل في إطاره  -
 بإعتبار أن المعلومات التي يتم الحصول عليها تكون على درجة كبيرة من الأهمية للوقوف على مخاطر الإئتمان  

  :التنويع  �
وهو يعني أن تتسم المحفظة الإئتمانية بدرجة كبيرة من التنويع وعدم تركز الإئتمان في قطاعات معينة أو لدى 
عملاء معينين ويمكن تطبيق هذا التنويع من خلال وضع حد أقصى للإئتمان لكل نشاط أو عميل ،والدخول في 

  . أسواق مصرفية جديدة 
  :التغطية  �

ها تجنب تحمل أعباء التقلبات في أسعار الفائدة من خلال نقل عبئها على المقترض بتطبيق وتأخذ عدة صور أهم
أسعار فائدة معومة ، إلى جانب المواءمة بين مصادر الأموال واستخداماا من حيث الحجم وآجال الاستحقاق 

  . ، وأٍسعار الفائدة 
  :التأمين  �

لح البنك ضد مخاطر عدم السداد لدى                       ويتمثل في الطلب من العميل أن يقوم بالتأمين لص
شركة تأمين ، فإذا لم يسدد العميل في تاريخ الاستحقاق يحق للبنك الحصول على التعويض المناسب من شركة 

  . التأمين 
  :الأرصدة التعويضية  �

  .وهي الأرصدة التي يحتفظ ا البنك كودائع أو تأمينات إلى حين إنتهاء السداد 
  :الضمانات  �

  : وهي الضمانات العينية التي يقدمها العميل لتأكيد جديته لسداد الإئتمان ويجب أن يتوفر فيه الشروط التالية 
  .القابلية للتصرف  - 
 .ثبات القيمة وسهولة تحديدها  - 

 .القابلية للنقل والتخزين  - 

 .أن تكون ملكية الأصل للمقترض ولا توجد عليه إلتزامات للآخرين  - 
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  :بعة المتا �
وهي دف إلى متابعة التحقق من مدى تنفيذ السياسة التي يضعها البنك للإقراض إلى جانب الإطمئنان إلى 
تنفيذ الشروط الموضوعة للتسهيلات المصرح ا ومدى إنتظام عملية السداد وعدم تجاوز الحد الأقصى المسموح به 

 .  
 
  :معالجة الحالات المتعثرة  �

ية التي يقوم ا البنك تظهر بعض الحالات المتعثـرة الـتي تعـود بشـكل طبيعـي إلى وجـود قصـور نتيجة العملية الإئتمان
في تطبيق بعض أساليب السيطرة على المخـاطر ، وفي هـذه الحالـة يتوجـب علـى البنـك أن يتخـذ الإجـراءات اللازمـة 

  : لتقليل الخسائر المحتملة من خلال 
  .ها في عقد منح التمويل لتصفية القرض السير في الإجراءات الرسمية المنصوص علي - 
  .عمل ترتيبات لإسترداد جزء من القرض  - 
  .عمل ترتيبات لإعادة جدولة القرض  - 

 .إعطاء جزء من الأموال للمقترض للتغلب على أزمته الحالية والناتجة عن أسباب خارجة عن إرادته  - 

II - 2  المخاطر التشغيلية.  
العولمة إلى ظهور أدوات مالية جديدة مثل التورق المصرفي والتطورات  أدت التطورات المتلاحقة بسبب ظاهرة

التكنولوجية في مجال الاتصالات والمعلومات خاصة لجهة عملية جمعها وحفظها ومعالجتها، الأمر الذي أدى إلى 
وطرق إدارة زيادة تعرض المصارف للمخاطر التشغيلية وسرعة انتقالها مما تطلب تطوير أساليب الرقابة المصرفية 

المخاطر، واستجابة لهذه التطورات أصدرت لجنة بازل مقترحاا بشأن وضع إطار جديد للرقابة والإشراف على 
  .الجهاز المصرفي لتفادي المخاطر المالية

عدة تعريفات للمخاطر التشغيلية حيث تم تعريفها على أا أية مخاطر غير مخاطر السوق هناك : مفهومها  -  أ
ن، وهذا التعريف لم يحدد أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجهها البنوك حالياً ولم تزود البنوك بقواعد ومخاطر الائتما

  .أساسية لقياس المخاطر وحساب متطلبات رأس المال
مخاطر "الذي عرفها على أا  IIولكن أفضل تعريف هو الصادر عن لجنة بازل للرقابة المصرفية ضمن إتفاق بازل 

. تنتج عن عدم نجاعة أو فشل العمليات الداخلية، والعنصر البشري، والأنظمة والأحداث الخارجيةتحمل خسائر 
". ويشمل هذا التعريف المخاطر القانونية ولكنه يستثني المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمعة والمخاطر التنظيمية

بل هو جزء  IIلتشغيلية خياراً في إطار بازل ولا يعتبر الإحتفاظ برأسمال لمواجهة الخسائر الناشئة عن المخاطر ا
  . جوهري فيه

للمخـاطر التشــغيلية،  ) Causal Definition(ويعتـبر هـذا التعريــف أكثـر وضـوحاً وأعتمــد علـى التعريــف السـببي 
  .كما أنه حدد أنواعها والمتطلبات الرأسمالية اللازمة لمقابلتها
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عريف معهد التمويل الدولي لها إذ عرفها بأا خطر الخسارة ولا يختلف تعريف الاتفاقية لمخاطر التشغيل عن ت
الناتجة من الإخفاق أو الفشل في الإجراءات الداخلية والأفراد والأنظمة أو حتى الأحداث الخارجية التي لم تغطى 

، وتلاحظ عدم اهتمام المصارف بمخاطر السيولة. مسبقاً بموجب احتياطات رأسمالية أخرى مثل مخاطر الفائدة
  .السمعة، عدم وجود إستراتيجية للعمل والخسائر قريبة الحدوث

والمخـــاطر التشـــغيلية ) Operations Risk(تجـــدر الإشـــارة الى أنـــه يوجـــد فـــرق مهـــم مـــا بـــين مخـــاطر العمليـــات 
)Operational Risk( ـا دائـرة العمليـات في البنـك   مخاطر العمليات، حيث أن تتعلق بالنشاطات الـتي تقـوم

 المخــــاطر التشــــغيليةة العمليــــات مســــؤولة عــــن الإجــــراءات وعمــــل التســــويات وتأكيــــدها، في حــــين أن كــــون دائــــر 
مفهومها أشمل وأعم حيث انه ليس فقط دمج الأنشطة الرقابية للدوائر المختلفـة بـل أيضـاً إحتماليـة تعـرض المؤسسـة 

  .لحدوث أية مخاطر أخرى
  انواع المخاطر التشغيلية   - ب

طر التشـــغيلية تعبـــير لـــه عـــدة معـــانٍ في الصـــناعة المصـــرفية، لـــذلك يتوجـــب علـــى البنـــوك أكـــدت لجنـــة بـــازل أن المخـــا
ولأغـراض داخليــة أن تعتمــد علــى تعريفهـا الخــاص للمخــاطر التشــغيلية كــون ذلـك يســاعدها في تحديــد المخــاطر الــتي 

ـــواع المخـــاطر التشـــغيلية وتفســـير لكـــل نـــوع منهـــا حســـبما  أوردـــا ورقـــة تنطـــوي علـــى خســـائر كبـــيرة، وفيمـــا يلـــي أن
  :والمعدة من قبل لجنة بازل) 2003(الممارسات السليمة 

 تنفيذ وإدارة العمليات �

هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعمليات وحسـابات العمـلاء وعمليـات المصـرف اليوميـة، والضـعف 
الأخطـاء : يـات، ومثـال ذلـكفي أنظمة الرقابة والتدقيق الداخلي، والإخفاق في تنفيذ المعـاملات وإدارة العمل

في إدخـــال البيانـــات، الـــدخول إلى البيانـــات لغـــير المصـــرح لهـــم بـــذلك، الخلافـــات التجاريـــة، خســـائر بســـبب 
 .الإهمال أو إتلاف أصول العملاء

 العنصر البشري �

، كما تشمل الأفعال التي )بقصد أو بدون قصد(الخسائر التي يتسبب ا الموظفون أو تتعلق بالموظفين 
ن الهدف منها الغش أو إساءة استعمال الممتلكات أو التحايل على القانون واللوائح التنظيمية أو يكو 

سياسة الشركة من قبل المسؤولين أو الموظفين، وكذلك الخسائر الناشئة عن العلاقة مع العملاء، المساهمين، 
داخلي من قبل موظفين، عمليات الإحتيال ال: عليها ةومن الأمثل. الجهات الرقابية وأي طرف ثالث

كالإختلاس المالي، والتعمد في إعداد تقارير خاطئة عن أوضاع البنك، التجارة الداخلية لحسابات (
الموظفين الخاصة، إساءة إستخدام بيانات العملاء السرية، التواطؤ في السرقة، السطو المسلح، الابتزاز، 

ل دون تخويل وإنجاز حركات غير مصرح ا، وعمليات التداو ) الرشاوى، والتهرب الضريبي المتعمد
  .والمعالجات الخاطئة، والغرامات والعقوبات بسبب أخطاء الموظفين، ممارسات العمل والأمان الوظيفي

 الأنظمة الآلية والإتصالات �
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الخســائر الناشــئة عــن تعطــل العمــل أو فشــل الأنظمــة بســبب البنيــة التحتيــة، تكنولوجيــا المعلومــات، أو عــدم 
إيــــار أنظمــــة الكمبيــــوتر، الأعطــــال في أنظمــــة : الأنظمــــة، وأي عطــــل أو خلــــل في الأنظمــــة، وتشــــملتــــوفر 

  .الاتصالات، أخطاء البرمجة، فيروسات الحاسب، الفائدة المفقودة بسبب العطل
  الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية �

رار تصـــيب الممتلكـــات الخســـائر الناشـــئة عـــن أعمـــال طـــرف ثالـــث، بمـــا يشـــمل الاحتيـــال الخـــارجي وأي أضـــ
: وتشــــمل. والأصــــول، وخســــائر نتيجــــة تغيــــير في القــــوانين بمــــا يــــؤثر علــــى قــــدرة المصــــرف في مواصــــلة العمــــل

القرصـنة الـتي تـؤدي الى تـدمير تزييف العمـلات والتزويـر، و كالسرقة والسطو المسلح،( الإحتيال الخارجي
الإحتيــال عــبر شــبكات الكمبيــوتر والإرهــاب  الحواســيب، ســرقة البيانــات، الإحتيــال عــبر بطاقــات الائتمــان،

  ).إلخ...الهزات الأرضية، والحرائق، والفيضانات(والكوارث الطبيعية ) والإبتزاز
  

II - 3 خطر الصرف.  
يعــرف خطــر الصــرف بــذلك الخطــر المــرتبط بتطــور مســتقبلي لســعر صــرف عملــة أجنبيــة يتحملــه مالــك أصــل أو    

، و تــؤدي التقلبــات الــتي تعرفهــا أســعار الصــرف 1)العملــة الأجنبيــة(ملــة صــاحب ديــون أو حقــوق مقيمــة بتلــك الع
فـإن البنـك يحقـق أرباحـا  تبالبنوك إلى نتائج يمكن أن تكون إيجابية أو سـلبية، ففـي حالـة زيـادة سـعر صـرف العمـلا

لــذي ، و بــالعكس يمكنــه تحمــل خســارة في حالــة إنخفــاض ســعر تلــك العملــة عــن الســعر ا)القــرض ىفوائــد أكــبر علــ(
  .إستدان به

ثر ا ايرادات البنك و راسماله نتيجة للتغيرات المغايرة أهي المخاطر الحالية و المستقبلية التي قد تتومخاطر الصرف 
و ينتج عن عملية سعر الصرف العديد من المخاطر تؤثر على البنك و على المستثمرين .في حركة سعر الصرف

  .على  سواء 
في مجال التعامل بالنقد الاجنبي نجد عدة مخاطر يتحملها البنك او البنكي  :مخاطره المتعلقة بالبنك  -  أ

  :بالدرجة الاولى و مسؤولية التعامل مع بعض المخاطر و محاولة تجنبها او التقليل من حدا و منها ما يلي
  .خطر وقوع الدولة في مشاكل مع الخارج :مخاطر الائتمان بالعملة الصعبة - 
 .تمل في اسعار العملات خلال الفترة المحتفظ االتغير المح:مخاطر السعر - 

و هنا الخطورة تكمن في صعوبة التسويق للسيولة او صعوبة بيعها من اجل الحصول على : مخاطر السيولة  - 
 .عملات مطلوبة مما يساوي اقراض هذه العملات في السوق اذا توفرت

 .طوير الاستثمار بالعملات الأجنبية خطر عدم فهم المتعاملين للدور المفوض لهم داخل البنك و ت - 

ان خطر سعر الصرف المرتبط بتقلب او تدهور قيمة  :مخاطر سعر الصرف الأحنبي المرتبطة بالعميل- ب
ارصدة البنوك من العملات الأجنبية من جهة و كذا تقلب قيمة العملات التي تم بواسطتها تقديم القروض و هذا 

                                                   
1 Georges Sauvageot, Précis de finance, NATHAN, Paris, 1997, p : 126.  



  ير دروس في مقياس العمليات المصرفية وادارة المخاطر              موجهة لطلبة الماست

 72 

السياسات  للقرض عند حلول آجاله كما يمكن ان ينتج هذا الخطر عن بعض ما يؤثر سلبا على القيمة الحقيقية
والتدابير التي تستخدمها السلطات النقدية و التي تؤثر على القيمة الحقيقية للقروض الممنوحة كتخفيض قيمة 

بسبب ايار  العملة هذا الذي يمثل خطر حقيقي بالنسبة للبنك على اعتبار انه يؤدي الى فقدان القيمة الحقيقية
قيم الوحدة النقدية اداة تقييم القروض و هنا نجد ان العميل هو الذي يتحمل بالدرجة الاولى مسؤولية التعامل مع 

  .هذه المخاطر و محاولة تجنبها او التقليل من حد ذاا 
II - 4 خطر الخزينة:  

عـدم ملاءمتهـا مـع طلبـات المـودعين بســحب يتعلـق الأمـر بالتزايـد الهائـل في طلبـات القـروض المقدمـة مـن الزبـائن و  
أمـــوالهم، فيجـــد البنـــك صـــعوبة في كيفيـــة التوفيـــق بـــين الســـحب المســـتمر للودائـــع المودعـــة و الـــتي تكـــون غـــير متوقعـــة 

  .والقروض المطلوبة في آن واحد

II - 5  خطر التسوية:   
للحضة التي لا يمكن فيها الإلغاء لاسيما خلال الفترة التي تفصل ما بين  ا,الخطر الناشئ ضمن عمليات الصرف 

   .للأداة التي تم شرائها يلأمر بدفع أداة مالية تم بيعها و الاستلام النهائ.من طرف واحد 
II - 6   خطر سعر الفائدة:  
يتعرض البنك لخطر سعر الفائـدة عنـد حـدوث تقلبـات في السـعر، إذ يعـرف هـذا الخطـر بالخسـارة المحتملـة للبنـك    

التغــيرات غــير الملائمــة لســعر الفائــدة، و يتمثــل في مــدى حساســية التــدفقات النقديــة ســلبيا للتغــيرات  و الناجمــة عــن
ـــدة ـــتي تطـــرأ علـــى مســـتوى أســـعار الفائ ، و تحصـــل هـــذه المخـــاطرة عنـــدما تكـــون تكلفـــة المـــوارد أكـــبر مـــن عوائـــد 1ال

  .داماتالإستحقاقات و تزداد بزيادة إبتعاد تكاليف الموارد عن مردودية تلك الإستخ
إذن مخاطرة سعر الفائدة تمس كل المتعاملين في البنـوك سـواء كـانوا مقرضـين أو مقترضـين، فـالمقرض يتحمـل خطـر    

 . 2إنخفاض عوائده إذا إنخفضت معدلات الفائدة، أما المقترض فيتحمل إرتفاع تكاليف ديونه بإرتفاعها

  
II - 8   خطر السيولة:  

ويتمثل  الودائع من الجمهور لتوزيعها في شكل قروض للمؤسسات و الأفراد وسيط مالي، تجمع المصارف باعتبار
طويلة الأجل، فالبنوك  الخـطر، في هذه العملية، كون أن الودائع غالبا ما تكون قصيرة  الأجل بينما القروض تكـون

تتمثل هذه الأخيرة  السيولة، و  مخاطر تذبذبات أسعار الفائدة و مخاطر: وهي تقوم ذا التحويل تتحمل خطرين 
بـمدة ( في إمكانية ارتفاع طلبات المودعين لاسترجاع أموالهم  المودعة في البنك، والتي هي ضرورية لتمويل القروض 

  ). أطول 

                                                   
1 J Bessis, Gestion des risques et gestion actif-passif des banques, Dalloz, Paris, 1996, p : 17.   
2   Sylvie de Coussergues, La gestion de la banque, Edition DUNOD, Paris, 1992, P : 106. 
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و قد تـحصل هذه الحـالة، أيضا، نتيجة فقدان ثـقة الزبائن في بنوكهم، الشيء الذي يحُرضهم على سحب ودائعهم 
الات العادية، تبقى مخاطر السيولة منخفضة، نسبيا، طالـما يـحتفظ البنك بسمعته و ثقة منها، غير أنه في الح

  .الزبائن فيه
ويقصد بالسيولة قدرة البنك على الوفـاء بمسـحوبات المـودعين و تلبيـة إحتياجـات المقترضـين في الوقـت المناسـب،    

مســحوبات المــودعين مــن جهــة، و إحتياجــات فخطــر الســيولة يعــبر عــن عــدم كفايــة أرصــدة البنــك النقديــة لمواجهــة 
  .المقترضين من جهة أخرى

و يتعاظم خطر السيولة حينما لا يستطيع البنك توقع الطلـب الجديـد علـى القـروض أو مسـحوبات الودائـع و لا    
يســتطيع الوصــول إلى مصــادر جديــدة للنقديــة، و غالبــا مــا تتحقــق هــذه المخــاطرة في حالــة وجــود طلــب حــاد علــى 

  .ائع من طرف المودعين أو منح قروض مدة إستحقاقها أطول من مدة توظيفها إليهالود
II - 9   مخاطر السمعة:  
تنشــأ هــذه المخـــاطر نتيجــة الفشـــل في التشــغيل الســـليم للمصــرف بمــا لا يتماشـــى مــع الانظمـــة والقــوانين الخاصـــة    

ا البنــوك تعتمــد علــى الســمعة الحســنة والســمعة عامــل مهــم للمصــرف، حيــث ان طبيعــة الانشــطة الــتي تؤديهــبــذلك، 
  1.لدى المودعين والعملاء

II - 10   خطر التضخم:  
يترتب عن خطر التضخم انخفاض في القوة الشـرائية للنقـود المسـتثمرة في اصـل القـرض والفوائـد الـتي يحصـل عليهـا    

تي يمكــن تعريفهــا علــى النحــو البنــك، لــذا يشــير الــبعض علــى مثــل هــذه المخــاطر بمخــاطر انخفــاض القــوة الشــرائية والــ
  2.تشير مخاطر انخفاض القوة الشرائية الى المخاطر المحتملة نتيجة التضخم: التالي
II - 11    الخطر الإستراتيجي:  
و يسمى هذا الخطر كذلك بخطر السياسة العامة، و على سـبيل المثـال نـذكر خطـر التوسـع في مـنح القـروض مـن    

ـــة للـــدول ا ـــة، أو تخصـــص البنـــك في ســـوق يشـــهد حالـــة إنخفـــاض في الأداء طـــرف البنـــوك الغربي الإســـتثمار في (لنامي
، و يبين هـذا الخطـر غيـاب أو سـوء توجيـه إسـتراتيجي للبنـك ممـا يحملـه نتـائج سـلبية علـى مسـار )مجالات أقل عائدا

  .تطوره و نموه خصوصا في ظل محيط يتميز بمنافسة كبيرة
II - 12    الخطر التنظيمي:  
الخطر التنظيمي عدم إحترام التشريعات المنظمة للنشاط البنكي و هو ما ينتج عنه تحمـل البنـك جـزاءات  يعكس   

و غرامــات يـــدفعها حســـب مــا هـــو منصـــوص عليـــه في هــذه التشـــريعات، و تأخـــذ هــذه العقوبـــات طـــابع قضـــائي أو 
  .جبائي أو جنائي، و قد تصل درجة العقوبة إلى حد سحب الإعتماد من البنك

                                                   
���ق، ص�ن �زوز �ن ���، ��د ا��ر�م ��دوز، ���ر ��د ا�رزاق، � 1 �� .126: ر
� ا� � س 2����ق، صا��ر :126. 
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يشــمل هــذا الخطــر كــذلك علــى الخطــر المعنــوي النــاتج عــن عــدم إحــترام المبــادئ و القواعــد الداخليــة للنشــاط و    
البنكــي، كخطــأ الكشــف عــن الســر المهــني الــذي يــؤدي إلى خســارة محتملــة للزبــائن و إلى تعــرض البنــك لإجــراءات 

  .عقابية ذات طابع مالي
II - 13    مخاطر العمل المصرفي الدولي:  

ب مجموعة المخاطر التي أشير إليها، تتعرض المصارف ذات الطبيعة الدولية في عملها الى خطر إضافي الى جان
؟ و يعرف هذا الخطر بأنه خطر احتمال خسارة مالية نتيجة ) COUNTRY RISK(هو خطر القطر 

  .مشكلات تتعلق بالاقتصاد الكلي للقطر المعني، أو نتيجة أسباب سياسية 
هذا . القطر، عادة، من خلال التركيز على تحليل الخطر السياسي، و خطر التحويل  و يتم تقويم مخاطر

و يعبر الخطر الأول عن رغبة القطر المعني في الوفاء بالتزاماته، بينما يعبر الخطر الثاني عن القدرة على القيام 
  .الفعلي بعملية التحويل 

II - 14    خطر رأس المالCAPITAL ADEQUACY RISK :  

بر مخاطر رأس المال عن المدى الذي يمكن أن تتدنى إليه قيمة الموجودات قبل أن يكون لذلك التدني أثر في تع
من موجوداته، يمكن أن يكون قادرا على مواجهة %  10فالمصرف الذي يشكل رأسماله . حقوق المودعين 

و من ناحية أخرى، فان . ه من موجودات%  5تدن في قيمة موجوداته أكثر من المصرف الذي يشكل رأسماله 
فإذا اختار . انخفاض رأسمال المصرف، بالنسبة لحجم موجوداته، له أثر إيجابي في العائد على حقوق المساهمين 
  .مصارف زيادة مديونيته، فلا شك في أن ذلك سيؤدي الى تحسن في العائد، و العكس صحيح 

ا العنصر في استقرار النظام المصرفي من خلال أثر رأس و يعود الاهتمام بخطر مناسبة رأس المال الى أهمية هذ
  :المال المناسب في تخفيض مخاطر الإخفاق، خاصة أن الهدف من رأس المال هو

  .واق لامتصاص الخسائر عند تحققها، و بذلك يتفادى المصرف التصفية  - 
  .مة مركز المصرف التخفيف من أثر أزمات السيولة، إذا ما حدثت، و ذلك من خلال الثقة في سلا - 
  .التخفيف من خسائر المودعين في حالة الإخفاق  - 

و تعتبر الأوراق المالية الحكومية لهذه . يتأثر رأس المال اللازم لحماية المودعين بنوعية الأصول و درجة مخاطرها 
  .الغاية أصولا دون مخاطر، أما بقية أنواع الأصول فلها درجات متفاوتة من المخاطر 

تزايد مخاطر العمل المصرفي، و انخفاض نسبة رأس المال الى الموجودات : ثار الاهتمام ذا الخطر أمرين هما و لقد أ
الى درجات لافتة للنظر، الأمر الذي أدى بالجهات التنظيمية الى إعارة هذا الموضوع اهتمامها، خاصة في بداية 

الى معدلات مرتفعة جدا في بعض المصارف العاملة الثمانينات، عندما وصلت نسب الودائع الى حقوق المالكين 
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و من الأسباب   في المراكز المالية الدولية التي تعتمد في مصادرها على الأموال المشتراة من سوق ما بين المصارف،
  :التي أدت الى الاهتمام في تنظيم رأس المال 

  .ى المستوى الفرديتعزيز استقرار النظام المصرفي من خلال تقليل مخاطر الإخفاق عل - 
  .وقاية المصارف من مخاطر المنافسة  - 
  

II - 15   مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية.   
يصاحب تقديم العمليات المصرفية الالكترونية مخاطر متعددة وقد أشارت لجنة بازل للرقابة المصرفية إلى أنه ينبغى 

لها إدارة هذه المخاطر من خلال تقييمها والرقابة عليها قيام البنوك بوضع السياسات والإجراءات التى تتيح 
  لإدارة هذه المخاطر شملت مايلى  مبادئ 2001 وماي 1998صدرت اللجنة خلال مارس ومتابعتها وأ

  risk   Operationalمخـاطـر التشغــيل    - أ
از العمــل أو أعمــال تنشــأ مخــاطر التشــغيل مــن عــدم التــأمين الكــافى للــنظم أو عــدم ملاءمــة تصــميم الــنظم أو إنجــ

  -:الصيانة وكذا نتيجة إساءة الإستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو التالى 
  System security: عدم التأمين الكافي للنظم  -

لــنظم حســابات البنــك  access  Unauthorizedتنشــأ هــذه المخــاطر عــن إمكــان إخــتراق غــير المــرخص لهــم 
ة بالعملاء وإستغلالها سـواء تم ذلـك مـن خـارج البنـك او مـن العـاملين بـه ، بمـا دف التعرف على المعلومات الخاص

  .يستلزم توافر إجراءات كافية لكشف وإعاقة ذلك الإختراق 
   :عدم ملاءمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة  - 

لمواجهــة  )ســبيل المثــال  علــى  Slow- Downبطــىء الاداء (  وهــى تنشــأ مــن إخفــاق الــنظم أو عــدم كفاءــا 
متطلبــات المســتخدمين  وعــدم الســرعة فى حــل هــذه المشــاكل وصــيانة الــنظم وخاصــة إذا زاد الإعتمـــاد علــى مصــادر 

  .  Outsourcingخارج البنوك لتقديم الدعم الفنى بشأن البنية الأساسية اللازمة 
      Customer misuse of services:  إساءة الإستخدام من قبل العملاء  - 
أو بســماحهم   Security precautionsويــرد ذلــك نتيجــة عــدم إحاطــة العمــلاء بــإجراءات التأميــــن الوقائيــة  

ـــلاء آخــرين أو القيــام بعمليــات غســيل الأمــوال بإستخــــدام معلومــام  لعناصــر إجراميــة بالــدخول الى حســابات عمــ
  .  الشخصية أو قيامهم بعدم إتباع إجراءات التأمين الواجبة

   Reputational  riskمخاطر السمعة     - ب

و تنشــأ مخــاطر الســمعة في حالــة تــوافر رأى عــام ســلبي تجــاه البنــك نتيجــة عــدم قدرتــه علــى تقــديم خدماتــه 
المصرفية عبر الأنترنت وفق معايير الأمان و السرية و الدقة مع الإستمرارية و الإستجابة الفورية لإحتياجات 
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أمــر لا يمكــن تجنبــه ســوى بتكثيــف إهتمــام البنــك بتطــوير و رقابــة    و متابعــة و متطلبــات العمــلاء، و هــو 
  .1معايير الأداء بالنسبة لنشاطات الصيرفة الإلكترونية

 Legal riskالمخاطر القانونية     - ت

تقع هذه المخاطر فى حالة إنتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة عمليات 
أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية الناتجة عن العمليات المصرفية  سيل الأموال ،غ

الالكترونية ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماية المستهلكين فى بعض الدول أو لعدم المعرفة القانونية 
Validity  طة الالكترونية لبعض الاتفاقيات المبرمة بإستخدام وسائل الوسا.  

  المخاطـــر الأخــرى  -ث
يرتبط أداء العمليات المصرفيـة الالكترونية بالمخاطـرالخاصـة بالعمليات المصرفية التقليدية، ومن ذلك مخاطر الإئتمان 
 والسيولة وسعر العائد ومخاطر السوق مع إحتمال زيادة حدا، فعلى سبيل المثال فإن إستخدام قنوات غير تقليدية

قد يزيد من    Cross- borderللإتصال بالعملاء وإمتداد  نشاط منح الإئتمان إلى عملاء عبر الحدود 
  .إحتمالات إخفاق بعض العملاء فى سداد التزامام 
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  ادارة المخاطر المصرفية: الفصل الثاني
تجنبها ،  وهنا يأتي دور الفكر المحاسبي السمة الأساسية التي تحكم نشاط البنك  هي كيفية إدارة المخاطر وليس 

والمالي  المعاصر من خلال توصيف تلك المخاطر  وقياسها والإفصاح  عنها  بالشكل الذي يمكن مستخدمي 
القوائم المالية  من الحكم  على مدى قدرة البنك  على إدارة المخاطر  والسيطرة عليها ، ومن ثم تمكين  هؤلاء 

بالمخاطر  الكمية  والنوعية  التي يمكن أن يتعرض لها البنك  مستقبلا  واتخاذ القرارات    المستخدمين  من التنبؤ
  الاستثمارية  والقرارات الأخرى  المتعلقة  بمعاملام مع البنك 

  
  :واهدافها ماليةادارة  المخاطر المفهوم  :اولا
I- مفهومها  

، وبدون المخاطر، تقل الأرباح أو تنعدم ، فكلما قبل ترتكز الصناعة المصرفية في مضموا على فن إدارة المخاطر
البنك أن يتعرض لقدر أكبر من المخاطر ، نجح في تحقيق جانب أكبر من الأرباح ، ومن هنا تأتى أهمية اكتشاف 
المصرفيين لمخاطر عملهم، ليس لتجنبها بل للعمل على احتوائها بذكاء لتعظيم العائد على الاستثمارات الذي هو 

  . لنهاية المقياس الحقيقي للنجاحفي ا
  : وعلى ذلك فإن حسن إدارة المخاطر يشمل المرور بأربعة مراحل أساسية 

  . تعريف المخاطر التي يتعرض لها العمل المصرفي   - 
  .القدرة على قياس تلك المخاطر بصفة مستمرة من خلال نظم معلومات ملائمة   - 
  .لها اختيار المخاطر التي يرغب البنك في التعرض  - 
مراقبة الإدارة لتلك المخاطر وقياسها بمعايير مناسبة واتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب   - 

  .لتعظيم العائد مقابل تحجيم المخاطر ، وهو جهد متواصل لا ينتهي ويمثل صميم العمل المصرفي
على المخاطر التي دد الأصول المالية  تحديد، تحليل والسيطرة الاقتصادية: "تعرف ادارة المخاطر المالية على أاو 

للمؤسسة أو المستثمر وبصفة أخرى، فإن إدارة المخاطر هي تعيين مختلف حالات التعرض للمخاطر وقياسها 
بمعنى أخر إدارة المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر عن طريق  1" ومتابعتها وإدارا

تملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأا أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر المالي توقع الخسائر العارضة المح
  .للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى

وعليه فان إدارة المخاطر هي نظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة المخاطر 
قدار آثارها المحتملة على أعمال المصرف وأصوله وإيراداته ووضع الخطط وتحديد م المحتملة وتحديدها وقياسها

                                                   
 .10، ص 2009ة �0
/� وا���ز�A وا�����	، �,�ن،، دار ا�,�
�"ا�,���	 إدارة ا�,�Kط�")��� وھ�[ ا��اوي،  1
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المناسبة لما يلزم ويمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها للتخفيف من آثارها إن 
  .لم يمكن القضاء على مصادرها

يع العاملين فيه وجميع المعاملات والوسائل ، بمعنى أنه يشمل جميع أعمال المصرف وجمنظام شامل متكاملفهي 
المستخدمة فأنواع المخاطر المختلفة قد يقع في أي مفصل منها وتأثير المشكلة حال حدوثها قد يصيب كامل 

ونتيجة لذلك لابد أن تعني إدارة المخاطر بكل عناصر العمل والنشاط، وبمستويات مختلفة . المصرف وأعماله 
طعة أحيانا أخرى لإكتشاف أي خطر وتلمسه مع بدايات حدوثه، وبالتالي معالجته معالجة متوازية أحيانا ومتقا

  .فعالة تشترك فيها المستويات المختلفة في المصرف
  ، تعني وجود أهداف وسياسات واستراتيجيات وإجراءات واضحة البيئة المناسبةويئة 

وتسجيل المخاطر ومراقبتها  ونظم كافية لقياسونماذج مكتوبة معروفة من قبل العاملين ، بالإضافة الى تعليمات 
  . وكذلك السيطرة عليها

  ":كما أن تحضير البيئة المناسبة والأدوات المناسبة يتضمن أيضا
  .واضحة خاصة بالمشاركة بالمخاطر بالنسبة للعمليات المختلفة معاييرتوفر  - 
أنظمة متعددة لقياس المخاطر المختلفة  بل. احتمالات التعرض للمخاطر لرصدمسبق دقيق  نظاموجود  - 

  .والتحكم ا مما سنأتي على ذكره لاحقا ببعض التفصيل
  .مستمرة لهذه المخاطر لتصنيف ومراجعةومعايير واضحة  - 
وتقارير خاصة في حالات معينه ، وتشمل هذه التقارير المخاطر . متعددة دورية نمطية لتقاريرووجود نظام  - 

  .المختلفة المحتملة 
  .  داخلية مناسبة وكافية مراقبةوجود وسائل  - 
ولابد من التأكيد . مدروس وجيد نظام حوافز ومحاسبةإدارة المخاطر لدى كافة العاملين ، ووجود  ثقافةنشر   - 

أن للعاملين في المستويات المختلفة دور رئيس وهام جدا في مدى المخاطر التي قد تتعرض لها المصارف ومدى 
  .يطرة عليها وإدارا إدارة سليمةإمكانية الس

  :الفعالة أداة أساسية لإدارة المخاطر وتتخذ عادة ثلاثة وسائل أو ثلاثة أشكال رئيسيةالرقابة و
، بمعنى الوسائل المعتمدة داخل المصرف لملاحظة المخاطر قبل وبعد العمليات  الرقابة الداخلية أو الضبط - 

  .المختلفة
الفحص الداخلي النظامي للعمليات المختلفة للتأكد من انطباقها على الإجراءات أو : المراجعة الداخلية - 

  .وإبلاغ الإدارة العليا المختصة بنتائج تدقيقها. والتعليمات والسياسات الموضوعة
وهي التي تقوم جهة خارجية ا لتقييم أداء المصرف وانطباقه مع القوائم والضوابط :  والمراجعة الخارجية - 

  .دةالمعتم
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  :وهكذا فإن الإدارة الفعالة للمخاطر وجدت لتقوم بثلاثة وظائف متماسكة مع بعضها 
  .للوقاية من المخاطر المتوقعة أو التي يمكن توقعها قبل حدوثها:  وظيفة وقائية

لكشف المشاكل حال حدوثها والتعرف على النتائج غير المرغوب ا، ودراسة مدى شدة :  ووظيفة إكتشافية
  .اتأثيره

  .لتدارك آثار المخاطر المكتشفة وتلافيها والعمل على عدم تكرارها: ووظيفة تصحيحية
  

II - أهداف ادارة المخاطر المالية.  
  1 :يلي تتمثل أهداف إدارة المخاطر المالية الى ما 
  .المحافظة على الأصول الموجودة لحماية مصالح المستثمرين، المودعين والدائنين - 
على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط بالأوراق المالية والتسهيلات  إحكام الرقابة والسيطرة - 

  .الائتمانية وغيرها من أدوات الاستثمار
  .تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جميع مستوياا - 
لفورية أو من خلال العمل على الحد من الخسائر وتقليلها إلى أدنى حد ممكن وتأمينها من خلال الرقابة ا - 

 .تحويلها إلى جهات خارجية
إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعدها وذلك بغرض منع أو تقليل الخسائر المحتملة، مع   تحديد أية  - 

  .مخاطر يتعين السيطرة عليها واستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها، أو تكرار مثل هذه المخاطر
 .خلال حماية قدرا الدائمة على توليد الأرباح رغم أي خسائر عارضةحماية الاستثمارات وذلك من  - 
إن إدارة المخاطر والتخطيط لاستمرارية العمل هما عمليتين مربوطتين مع بعضيهما البعض ولا يجوز  - 

  .فصلهما، حيث أن عملية إدارة المخاطر توفر الكثير من المدخلات لعملية التخطيط لاستمرارية العمل
  .المخاطر بوضع تقارير دورية بشأن حجم المخاطر التي يتعرض لها الاستثمار تقوم إدارة - 

ومنه يمكن القول أن كل أهداف إدارة المخاطر تندرج تحت عملية البحث عن جميع المخاطر ودراستها وتحديد 
 .الجتهاآثارها وطرق السيطرة عليها، والعمل على إيجاد طرق جديدة فاعلة ومناسبة للتخفيف منها وحلها ومع

 
 
 
 
  

 

                                                   
 .12ص  المرجع السابق، 1
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  .ادارة المخاطر، اساليبها ومراحلها: ثانيا
I-  ساليب ادارة المخاطر الماليةأ.  
 1 :نذكرها فيما يلي وتختلف هذه التقنيات باختلاف المخاطر، و هناك عدة تقنيات لادارة المخاطر المالية، 
ا حتى ولو للحظة، يتم تحاشي المخاطرة عندما يرفض الفرد أو المنظمة قبوله: تحاشي أو تفادي المخاطرة  -  أ

لأن التعرض للمخاطرة غير مسموح له بأن يدخل حيز الوجود، ويتحقق ذلك عن طريق مجرد عدم القيام بالعمل 
أو الاستثمار المنشئ المخاطرة فإذا أراد عدم المخاطرة يفقد مدخراته في مشروع فيه مجازفة عليه أن يختار مشروعا 

ي المخاطرة المرتبطة بحيازة ملكية لا يشتري الأملاك بل استئجارها بدلا ينطوي على مخاطرة أقل وإذا أرادت تحاش
محفوفا ) سهم أو سند: المقصود هنا منتوج مالي(من ذلك وإذا كان من المحتمل أن يكون استخدام منتج ما 

  .بالمخاطرة فلا يلجأ لذلك
لبة وليست إيجابية ولهذا السبب يكون ويعد تفادي المخاطرة أحد أساليب التعامل مع المخاطرة ولكنه تقنية سا   

أحيانا مدخلا غير مرضي للتعامل مع مخاطر كثيرة فلو استخدم تفادي المخاطر بشكل مكثف لحرمت المؤسسات 
  .أو المستثمرين من فرص كثيرة لتحقيق الربح و لربما عجزوا عن تحقيق أهدافهم

  :ل تقليلها وذلك بطريقتينيمكن كذلك إدارة المخاطر المالية من خلا :تقليل المخاطرة  -  ب
الأولى من خلال منع المخاطرة والتحكم فيها ومثلها في ذلك برامج السلامة وتدابير منع الخسارة سوى أمثلة    

لمحاولات التعامل مع المخاطرة عن طريق منع حدوث الخسارة أو تقليل فرص حدوثها وهو نفس الشيء بالنسبة 
  .للمخاطر المالية

يكون الهدف منها منع حدوث الخسارة على حيث أن البعض الآخر يكون الهدف منه بعض التقنيات    
ويقال أن منع الخسارة هو الوسيلة الأكثر مرغوبة للتعامل مع المخاطرة فإذا . التحكم في شدة الخسارة إذا وقعت

فإن منع حدوث ومع ذلك . أمكن القضاء تماما على احتمال الخسارة فإن المخاطرة سيتم القضاء عليها أيضا
الخسارة يمكن أيضا أن يكون مدخلا للتعامل مع المخاطرة فمهما حاولت واجتهدت في المحاولة لن تستطيع أبدا 
أن تمنع جميع الخسائر، بالإضافة إلى ذلك فإنه في بعض الأحيان قد يكلف منع الخسائر أكثر من الخسائر 

 .نفسها
من خلال استخدام قانون الأعداد الكبيرة فعن طريق دمج عدد   والمخاطرة يمكن أيضا تقليلها بشكل إجمالي   

وبناءا . كبير من وحدات التعرض يمكن التوصل لتقديرات دقيقة بشكل معقول للخسائر المستقبلية موعة ما
على هذه التقديرات يمكن لمنظمة مثل شركة تأمين أن تفترض إمكانية حدوث خسارة نتيجة لمثل هذا التعرض 

    .ه بعد نفس احتمال الخسارة نفسهاولا تواج

                                                   
 .35_31 ص ص مرجع سابق،سمير خطيب،  1



  ير دروس في مقياس العمليات المصرفية وادارة المخاطر              موجهة لطلبة الماست

 81 

ربما يكون الاحتفاظ بالمخاطرة الأسلوب الأكثر شيوعا للتعامل مع المخاطرة : الاحتفاظ بالمخاطرة  -  ت
فالمنظمات تواجه عددا غير محدود تقريبا من المخاطر وفي معظم الأحوال لا يتم القيام بشيء حيالها وعندما لا 

المخاطرة أو تقليلها أو تحويلها يتم بذلك الاحتفاظ باحتمال الخسارة الذي  يتم اتخاذ  إجراء ايجابي لتفادي
والاحتفاظ بالمخاطرة قد يكون شعوريا أو لا شعوريا ويتم الاحتفاظ الشعوري أو . تنطوي عليه تلك المخاطرة

يحتفظ الشخص الواعي بالمخاطرة عندما لا يتم إدراك المخاطرة فيتم استفاؤها لا شعوريا ، وفي هذه الحالات 
 .المعرض للمخاطرة بالعواقب المالية للخسارة المحتملة دون إدراك أنه يفعل ذلك

كما قد يكون الاحتفاظ بالمخاطرة طوعيا أو غير طوعي ويتميز الاحتفاظ الطوعي بالمخاطرة بإدراك وجود 
رار الاحتفاظ بمخاطرة ما المخاطرة ووجود اتفاق أو موافقة ضمنية على تحمل الخسائر ذات الصلة ويتم اتخاذ ق

طوعية لأنه لا توجد بدائل أخرى أكثر جاذبية، أما الاحتفاظ غير الطوعي بالمخاطرة فيحدث عندما يتم 
  .الاحتفاظ لا شعوريا بالمخاطرة وأيضا عندما لا يكون بالإمكان تحاشي المخاطرة أو تحويلها أو الإقلال منها

امل مع المخاطرة بل أنه يكون في بعض الحالات الطريقة الأفضل، والاحتفاظ بالمخاطرة أسلوب مشروع للتع  
ويجب على كل منظمة أن تقرر أي المخاطر يجب أن تحتفظ ا وأيها ينبغي عليها أن تتفاداها أو تحولها بناءا على 

بة لمنظمة فالخسارة التي قد تكون كارثة مالية بالنس. هامش الاحتمالات الخاص ا أو قدرا على تحمل الخسارة
ما أو مستثمر وقد يسهل تحملها بالنسبة لأخرى أو مستثمر آخر وكقاعدة عامة فإن المخاطرة التي ينبغي 

  .الاحتفاظ ا هي تلك التي تؤدي إلى خسائر معينة صغيرة نسبيا
من الممكن نقل أو تحويل المخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر استعداد  :تحويل المخاطرة  -  ث

استخدام أسلوب التحويل في التعامل مع كل من المخاطر ومن الأمثلة الممتازة لاستخدام تقنية  لتحملها ويمكن
التحويل للتعامل مع المخاطر التحوط فهو وسيلة من وسائل تحويل المخاطر المالية ويتم بالشراء والبيع من أجل 

بحماية ) التحوط(ون والمعالجون وفقا له ويقوم المتعامل. التسليم المستقبلي للأصول المالية الجاري التعامل ا
وهو . أنفسهم من حدوث تراجع أو انخفاض في سعر السوق بين وقت شرائهم لمنتج مالي ما ووقت بيعهم له

 .عبارة عن تزامن البيع والشراء بغرض التسليم الفوري مع الشراء أو البيع بغرض التسليم المستقبلي
الذي يتحمل بمقتضاه شخص  harmless holdلال عقود، ويعد اتفاق وغالبا ما يتم تحويل المخاطرة من خ 

على سبيل المثال أيضا يمكن تحويل المخاطرة عن . مسؤولية شخص آخر عن الخسارة مثالا لمثل هذا التحويل
يسدده أحد الطرفين، يوافق الطرف الثاني على تعويض ) قسط التأمين(طريق التأمين، ففي مقابل دفع مبلغ محدد 

      .رف الأول حتى مبلغ معين عن الخسارة المحددة الجائزة الحدوثالط
يعد اقتسام المخاطرة حالة خاصة لتحويل المخاطرة وهو أيضا صورة من صور  :اقتسام المخاطرة  -  ج

الاحتفاظ بالمخاطر وعندما يتم اقتسام المخاطرة يتم تحويل احتمال الخسارة من الفرد إلى اموعة، ومع ذلك 
أحد صور الاحتفاظ الذي يتم في ظله الاحتفاظ بالمخاطرة المحولة إلى اموعة إلى جانب مخاطر أفراد  فالاقتسام
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ويعد التأمين أداة أخرى دف للتعامل مع المخاطرة من خلال الاقتسام حيث أنه إحدى . اموعة الآخرين
 .خصائص وسيلة التأمين هي اقتسام المخاطرة بواسطة أفراد اموعة

 
II - عناصر الرئيسية في إدارة فعالة للمخاطرال  

قبل أن نبدأ باستعراض وسائل إدارة المخاطر المختلفة، لعله من المفيد أن نستعرض بعض العناصر التي نراها 
  :أساسية لإدارة فعالة للمخاطر، ويمكننها تحديدها بمايلي

  :استراتيجيات وسياسات وإجراءات واضحة وشاملة وجود   - أ
رشادات المكتوبة الموجهة لإدارة العمليات ، كسياسة التمويل ، والشروط المطلوبة في العميل، والسياسات هي الإ

  .أما الإجراءات فهي التعليمات المكتوبة التي تبين كيفية تنفيذ السياسات... ووصف المنتجات الخ
وسهلة الفهم ة، للموظفين أصحاب العلاق مكتوبة وواضحة ومتاحةوهذه السياسات والإجراءات يجب أن تكون 

الموظفين عليها والتأكد من أم فهموها وقادرين على تطبيقها ،   ويتم تدريب، ويمكن دعمها بنماذج  ، مبسطة
كما يجب أن يلتزم الموظفون على كافة المستويات من ذوي العلاقة بتطبيقها وأن تتأكد الإدارة بأا مطبقة ومنفذة 

هذه السياسات أو الإجراءات يجب تبليغه بسرعة للموظفين أصحاب وأي تعديل في . في العمليات المختلفة
  .العلاقة وان يكون بالطبع مكتوبا واضحا ومفهوما ويتم تدريب العاملين عليه 

وتشكل المعلومات وتوفرها وتوفر نظام معلومات وأرشفة  :توفر المعلومات بشكل دائم ومنظم للإدارة   - ب
طر ، ويجب أن تشمل هذه المعلومات جميع أوجه العمل داخل المصرف متطور عنصر هام من عناصر إدارة المخا

من عمليات وعملاء وموظفين بالإضافة الى معلومات عن العموميات خارج المصرف والتي يمكن أن تؤثر على 
عمله كالمعلومات عن تقلبات أسعار الأسهم والعملات وأحوال الإقتصاد ومعلومات عن السوق وكذلك 

  ....التشريعات والقوانين الجديدة الختوجهات السوق و 
كما أن التقارير الدورية النمطية وغير النمطية عنصر هام من عناصر توفر المعلومات وسلاسة توصيلها للإدارة 

ويعتمد ذلك على تحديد التقارير المطلوبة ومضمانيها وسهولة إنشاءها وتدقيقها . العليا في الوقت المناسب 
د أن نتذكر هنا أن التقارير المنتظمة وسيلة من وسائل تقييم العاملين وعلى الإدارة إفهام ومراجعتها، ومن المفي

  .االعاملين هذه الحقيقة كدافع لهم للشعور بأهمية التقارير المطلوبة منهم
وبالطبع فإن وجود أنظمة إلكترونية وحاسوبية متطورة ومدروسة يسهل توفر المعلومات ويسهل الحصول عليها 

  .يسهل عملية التقارير الدورية ويسهل عملية مراجعتها وتدقيقها والإستفادة منها وكذلك
  :ونستطيع تحديد معالم وصفات المعلومات الجيدة  التي يجب توفرها والتقارير المرتبطة ا باختصار كما يلي

معلومات يشمل نماذجها ومايجب أن تحويه من  مخططا للتقاريريجب أن يتوفر لدى المصرف خريطة أو  �
والموظفين المسؤولين عن انشائها أو تدقيقها أو استلامها وكذلك التواريخ الدورية لها أو الحالات المتوجبة 

  .فيها إن لم تكن نمطية أو دورية
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بمعنى أن متلقيها سيستفيد من استخدامها،  ومستخدمة،  ذات علاقةويجب أن تكون المعلومات المتوفرة  �
 .دقيقة ناسب ، وبالطبع يجب أن تكونويجب أن تصل في الوقت الم

وأن تكون متاحة للأفراد المعنيين  أن تذهب هذه التقارير للجهات المناسبة التي تحتاج هذه المعلومات، �
 .فقط

 .أن تكون نماذج التقارير سهلة الصياغة والفهم والإستيعاب �

 .أن توجد وسيلة سهلة عملية لحفظ هذه التقارير  واسترجاعها �

قابلة للتتبع تدقيقا أي بتعبير آخر أن تكون . يق هذه التقارير والمعلومات الواردة فيهاأن يمكن تدق �
 .ومراجعة

فلابد من وجود هيكل مؤسساتي داخل : توزيع وتفويض واضح للمسؤليات وعدم تداخل في الواجبات  - ت
  .المصرف يتضمن الوصف الوظيفي وخطوط السلطات وخطوط التقارير 

بار دائما ضرورة عدم تداخل الصلاحيات والسلطات بمعنى فصل الجهات الموجهة عن ويجب الأخذ بعين  الإعت
  .  الدارسة عن المقررة عن المنفذة وطبعا عن المراقبةأو المدققة

وهنا تأتي الأهمية الكبيرة للأنظمة الإلكترونية والحلول الحاسوبية : توفر سجلات محاسبية ومستندية مناسبة  -ث
وهذه السجلات يجب أن تكون دقيقة قابلة للتدقيق والمراجعة والمطابقة ،  . شفة الإلكترونية، وكذلك أنظمة الأر 

كما يفضل وجود نسخ احتياطية متطابقة تماما مع الأصل، بالإضافة الى السجلات يجب وجود رقابة كافية 
  .للتأكد من الوجود الفعلي والدائم لهذه السجلات واستخداماا

ووجود هذه الأنظمة ضرورة ملحة  :داخلية وخارجية وأنظمة تحقق من مستوى الأداء وجود أنظمة رقابة  -ج
وهي أداة فعالة لإدارة المخاطر، ولكن عند تصميم أنظمة الرقابة هذه يجب الأخذ بعين الإعتبار بعض الثغرات من 

  ":ذلك مثلا
الضغوط الإدارية أو ضغوط العمل أو بعض القرارات التي قد تؤخذ بناء على التقدير الشخصي لمتخذ القرار أو  - 

  .لأسباب شخصية أ بناء على المعلومات المتوفرة الغير دقيقة أو غير واضحة
الأخطاء الناجمة عن عدم فهم التعليمات أو الإجراءات أو الناتجة عن أخطاء باستخدام الأنظمة الإلكترونية  - 

  .المقصودة للعاملين والحلول الحاسوبية من قبل بعض العاملين، أو الأخطاء غير
  .شخصيةالأخطاء المقصودة وتواطؤ الموظفين في محاولة منهم لتحقيق مكاسب  - 
مخالفة التعليمات وخاصة من بعض الإداريين في المستويات الإدارية العليا وهنا يجب التفريق بأن بين حالات  - 

ميزات شخصية وبين مخالفات للأنظمة مخالفة التعليمات والإجراءات النافذة بسوء نية او لتحقيق مكاسب أو 
النافذة كقرارات إدارية دف لمعالجة حالة إدارية قائمة تتطلب مثل هذا القرار بالمخالفة لأسباب شرعية أو 

  .قانونية
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ويجب الأخذ بعين الإعتبار موضوع تكلفة انشاء أنظمة مناسبة متكاملة للرقابة، فهذه التكلفة يجب أن تكون  - 
  .م المصرف وحجم عملياته ومحل الرقابة المطلوبةمتناسبة مع حج

ولكن بكل الأحوال يجب أن تتوفر أنظمة وإدارة رقابة داخلية مناسبة في المصرف وكذلك يجب توفر جهة رقابة 
فأنظمة الرقابة بأنواعها تعطي إدارة المخاطر أداة فعالة ضرورية للتخفيف من آثار المخاطر . خارجية قادرة وفعالة

  .عها واكتشافها المبكر لأنواع المخاطر المختلفة للتمكن من السيطرة عليها في الوقت المناسبحال وقو 
لم يكن يوجد في السابق إدارة مستقلة في المصارف لإدارة المخاطر : وجود إدارة مستقلة لإدارة المخاطر    -  ح

لكن تطور العمل المصرفي والتجارب و . و كانت تقوم إدارة الإئتمان أو التمويل والإستثمار بأعمال إدارة المخاطر
المستقاة من ممارسته أوجبت وجود إدارات مخاطر مستقلة عن الإدارات الأخرى ، مما يسهل عملية التقدير 
والدراسة المستقلة عن الدوافع والإعتبارات الأخرى للمخاطر بالإضافة يزيد بوضوح من امكانية الكشف المبكر 

  .و التخفيف من آثارهاللمشاكل حال حدوثها وتداركها أ
وهذا ماجعل معظم البنوك المركزية يفرض وجود إدارة مستقلة للمخاطر في المصارف وحدد مهامها بالتعرف على 
مصدر الخطر وقياس احتمالية وقوعه وتحديد مقدار تأثيره على ايرادات وأصول المصرف وتقييم هذا الأثر المحتمل 

القيام به في مجال الضبط والسيطرة لتقليل الأثر أو إلغاء مصدر على أعمال المصرف وكذلك تخطيط مايجب 
الخطر، كما قسم هذه الإدارة لأقسام متخصصة لكل منها مهامها سواء تعلق ذلك بنوع المخاطر المحتملة أو 

  .قياسها أو إدارا
  

  :إصلاحات قانونية وإدارية لتسهيل عمل المصارف  - خ
تحتاج لإصلاحات جذرية حقيقية لتسهل  العالم الثالث لإدارية في معظم دولفالواقع القانوني والقضائي والأنظمة ا

عمل المصارف ، ومالم تحدث هذه الإصلاحات بشكل عاجل وفعال ، لن تستطيع المصارف التوسع بأنشطتها 
تجنب بعض الحالات وبعض وسائل الإستثمار التي تضطرها للجوء الى  بشكل فعال وسلس، وستضطر غالبا الى

اء حال حدوث مشكلة ما، ولايقتصر الأمر على ذلك بل إن الإصلاح والتطوير المطلوب إحداثه يجب أن القض
يشمل القوانين والأنطمة التي تتعلق بشكل مباشر أو غير مباشر بأعمال المصارف بدءا من قانون التجارة مرورا 

  ...د والضرائب الخبقانون الإجارات وأصول الإثبات والمحاكمات ، وأنظمة القطع والإستيرا
 

III- مراحل عملية إدارة المخاطر:  
عنــدما نقــول بــأن إدارة المخــاطر هــي مــنهج علمــي للتعامــل مــع المشــكلات  الــتي يمكــن أن تواجــه المنظمــة فهــذا يــدل 

ورغم أننا سـندرس كـل مـن هـذه الخطـوات علـى حـدا إلا أـا في , على أا تتكون من سلسلة من الخطوات المنطقية
وأثناء البحث وجدت عدة مقاربات مختلفـة سنسـتعرض مخططـا لكـل منهـا , ي تندمج مع بعضها البعضالواقع العمل

  .طارق عبد العال في كتابه إدارة .ولكننا سندرس لأجل الوضوح الخطوات التي حددها د, 
  )2006(و سنبدأ بالنموذج الذي وضعه روبرت مارك
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عرفة و تحديد الخطر ثم قـرر قيـاس الخطـر و إيجـاد الآليـات المحتملـة روبرت مارك العملية من م.وفي هذا النموذج بدأ د

ثم اختيـار التقنيـة  ،ثم انتقل إلى دراسة أثر الخطر و دراسة تكلفة و فوائد التقنيات المستخدمة لمواجهته ،للتعامل معه
أو الإبقــاء  ،جــود انحــرافوبعــد ذلــك انتقــل إلى تقيــيم الأداء ثم العــودة و اختيــار اســتراتيجيه أخــرى في حــال و  ،المثلــى

  .على الإستراتيجية المتبعة في حال نجاحها
في كتــاب قياســـيات إدارة ) IRM(و الآن ســنرى النمــوذج المقـــترح مــن قبـــل معهــد إدارة المخـــاطر في المملكــة المتحـــدة

  )2002(المخاطر
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انتقـــالاً إلى تقـــدير , لمنظمـــةدارة المخـــاطر انطلاقـــا مـــن الأهـــداف الإســـتراتيجية لإو في هـــذا النمـــوذج بـــدأت عمليـــة 
  : الخطر بالخطوات التالية

 تقــــديم تقريــــرثم إلى  .تقيــــيم الخطــــر_الــــذي يتضــــمن تعريــــف الخطــــر ووصــــفه و محاكاتــــه    :  تحليــــل الخطــــر-
  .فمعالجة الخطر مع القيام بعملية الرقابة و التغذية العكسية, اتخاذ القراريليه  ،بالمخاطر كفرص و ديدات

أن عمليــة إدارة المخــاطر )2008(طــارق عبـد العــال .حيــث قــال د, الدراســة المفصــلة للنمــوذج المختـار و الآن سـنبدأ
  :تتألف من الخطوات التالية

  تقرير الأهداف �
  التعرف على المخاطر �
  تقييم المخاطر �
  دراسة البدائل و اختيار أداة التعامل مع المخاطر �
  تنفيذ القرار �
  التقييم و المراجعة �
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III- 1 فتقرير الأهدا:  
تتمثل الخطوة الأولى لعملية إدارة المخاطر في تقرير ما تـود المنظمـة أن يحققـه برنـامج إدارة المخـاطر الخـاص ـا        

و لــذلك يلــزم وضــع خطــة دقيقــة  ،و ذلــك للحصــول علــى أقصــى منفعــة مــن النفقــات المتعلقــة بــإدارة المخــاطر, بدقــة
  .سلسلة من المشاكل الفردية المنعزلة وليست مشكلة واحدة وإلا نشأ اعتقاد بأن إدارة المخاطر هي عبارة عن

و تقليــل  ،وتشــمل أساســاً الحفــاظ علــى بقــاء المنظمــة, و هنــاك العديــد مــن الأهــداف المحتملــة لوظيفــة إدارة المخــاطر
ولــذلك  ،وفي العديــد مــن الأوقــات يــتم تجاهــل هــذه الخطــوة ،التكــاليف المرتبطــة بالمخــاطر البحتــة كإصــابات العمــال

  .تكون مجهودات إدارة المخاطر مفككة و غير متسقة
يجـب أن تصـدر الأهـداف وسياسـة إدارة المخـاطر عـن مجلـس الإدارة حيـث أن المسـئولية النهائيـة  ،و من ناحية مثلـى

  .عن الحفاظ على أصول الشركة تقع على عاتقهم
III -2 التعرف على المخاطر:  

حيـث يجـب أن يكـون , ب التعـرف علـى الأخطـار الـتي تواجـه المنظمـةمن الواضح أنه قبل القيام بـأي فعـل يجـ       
لأن  ،و من الصـعب إيجـاد تصـميمات بشـأن المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا المنظمـة ،مدير المخاطر على دراية و وعي ا

في حــين أن بعضــها  ،حيــث يكــون بعضــها واضــحاً  ،اخــتلاف العمليــات و الأوضــاع يــؤدي إلى نشــوء مخــاطر مختلفــة
  .يمكن أن يتم تجاهله الأخر

وقـــوائم مراجعـــة , و مـــن أهمهـــا الســـجلات الداخليـــة للمنظمـــة, وتوجـــد العديـــد مـــن الأدوات للتعـــرف علـــى المخـــاطر
  . الخ........خرائط العمليات و تحليل القوائم المالية ،بوالص التأمين و استقصاءات تحليل المخاطر

 ،وذلـك بتطبيـق مختلـف أدوات التعـرف علـى المخـاطر ،جوأفضل منهج مطبـق للتعـرف علـى المخـاطر هـو مـنهج الـدم
  .وهنا تبرز أهمية نظام المعلومات الفعال في المنشأة أو المنظمة

  
III -3 تقييم المخاطر:  

و يتضـــمن ذلـــك قيـــاس حجـــم , يجـــب علـــى مـــدير المخـــاطر أن يقـــوم بتقييمهـــا, بعـــد أن يـــتم التعـــرف علـــى المخـــاطر 
و عـادة مـا تصـنف  ،ك الخسارة ثم يتم بنـاءً علـى ذلـك ترتيـب أولويـات العمـلالخسارة المحتملة و احتمال حدوث تل

  :المخاطر ضمن ثلاث مجموعات
كـل ظـروف التعــرض للخسـارة الــتي تكـون فيهـا الخســائر المحتملـة كارثيــة و سـوف ينــتج : المخـاطر الحرجــة �

  .عنها الإفلاس
ولكنهـا سـوف  ،المحتملـة الإفـلاس ظروف التعرض للمخاطرة الـتي لـن ينـتج عـن خسـائرها: المخاطر الهامة �

  .تستلزم من المنظمة الاقتراض لمواصلة العمليات
ـــة � ـــة الناتجـــة عنهـــا : المخـــاطر الأقـــل أهمي ظـــروف التعـــرض للمخـــاطرة الـــتي يمكـــن تعـــويض الخســـارة المحتمل

  .بالاعتماد على الأصول الحالية للمنظمة أو دخلها دون أن يتسبب ذلك في ضائقة مالية
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التعــرض للمخــاطرة علــى واحــدة مــن هــذه اموعــات يتطلــب تقريــر مبلــغ الخســارة الماليــة الــتي تنشــأ إن توزيــع ظــروف 
و يتضـمن ذلـك قيـاس مسـتوى الخسـارة . و تقيـيم قـدرة المنظمـة علـى اسـتيعاب مثـل هـذه الخسـائر ،من تعرض معين

  .ئتمانية القصوى للمنظمةو الوقوف على القدرة الا ،غير المؤمن ضدها و الممكن تحملها دون اللجوء للاقتراض
III -4 دراسة البدائل و اختيار أسلوب التعامل مع المخاطر:  
وتمثـــل هـــذه المرحلـــة , تتمثـــل هـــذه الخطـــوة في دراســـة التقنيـــات الـــتي ينبغـــي اســـتخدامها للتعامـــل مـــع كـــل مخـــاطرة     

, استخدامها في التعامل مـع كـل مخـاطرة بعبارة أكثر تحديداً تقرير أي التقنيات المتاحة ينبغي, مشكلة في اتخاذ القرار
  .وتتفاوت درجة وجوب اتخاذ مدير المخاطر لهذه القرارات من منظمة لأخرى

يجــب علــى مــدير المخــاطر الأخــذ  ،و عنــد محاولــة تقريــر ماهيــة التقنيــة الواجــب اســتخدامها للتعامــل مــع مخــاطرة معينــة
ثم يتم اتخـاذ القـرار بنـاءً , لعوائد و التكاليف المرتبطة بكل منهجثم يتم إجراء تقييم ل ،بالاعتبار مدى أولوية المخاطرة

  .على أفضل المعلومات المتاحة و بالاسترشاد بسياسة إدارة المخاطر في الشركة
III -5 تنفيذ القرار:  

يجــب وجــود تكامــل بــين جميــع إدارات المنظمــة و ذلــك , في هــذه المرحلــة و وضــع البــديل المقــرر موضــع التنفيــذ      
  .لضمان اتخاذ الإجراءات التي تساهم في تنفيذ القرار

III -6 التقييم و المراجعة:  
  :و يجب إدراجها في البرنامج لسببين, ن هذه العملية مهمة جداً لضمان نجاح برنامج إدارة المخاطرإ

، تفـي مخـاطر قديمـةفالتغيير مسـتمر حيـث تظهـر مخـاطر جديـدة و تخ, أن عملية إدارة المخاطر لا تتم في الفراغ الأول
  .و الانتباه المتواصل مطلوب, ولذلك فالتقنيات التي كانت مناسبة في العام الماضي قد لا تكون مناسبة هذا العام

ــاني و يســمح إجــراء تقيــيم و مراجعــة لبرنــامج إدارة المخــاطر لمــديري المخــاطر , فهــو أن الأخطــاء ترتكــب أحيانــاً  الث
  .اء و تصحيحها قبل أن تصبح باهظة التكاليفبمراجعة القرارات و استكشاف الأخط

ويمكن أن تتم عملية المراجعة إما من قبـل مـدير المخـاطر في المنظمـة أو في بعـض المنظمـات يـتم اسـتقدام استشـاريين 
  .من الخارج للقيام بعملية المراجعة

  

دارة المخــاطر الــتي تواجههــا، ونشــير في الاخــير الى انــه هنــاك العديــد مــن الاســاليب الــتي يمكــن للبنــوك اســتخدامها لا
ويمكـــن ان يشـــكل كـــل اســـلوب منهـــا طريقـــة للتعامـــل مـــع نـــوع معـــين مـــن المخـــاطر، كمـــا يمكـــن اســـتخدام اكثـــر مـــن 

  :1اسلوب للتعامل مع نفس النوع من المخاطر، وفيما يلي اهم اساليب ادارة المخاطر بالبنوك
 .تحليل الوضع المالي للعملاء - 

 .بون والتي تشمل العنصر البشري، ودراسة السوق، والدراسة الصناعةتحليل العناصر الخاصة بالز  - 

 .الاشراف الفعال للمصارف - 

                                                   
���ق 1 ��� �'�ب ادارة ا����طر ��ل �ن �ن �زوز �ن ���، ��د ا��ر�م ��دوز، ���ر ��د ا�رزاق، �ر� .�' �)�ل ا�0ر �ول ھذه ا�����ب را
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 .ضمانات القروض - 

 .استخدام المشتقات - 

 .الرقابة وتقييم البنوك - 

 .الاحتفاظ من قبل البنك بوسائل وتقنيات داخلية لتغطية اخطار العملة والصرف - 

 .ات السوقية الكلية والجزئية في حالة المخاطر السوقيةتحليل السوق ودراسته ومراقبة اتجاهات المؤشر  - 

 .تحليل الفجوة في ادارة مخاطر اسعار الفائدة - 

 .التوريق في حالة المخاطر الائتمانية - 

 .التجنب والتامين والتفاوض، وهيكلة الاستثمار في حالة المخاطر القطرية - 

 .سبة للمخاطر الائتمانيةالتامين على الودائع والاحتفاظ بقدر كافي من راس المال بالن - 

  .استعمال ادوات السياسة النقدية من طرف البنك المركزي كسياسة لادارة المخاطر - 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  


