
التسييرالتسيير ومراقبة 



التيوالأدواتاليومالمؤسسةتسييرمهمةلفهم

قييمتيجبالقراراتفأخذلمساعدتهمالمسيرينيطورها

سةالمؤسفيهتعيشالتيالحاليالمحيطوقيودقوت



المحيط

المؤسسة

التسيير



المؤسسة والمحيط

المحيط الاقتصادي

اقتصاد سوق اقتصاد انتاجي

العرض أكبر من الطلب

المنافسة شاذة

العرض أصغر من الطلب

 منافسة قليلة

ر الطلب غير متجانس وغي

عيةمستقر مع متطلبات النو

الطلب متجانس ومستقر

وكمي

السوق عالمي الأسواق محلية



المحيط التكنولوجي

ك آلات مع القيود التقنية لبداية القرن، المؤسسات كانت تمتل

.متصلبة موجهة لعملية واحدة، لوظيفة واحدة ومنتوج واحد

، أصبحت الآلات ومناصب العمل  1960مع بداية 

مؤسسة لينة بالفضل للتطور الإلكتروني، الشيء الذي مكن ال

.                 عرض منتوجات مختلفة



المحيط التكنولوجي

بلطفقالإنتاجميدانتخصلنالإلكترونيةالتطورات

.والإتصالالمعلوماتميدانحتىخصت

ماتللمعلوالجديدةالتكنولوجياتهذهدمجتالمؤسسات

رالقرااتخاذالتسيير،طرقغيرتالتيوالإتصال

.والتنظيم



المحيط التكنولوجي

علىبيجوالتكنولوجية،الإقتصاديةالتطوراتنتيجة

.الإنتاجطرقتأقلمالمؤسسة

مهاتنظيبتغييرمرغمةالمؤسساتالراهن،الوقتفي

.لينلإنتاج

المؤسسةمحيطعنتعبرالتيالمصطلحات

:والتسييرهي

مؤكدوغيرمضطربمعقد،



خلاصة

تنظيمانتاجها،وسائلتكييفالمؤسسةعلىيجب

فيالتفكيرعليهايجبكما.هياكلهاوتسيير

التسييرومراقبةالتسييروسائلتطوير

.بالخصوص



المؤسسة والتسيير

لى في هذا المحيط المعقد، المضطرب والغير مؤكد، ع

المؤسسة تسيير عدة متغيرات في نفس الوقت

اذ في اتخ( متغيرات متناقضة في بعض الأحيان)

.قراراتها

سة الإطار الحالي للتسيير هو السعي لتحقيق مناف

.دائمة، وهنا تبرز مفاهيم الأداء والقيمة



الأداء

انأي.الأداءتحقيقمؤسسةكلعلىمنافسة،تكونلكي
.والتنظيمالإستراتجيةفيمنافستهامنأحسنتكون

.والنجاعةالفعاليةيشملالأداءالتسييرميدانفي

الفعالية:

.المسطرةاللأهدافإطارفينتائجتحقيق

النجاعة:

الفراغاربةمح).للنتائجبالنسبةوالطاقاتللوسائلتسييرأحسن
(والتبذير



القيمة

.هاونشاطاتمنتوجاتهابقيمةتحصىالمؤسسةقيمة

وسعريعالبسعربينالفرقفيتكمنلاالمنتوجقيمة

أنكما.وجالمنتلفائدةشخصيتقييمفيلكنالتكلفة

فيبلطفقالصناعيالنشاطفيتكمنلاالمنتوجقيمة

الأخرىالنشاطاتكل



الاقتصاديةالقيودكلوأمامالمحيط،هذافي

عدةتسييرالمؤسساتعلىوالتكنولوجية

آنفي(متناقضةبعضهاانالعلممع)متغيرات

واحد

.قدةومتعصعبةالتسييرعمليةاصبحتولهذا

ةضروريالتسييرمراقبةجعلالذيالسبب

وهامة



متغيرات التسيير الأساسية

تسيير الوقت

تسيير الأخطار

تسيير الحجم

تسيير تسيير الحدود تسيير

التغيير تسيير الإبداع المرونة

تسيير الجودة

تسيير الهيكلة

تسيير المعرفة

تسيير التكاليف


