
مراقبة التسيير



المراقبةمفهوم

افيهالتحكمبهايعنيمعينةوضعيةمراقبة

.المرغوبالاتجاهنحووتوجيهيه

مقارنتهاوالنتائجتقييمالىتهدفمراقبةعمليةاي

الانحرافاتواستنتاجالمسطرةالأهدافمع

.اختلافأوتوافقهناككاناذلمعرفة

القراراتتصحيحهوالمراقبةمنالغرض

والأعمال



سيرورة المراقبة

معلومات      قرارات      أعمال       مراقبه



مراحل المراقبة

مراقبة استراتيجية

المدى الطويل

الاستراتيجية

مراقبة التسيير

المدى المتوسط

الواجهة

مراقبة العمليات

المدى القصير
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مفهوم مراقبة التسيير 

التعريف

هي التسلسل الدي من خلاله يقوم مسئولي«

أقل المؤسسات بضمان استغلال الموارد المتاحة ب

لى التكاليف و أكثر فعالية و نجاعة، للوصول إ

.  « الأهداف المسطرة 
(ANTHONY, DEARDEN, 1976). 



اهداف مراقبة التسيير

ج اختلاف النتائأو هو البحث الدائم لتوافق 1.

المحققة والأهداف المسطرة 

تحليل الانحرافات لإجاد الاسباب 2.

اخذ القرارات التصحيحية 3.


