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 المحور الأول
 مناهج البحث العلمي
في العلوم الإنسانية 

 .والاجتماعية
 



 :تمهيد
تعريــم مــنهج البحــث العلمــيا أنــوا  المنــاهجا والمقصــود : ســيتم التقــرق فــي هــرا المحــور لكــ  مــ      

 الخ ...بنائه بعلم المناهج ونشأته وتقورها وكرا التعريم ببعض الري  ساهموا في 
 :التاليةوك  ذلك وفقا للعناصر          

 :والاصقلاحيالتعريفي  اللغوي  .1
المـــنهج بـــوذن المـــرهاا والمنهـــاا هـــو القريـــة الواضـــةا وفـــي اللغـــة الإنجلي يـــةا فـــ ن كلمـــة : لغـــة    

METHOD تعني النظام والترتياا وطريقة عم  شيء. 
 

فــ ن المــنهج مجموعــة مــ  القواعــد التــي يــتم وضــعها بقصــد الوصــول إلــ  الحقيقــة فــي : أمــا اصــقلاحا
ا أو هـو فـ  الحقيقـة العلما أو القريقة التي يتبعهـا الباحـث فـي دراسـته للمشـكلة مـ  أجـ  اكتشـا  

التنظيم الصحية لسلسـلة مـ  الأفكـارا أو الإجـراءاتا مـ  أجـ  الكشـم عـ  الحقيقـة التـي تجهلهـاا 
 .أو م  أج  البرهنة عليها للآخري  الري  لا يعرفونها

 :العلميمفهوم المنهج : أولا



 :المناهجأنوا   .2
 

المــنهج طريقــة بحــثا والقريقــة تتبــئ دومــا خصــائص الموضــو  المــدروسا ومواضــيئ البحــث       
فـــ ن منــاهج البحــث العلمــي متعــددة ومتغيـــرةا ولا : العلمــي متنوعــةا وكــرلك خصائصــهاا وبالتــالي

توجــــد طريقــــة معينــــة وواحــــدة للبحــــث العلمــــيا وإنمــــا هنــــا  عــــدة طــــرق وأســــاليا علميــــة يمكــــ  
اســتخدامها علــ  هــدي واقــئ موضــو  البحــثا وطالمــا أنهــا تتفــة والخصــائص الأساســية المميــ ة 

 .للتفكيرا والبحث العلميا وإضافة إل  هرا ف ن للحدس العلمي دور في تفكير الباحث وبحثه
 

ولكـ  تحديـد أنـوا  المنـاهج لــيس بـالأمر السـه ا بسـبا صــعوبة الحصـول علـ  أسـاس دقيــةا     
وواضــة للتصــنيما يمنــئ تــداخ  الأصــنا ا وهــي الصــعوبة ذاتهــا التــي يعــاني منهــا البــاحثون عنــد 

 .محاولاتهم لتقديم تعريم جامئ ومانئ للعلم
 

فالبحــث فــي الرياضــيات مــ  حيــث بحثهــا فــي الكــم المجــردا لا يمكــ  أن يكــون بالملاحظــة     
والتجربةا والبحث في المادة ميتة أم حية لا يمكنه أن يكون بالاسـتدلال النظـري وحـدها وموضـو  

 .علم الأخلاق له م  الخصائص ما يتقلا غير طريقة البحث في علم المنقةا أو علم النحو



وهكــرا تكــون المنــاهج متعــددة بحيــث يصــعا إيجــاد تصــنيم واحــد لهــاا ويجعــ  أي تصــنيم لهــا      
 .دون غيرها لتداخ  جوانا التصنيم بهيفتقد قدرا كبيرا م  الدقةا بحيث يلغ  الأخر 

 

 (.سيتم تحديد المناهج التي نتناولها بالدراسة في حصص الأعمال الموجهة)   

 :المناهجعلم  .3
 

علــم المنــاهج هــو العلــم الــري يبحــث فــي منــاهج البحــث العلمــيا والقــرق العلميــة التــي يكتشــفهاا     
ا فهـــو نســـبي خـــاو ومـــاديا ولكنـــه يخ ـــئ لقواعـــد الحقيقيـــةويســـتخدمها البـــاحثون مـــ  أجـــ  المقارنـــة 

 .المنقة الشكليا لأنها قواعد عامة لك  تفكير عقلي

 :المناهجنشوء وتقور علم  .4
 

قـد قـدم إضـافة “ أرسـقو”أن يصعا تحديد بدايات الاهتمـام الإنسـاني بمنـاهج التفكيـرا ولكننـا نعـر  
عظيمة جدا في ميدان المنقة الصوريا بنظرية القياسا الري هو نسة صوري محض عل  جانا كبير 
مــ  الصــرامةا ولكنــه محــدود المجــالا كــرلك فعــ  فــي منقــة العلــوم القــائم علــ  أن فــي القبيعــة أنواعــا 

ا بمنهج يبدأ م  مبـاد  وبـديهيات العلـما بع ـها مشـتر  بـي  جميـئ ماهياتهاا يمكننا أن نعر  حقيقية
العلوما وبع ها خاو بهرا الفـر  وحـدها ومـ  تعريفـات لءشـياء التـي هـي موضـو  الدراسـةا  ـم يبـره  

 ...الأشياءم   بصددها عل  أن صفات بعينها تنتمي بال رورة إل  ما نح  الأقيسةالعلم ع  طرية 



 

وحســبه فــلا مجــال لعلــم واحــد شــام ا وإنمــا لعلــوم مختلفــة تتقلــا مقــدمات مختلفــةا ولكــ   ...
استقراءه المخالم لاستقراء عصرناا وتأليفه في القبيعة بسببها انعدام التجربة والملاحظـة فيـها مـئ 
أنه في علم الحياة أدر  وجوب اعتماد النظريات عل  الواقئ والوقـائئا وعنـي بالتصـنيم والتفسـير 

 إلأ الغائيا ك  ذلـك كـان نقصـا دافعـا إلـ  إنشـاء منـاهج جديـدةا وهـره الأخيـرة لا يمكـ  ع وهـا 
ـــد العقـــول النابهـــةا فـــي الح ـــارات المختلفـــة قـــد  ـــها أو إلـــ  أمـــة بعينهـــاا ذلـــك لأن عدي فـــرد بعين
ســاهمف فــي إنشــائها مــ  خــلال التكامــ  الح ــاريا فــي إطــار الح ــارة الواحــدةا أو فــي التفاعــ  

 .الح اري ما بي  الح ارات المختلفة
 

وم  هـره الح ـارات ذات الـدور البـارذ الح ـارة العربيـة الإسـلامية التـي لهـا ف ـ  كبيـر علـ       
البشرية في مجال التأسيس للمناهج العلميةا وبخاصة في الأخر بالتجربة والملاحظـةا وفـي تقبيـة 
الرياضيات عل  الدراسة التجريبية لظواهر القبيعةا وذلك في الفترة الممتدة ما بـي  النصـم الثـاني 

الميلاديـي ا فقـد (  م 11ق )عشـر والنصم الثاني م  القرن الحادي ( م 08ق )الثام  م  القرن 
ــاريخ  طــور العــرب بمنــاهجهم علــوم القبيعــة والكيميــاء والقــا والصــيدلة والرياضــيات والفلــك والت
والجغرافيـــة وعلـــم الاجتمـــا ا وكـــرلك تقبيقـــات هـــره العلـــوم فـــي صـــناعة الســـكر والـــورق والبـــارود 

صياغتها “ بيكون”أعاد وغيرهاا ووضعوا الخقوط الأساسية للمنهج التجريبي الري  ...والميكانيكا
 .فيما بعد



 

 
بحيــث اتســعف الح ــارة العربيــة الإســلامية للعلــم ومنهجــه التجريبــيا وققــئ فيهــا شــوطا كبيــراا     

ولكنــه لــم يكــ  محــورا أو مركــ اا بــ  دائــرة مــ  الــدوائر التــي ترســمف حــول المركــ  الح ــاريا أي 
: أمــا الح ــارة الأوروبيــة الحديثــة .أحــد هاالكــريما والثــورة الثقافيــة التــي  القــ ن: الــنص الــديني فــي

فــالعلم محــور كــ  المحــاورا بمهامــه تترســم القــيما وعلــ  أســاه تتشــك  أيديولوجيــة العصــر أو إطــاره 
 .المرجعي

 

بـالعلم الحـديث لأنـه كـان داعيـة منهجيـة ( مــ 1626 – 1561)“ بيكـونفرانسـيس ”اسـم ويقتـرن     
هي الأقو  للحدا ةا والانقلاب عل  الماضيا والققيعة مـئ العصـور الوسـق ا لأنـه رفـض منهجهـا 
القياسيا ورفئ لـواء مـنهج يعتمـد علـ  الحـواسا والتجريـا عنـده يبـدأ مـ  ج ئيـات ليخـرا بنتيجـة  
كليــــة هــــي قــــانون مــــ  قــــواني  القبيعــــةا والعقــــ  عنــــده أداة مما لــــة وتجريــــدا وتصــــنيم لمعقيــــات 
الحـــواسا فيجـــا تجنيبـــه الوقـــو  تحـــف تـــأ ير أوهـــام الجـــنس أو القبيلـــةا  ـــم كـــان لتقبيـــة المـــنهج 

 .التجريبي دوره البارذ في تقور العلوم المختلفة عل  نحو لم تبلغه البشرية قبله
 

وفي هرا البناء لعلم المنهجية أسماء لامعة كثيرةا م  الفلاسفة والعلماء المحد ي ا ولك  علم     
 (عل  سبي  المثال لا الحصر) :أعلامه نركر منها



 

ا ويليـام جـيمسا كـارل هيغـ ا شـيلين  فـيلهلم فريـديريكا فختـها كانط إيمانوي رينيه ديكارتا     
 الخ...دوركهايم إيمي ا شو بيرناردماركسا كلود 

    

 :المنهجيةوهره نبرة مختصرة ع  مساهماتهم في علم     
 

 (:مـ 1650 – 1596)ديكارت رينيه   .أ    
ولــد ديكــارت فــي لاهــاي مــ  أعمــال مقاطعــة تــوري  الفرنســيةا وضــئ منهاجــا ذو أربــئ قواعــدا     

والعلم عنـده اسـتنباطيا ي ـئ المبـاد  البسـيقة الواضـحةا ويتـدرا منهـا إلـ  النتـائجا ولكـ  أهميـة 
التجربــة مقصــورة فــي منهجــه ومرهبــه علــ  إ ــارة الفكــرا بمعنــ  أن نتــائج الاســتنباط هــي المحققــة 
بالفع ا ومنهجه يبدأ بالشك لينتهي إل  اليقي ا وقد حاول بناء علم كلي رياضيا وقصر عـ  ذلـك 

 .ولكنه بن  الرياضيات التحليلية
 :هيقواعد المنهج عند ديكارت     

 حة؛لا أسلم بشيء إلا أن أعلم أنه  -
 وجه؛أقسّم ك  مشكلة تصادفنيا ما وسعني التقسيما ولما ل م لحلها عل  خير  -
 تتـ ل أسير بأفكاري بنظـام مـ  البسـيط إلـ  المركـاا فارضـا النظـام حتـ  بـي  الموضـوعات التـي  -

 بالقبئ؛
أقــوم فــي كــ  مســألة ب حصــاءات شــاملة فــي الفحــص علــ  الحــدود الوســق ا أو فــي اســتعرا   -

  .شيئاعناصر المسألة بحيث أتحقة أني لم أغف  



 

 
 
 

 (:مـ1807 –1724) كانط إيمانوي   .ب        
 

م  الشيعة التقوية القائلة بأن الإيمان يبرر المـمم ا وتـر   بروتيستانتيي لأبوي  “ كوجنسبرغ” بـولد 
بأن الإرادة وليس العق  مح  الـدي ا وأسـاس فلسـفته النقديـة هـو أن المعـاني هـي الشـروط الأوليـة 

مـــ   تســـتفادمـــ  الأشـــياءا والأشـــياء لا  تســـتفادالمعرفـــة الحســـيةا فالمعـــاني عنـــده لا  بهـــاالمتعلقـــة 
المحسوســةا فــيجعلان منهــا  ــواهرا  الكيفيــاتالمعــانيا فكــ  مــ  ال مــان والمكــان يقبقــان علــ  

الأحكــام التحليليــة مــ  الأحكــام التركيبيــةا كمــا ميــ   كــانطوهمــا ليســا ســيئي  محسوســي ا وقــد ميــ   
 :هماا وجع  المنقة في قسمي  البعديةالأحكام القبلية م  

 

 .مرها المباد  الري يبحث في الشروط والقرق الصحيحة للحصول عل  المعرفة-
 .علم المناهج الري يهتم بتحديد الشك  العام لك  علما وطريقة تشكله -



ــة  بكونهــا علومــا ســلوكيةا مــ  حيــث أنهــا تجميــئ للثقافــات الإنســانيةا              ــ  العلــوم الاجتماعي تتمي
والتقــاء بــالعلوم القبيعيــةا وهــره العلــوم هــي ذات خصــائص ت ــئ جملــة صــعوبات أمــام الدراســات 

 :يليلهاا ويمك  إيجاذها فيما  المنهجةالعلمية 
 
ففي هره الظاهرة تتداخ  عوام  كثيـرةا وبصـورة مسـتمرة التغيـرا علـ  : الظواهر الاجتماعية معقدة-

 .نحو ما تبي  مقومات السلو ا مما يجع  الوصول إل  أحكام منصفة ودقيقة أمرا صعبا للغاية
ــر متجانســة - ــة غي الأفــراد ليســوا متجانســي ا وكــرلك المجتمعــات ذات طــابئ : الظــواهر الاجتماعي

منفــرد وشخصــية متميــ ةا فيصــعا الوصــول إلــ  قواعــد عامــةا وقــواني  يمكــ  تقبيقهــا علــ  النــاس 
 .أجمعي 

يصـــعا ضـــبط ووضــئ مقـــاييس دقيقــة لاختبـــار الســـلو  : ضــية المخبريـــةنقــاق اســـتخدام القــرق  -
 .البشريا فتبق  البحوث في العلوم الاجتماعية مباشرة بالاجتهادات الشخصية للباحثي 

القبــــئ والشخصــــيةا الســــ ا )الســــلو  تبــــي  مقومــــات : الشخصــــية مــــم رة والميــــولات التحيــــ ات -
تأ رهـــا بنوعيـــة الثقافـــة والبيئـــة وغيـــر ( ...الفي يولوجيـــةالجـــنسا المكانـــة والـــدورا الموقـــما الشـــروط 

 .ذلكا مما يجع  ضمان موضوعية الباحث الاجتماعي غاية في الصعوبة

 :الإجتماعيةالمشكلات المنهجية للبحث في العلوم :  انيا



 :ملاحظة
 

ـــي اســـتحالة إنشـــاء     ولكـــ  وجـــود المشـــكلات والصـــعوبات لا يعن
علوم اجتماعيةا بالتغلا عل  هـره المشـكلاتا فـي كـ  مجـال بمـا 

 .يناسبه



 المحور الثاني
المقاربات النظرية 
الأساسية في إدارة 
 .الموارد البشرية

 



 :تمهيد
في هرا المحورا سيتم معالجة مفهوم المقاربة النظريةا وأهم المقاربـات النظريـة فـي العلـوم السياسـية      

 .عامةا مئ التركي  عل  أهمها وكيفية تو يفها في مجال إدارة الموارد البشرية
 :التاليوذلك عل  النحو          

إن اســتخدام لفــن النظريــة فــي مجــال دراســة الظــاهرة السياســية يشــوبه بعــض الشــك أو التعقيــدا       
باعتبــار أن النظريــة لهــا أركانهــاا فهــي مجموعــة مــ  المفــاهيم التــي تبحــث فــي العلاقــات الافتراضــية بــي  

إلـ  جانـا جملـة التعقيـدات والصـعوبات التـي  .وضـبقها بهـاعدة متغيرات بقصد فهـم الظـواهر والتنبـم 
لاختبارهـاا ولهـرا تبقـ  الدراسـات فيهـا  المخبريـةتعتر  دراسات الظاهرة السياسيةا وصعوبة اسـتخدام 

 .الباحث بهاخاضعة للاجتهاد الشخصي ولتأ يرات الثقافة والبيئة التي يتأ ر 

 :النظريةمفهوم المقاربة : أولا



فيعنـي أن الباحـث يكـون أقـرب للواقـئ مـ  النظريـة فـي “ مقاربة”أو “ اقتراب”لفن ولهرا ف ن        
مجــال دراســة الظــاهرة السياســيةا باعتبــار أن الاقتــراب هــو أســلوب المعالجــة والفهــم الــري يكســا 

وبالتالي يمكـ   .الأساسيةالدراسة طابعها الخاوا ويحدد في الوقف نفسه محاور البحث وق اياه 
ــاره بمثابــة اتجــاه أو ميــ  الباحــث إلــ  اختيــار إطــار مفــاهيم معينــةا الاهتمــام بدراســة مجموعــة  اعتب
محــددة مــ  الفرضــيات مــ  أجــ  الوصــول إلــ  صــياغة نظريــة معينــةا كمــا أنــه يحــدد نوعيــة المفــاهيم 
والقرق التي يستعملها الباحـث فـي دراسـتها ويتوقـم اختيـار الاقتـراب الملائـم لدراسـة ق ـية معينـة 

 :هماعل  عنصري  أساسيي ا 
 

 البحث؛اتساق المدخ  المختار مئ طبيعة وموضو  الق ية مح  -
ـــه دراســـتها مـــ    - ـــ  وتفســـير هـــره الق ـــيةا وتوجي ـــ  تحلي ـــه عل كفـــاءة هـــرا المـــدخ  وقدرت

 .عل  حد السواء( الإمبريقية)والميدانية الوجهتي  النظرية 
 

ونظـــرا لاتســـا  البحـــث فـــي دراســـة الظـــاهرة السياســـية بصـــفة عامـــةا وفـــي مجـــال إدارة المـــوارد      
ــ  علــ  أهــم  ــتم التركي ــة المدروســة فــي العنصــر  الاقترابــاتالبشــرية بصــفة خاصــةا ارتأينــا أن ي النظري

 .الموالي



 :القرارمقاربة 1.
حت  يمك  القول بوجود عملية صنئ القرارا فلابد م  توفر عناصر جوهرية لاذمة لجـود القـرارا     

 :التاليةوالتي يمك  إجمالها في العناصر 
وجـود رغبــة أو حـاف  لمتخــر القــرار إلـ  اتخــاذ موقــما والموقـم يختلــم مــ  مسـتو  إلــ   خــرا  .أ

 .وم  ممسسة إل  أخر 
 .الشعور بأهمية المشكلة المقروحةا وضرورة مواجهتها والتصدي لها .ب
مــ  أيــ  : علــ  اعتبــار أن هنــا  العديــد مــ  المشــكلاتا فــ ن الإشــكالية التــي تقــر  نفســها هــي .جـــ

 ننتهي؟وإل  أي   نبدأ؟
باب الاستشارة والحوارا حت  يتمك  القـائم باتخـاذ  وقتةتحديد المشكلة الأصلية م  الفعليةا  .د

القرار م  حصـر عناصـر المشـكلةا وتحديـد المتغيـرات الدالـة مـ  التابعـةا  ـم حصـر ال ـغوط 
 .والآ ار المحتملة

القيام بجمئ المعلومات م  مصادرها الأولية والثانويةا والتحقة مـ  صـدقهاا ونقـدهاا وإعقائهـا  .هـ
 .معن  يمول إل  ح  ممقف للمشكلة

البحــث عــ  البــدائ  المحتملــة مــئ مراعــاة الشــروط العلميــة والعمليــةا والعقائديــةا والقــيم التــي  .و
 .تحكم القر  الري سيوجه إليه القرار

 :النظريةالمقاربات :  انيا



ــاء علــ   .ذ ــار بــدي  مــ  البــدائ  الــري يمكــ  أن يحقــة أكثــر منفعــة وتجنــا أكبــر خســارة بن اختي
 (.العقلانية وشروطها في اتخاذ القرار) .للمنظمة رو  ومعقيات البيئة الداخلية والخارجية 

الجهــاذ التنفيــري  بهــاتنفيــر القــرارا وهــرا بــدوره يســتل م قــرارات فرعيــةا ومرحليــة يتــول  القيــام  . 
 .للمنظمة

القدرة عل  مراجعة ومتابعة تنفير القرارا لأنـه قـد يكـون القـرار جيـداا عنـد التنفيـر يكـون هنـا   .ط
انحـــرا  عـــ  الهـــد  المرجـــو مـــ  القـــرارا فتغيـــا المتابعـــة والتقيـــيما وشـــر  المراحـــ  ممـــا 

 .يصعا معه تحوي  القرار إل  واقئ
 

إن اقتـــراب صـــناعة القـــرار ليســـف نظريـــة علميـــة شـــاملة تت ـــم  مجموعـــة مـــ  الفـــرو  المترابقـــة 
والمختبرةا وتسع  إل  تفسير الظواهر السياسية والإدارية مـ  خـلال الـربط بـي  متغيراتهـا فـي 

 :صيغة
 .“كراإذا وجد كراا ف نه يحدث  ”

ولك  اقتراب صناعة القرار هو إطار فكري يساعد الباحثي  والمحللي  التعر  علـ  العوامـ  
والمتغيــرات التــي تشــك  عناصــر الموقــم الــري يتخــر القــرار فــي خ ــمها ولا يملــك هــرا الإطــار 

  :القولالتحليلي مقدرة عل  التوقئ بحدوث نتائج بناء عل  توفر بعض المتغيراتا وم   م يمك  
 .“بكراإن السلو  كرا يستدعي مواجهته ”



 
بنــاء علــ  ذلــكا يجمــئ علمــاء السياســة والإدارة علــ  أن عمليــة صــنئ القــرار تت ــم  عناصــر 

 :يليومتغيرات متعددة يتم تميي ها ع  بقية العمليات الأخر ا والتي يمك  إجمالها فيما 
 
عمليــة قابلــة للترشــيدا ذلــك أن هــره العمليــة تقــوم علــ  افتــرا  مــمداه أنــه لــيس بالإمكــان  .أ

 .الوصول إل  ترشيد كام  للقرارا وإنما يمك  الوصول إل  حد م  المعقولية والرشد
كما أن عملية اختيار البدي  الملائم تنم عل  خقوات متعددة ومختلفةا وتحف تـأ ير عوامـ  
و رو  وضغوط متباينةا إضـافة إلـ  ذلـك أن تعـدد الأهـدا  وتـداخلها وتعارضـها أحيانـا تبعـد هـره 

 .العملية ع  اعتبارها عملية حسابية قابلة للقياس والتحديد الدقية
 .تتأ ر بعوام  ذات صبغة إنسانية واجتماعية .ب
 .عملية تمتد في الماضي والمستقب  .جـ
 .عملية تقوم عل  الجهود الجماعية المشتركة .د
 .عملية تتصم بالعمومية والشمولية .هـ
 .عملية ديناميكية مستمرة .و
 .عملية معقدة وتتسم بالبطء أحيانا .ذ
 .عملية صعبة ومعقدة . 



 
ويمكــ  إبــراذ أهميــة هــره المقاربــة مــ  خــلال تو يفهــا لدراســة المواضــيئ والظــواهر فــي ميــدان 

 :التاليةإدارة الموارد البشرية في النقاط 
 
 .فهم سلو  المورد البشريا وتعامله في إطار المنظمة .أ
 
 .القدرة عل  تشخيص طبيعة ومسار واتجاه ونمط الاتصال داخ  المنظمة .ب
 
القــدرة علــ  قيــاس مــد  عقلانيــة التعــاملات الإداريــة فيمــا بــي  المــوارد البشــرية فــي إطــار  .ا
 .المنظمة
 
الداخليـة )المنظمـة القدرة عل  حصر الظرو  والعوام  وال ـغوط والآ ـار النابعـة مـ  بيئـة  .د

 (.التنافسية -الخارجية  –


