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مقدماااا فلااااوفس اااالف  اااا   ف   ماااا فف(.8002.ف)مباااا، بوحفباااا    
د  فآ ف ضاااااااا   ف  شباااااااا ف     اااااااا ف:ف هاااااااا   .ف   ت ظاااااااا ل
 .فففففففف   ت ز  
 ...هذا الكتاب 

 

حفمقدم فلوفس لف     ف   م ف   ت ظ ل:ف هذ ف  بت،بف،إخت  ،فس    
ففب  ه فم ض س،ت ف مخت ف ف  تخص  قدل فهذ  فد   فلوفح غ  
ف  ت ف   فآم    فلوفب فم ض عفم فم ض س،تهفت ،ص  ح فب دح فل م، س 

ف  تمب   ف زس ، ف للهف  فأ  د فإ  فس ىف دىح فم ض س،تهف. فم  فأ ، لأ 
ف  م فغز  ة ف ت ج  فأبث ح ف ت مق فت ص   فإ ى ف  م  لوف   ت،ج ت ى

ف. مخت ففم ،  فهذ ف    ل
فذ كإ فإ ى ف ب  لإ فحض،ل  فأ  فلض  ، ف  بت،بف ، فم خص،فهذ  ح

ف فب، د ج  فم جه فب  ه فإ تأ  ،ف مختص  ح ف  ق  ءح فإ ىفلئ،تفم   لأ  ى
أ ه،فب ،ج فإ ىفمدخ فس،لف   لف     ف   م ف   ت ظ لحفبد ف  غ  ف

فف:ل، بت،بفم جهفإ ى.ف  تخصصوفلوفم ،  ه
      ب، د ج ف لأ  ىحفف س لف     ف   م ف   ت ظ لفش ب فس لف

فذ تف ف لإ س،    ف ب،قوف     ل ف لإجتم،عح ف س ل ف  تس   ف  لإد  ة  س  ل
 .   لاق فبم   فأ فأبث فم فم ،  فهذ ف  بت،ب

 د     ففح  م د  ف   ،م   فلوبم،فأ هفم جهفإ ىف م فمس    ف   
فم هف ف   م مو ف  ب  يح ف    ،ش فقش،س،ت فب،ل  فلو  مستخدم  

ف م،ف ج يفم ف   هلفم فتغ   تفف   خ، ح    هلف جد  فل هفت س   
فت ظ م   ف ف   ب،لات فل ضته، م ففت بسهف م،ف     م حفتأش   ،ح
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ف  لإسلال ف   خدم،ت ف لإ ت،ج فلو فت ،لس   فم ففحس  ب،ت  غ  ه،
ف     ف   م ف   ت ظ لحف  توفت تب فح  م ،د     لفبف ق لافتق  د  ف   ل

 .م  شف  ب   وفت ،لسوف  أف ت س عفلو

هذ ف  تخص حففلهلتق  بفلوففحم   فأ ف ب  فقدفأسهم ،فب ب  آ
ف فم،دتهد  ف ت ض ح ف جم  ف ت   بفمهح فلاف. ،ه مهح فأ فف ه ،    ت و

فم هلفأقفف ق  فإست  فف ت  لفس ىفأس،تذت ،فلوفهذ ف    لحف لأج، ب
     بحفس ىفغ   ف لأست،ذفم مدفسثم، ف ج،توف  ذيفأستب هفأ  فم ف

ف.ق بفم ،ه لفهذ ف    لفم ف  ش، بف    بو
ف ف ف ف لأأ فأ ج  ففقتب  فقد ف    عفم فل  عفس لفلوفتقد ل هذ 
 .،فلوفث بفمقب   شلاب ف     

ف
 

ف لأست،ذف  دبت  فب    فمب، بو
فأست،ذف لأ غ   م ،ف س لف     ف   م ف   ت ظ ل

 ج،م  ف ه   
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 الفصل الأول
 التعريف بعلم النفس العمل والتنظيم

 عبر مساره التاريخي

 

 

 :والتنظيم عملعلم النفس التعريف  -1

ف ف  ب  ش،    ف  م ، ف فد ئ ة  Encyclopedia Britannicaت  د

online (2007)ف  ت، وف ف"  ت   ف ف  ص ،سو: ف        ت ظ موحف-س ل
ف  تخصص،تف ف ش ق فم ،ه ل فتشب ق فه  فس،بق، ف     ف  ص ،سو س ل

ف فت ب ه ف  تو ف لإجتم،سو)    س   ف      ف س ل ف   د ل    ف  ت  ل (فمث 
بدأتفد  س ف .س ىف  ه ئ،تف   م ظم،تف   ب م  ف   تج،   ف   ص ،س  

ف     ف  ص ،سوف  ت ظ موفلو ف لأم  ب  فبد   ففس ل    لا ،تف  مت دة
ف فأسم،  فم فخلا  ف       ح Hugo Munsterberg  ق  

ف1 ف  بذ كفف
Walter Dill Scottف ".ف
ه فذ كف    عفف:ب،لآتوفس لف     ف   م ف   ت ظ لف مب  ،فت   ف

ف  ذيف د  فس  كف لإ س، فلوفم  ق ف   م حف ف     ح م فل  عفس ل
فح   ت بؤفبهف لأل  دحفم  حفلوفلهلفس  كمست ملاف  ش قف   تق  ،تف    

ف.  ملائم فبهدففت ج ههف   جه 

                                                 
Hugo Munsterberg (1883-1916)ف1 ف: German-American psychologist 

and philosopher who was interested in the applications of 

psychology to law, business, industry, medicine, teaching, and 

sociology. (Encyclopedia Britannica online, 2007) 
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بت ددفمج،لاتفتدخ هففحتت ددفم  ض  فس لف     ف   م ف   ت ظ ل
ف فم ،د   ف هتم،مهأ  ف  ه د: ف      ف س ل ف لأل  دح ف    فسب  ل أ ف)و
ف   ص  ف( لأ غ   م ، ف  مسته كح ف    ف س ل ف  ت ظ موح ف   س  ك ح
ف   لاق،تفلآم  مه   ف   فأ  ، فلوفأم،ب ف   م حف    لاق،تف  ص ،س  

 هوفم ض س،تفس فف  ،ق ه،ف.فب  فمخت ففأش  فف   م   ف لإ ت،ج  
 .م فخلا فلص  فهذ ف  بت،ب

ف
 النفس  موقع علم النفس العمل والتنظيم ضمن ميادين علم  -1

ف      فس ل فل  ع فأقدل فأ د ف   ت ظ ل ف   م  ف      فس ل .ف  تب 
ف تق فلشبق، ف      ف   ل ف لأم  ب   ف  جم     Americanس ل

Psychological Association (APA)ز ،م فأقس،لف  جم   ف)ف  APA 

-divisions  حف(1117 فا س 

 

فف56 ت زعفس لف     فس ىف ف فأ فم د  ، ف1945ب، تفس  ف)ل س،
ف  جم   ف فضم  ف  تشب قو ف      ف   ل ف لأم  ب   ف  جم    فدمج س د

ف   ف   ل ف لأم  ب   ف   م ف(ل س،ف19    ف      فس ل فضم ه، ف جد ح
ف ف   م ف–   ت ظ ل ف      فس ل فتخص  فلو ف  م تمد ف  م ه،ج شبق،

فب، جز ئ  فف-   ت ظ ل ف ئ س   فل  ع فثلاث  فس ى فتقس لف– ت زع  سب
APA-فهوفف ف: ف قل ف14)    ع ف ف   ت ظ موف( ف  ص ،سو ف      س ل

Industrial and organizational psychologyس لف(ف11)قلف     عف فف
ف ف   ه دسو ف  تج  بو  Applied Experimental and     ف  تشب قو

Engineering Psychologyفف ف قل ف13)     ع ف  مسته كف( ف      س ل
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Consumer psychologyبم،ف جدفب ضفم ،  فس لف     ف   م ف.ف
ف فب،   ع فأخ ى فل  ع فضم  ف17)   ت ظ ل ف  ت ج هوف( ف      س ل

Counseling Psychologyس لف     ف  ص وف(ف38)      عفHealth 

Psychologyفف ف46)     ع ف   ( فاس ل  Mediaف ، لاتص  

Psychology. . (APAONLINE, (2007  

فل هف فتتد خ  فس،م،ح فتقس م، فم ،د   ف     فإ ى فس ل فتقس ل   تب 
ف  ب ثف فلو فم ض س، ف جد فلقد فذ كح فأ  ف  م ض ع فهذ  فلو      ع

    س  فتجم فب  فأبث فم فم د  فم فف    سوفأ فظ،ه ةفم ف  ظ  ه 
أ فأيفس لف)م ،د  فس لف     حف ب، ت، وفلإ ف  تقس لفلوفس لف     ف

ف  مج، ف(فآخ  فم هج ،حف أخذفصبغ  م،ه فلوف  ق ف لأم فإلافتقس م،
س ىفسب  ف-ل، م ض عف  ذيف ص  هفضم فس لف     ف   م ف.ف  غ، ب

س لف     فلوفس، لففه فم ض عف غ بفس  هفش،ب ف-  مث، فلاف   ص 
   غ حفغ  فأ فهذ فلا   وفأ فتخض فب ضفج   بهف  ت ،  ف    ،ديف

 .فأ ف  ت ب يفأ فغ  ه،

ف     ف   د ثف جد فس ل فم ،د   فأ ه  فم  ف     ف   م:  فس ل
ف  ص ،سو ف      فس ل فأ  ف     ف   ت ظ ل فس ل ف   ،لح ف      فس ل ح

ف   فس ل ف   م  هق ح ف  ش     ف      فس ل فس لف  ت ب يح ف    ،ديح    
     ف     ذحفس لف     ف لإجتم،سوحفس لف     ف  مق،  حفس لف     ف
ف     ف فس ل ف   سب يح ف      فس ل ف  تج  بوح ف      فس ل   م  لوح
   س    جوحفس لف     فسب ف  ثق،لوحفس لف     ف لأس يحف غ  ه،فم ف

 فبد   فم ،د  فتشب قفس لف     فلوفب،ل فمج،لاتف    ،شف  ب  يحفم
 ه مهف إ وفغ،  ف  خ ختهف  أةف  ب،ئ ف  ب  يفبج   فلوفبش فأمهح
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ف      ف ب، ت، وفلإ فس ل ف بهح ف غشوفمخت فف   ق،ئه بمخت ففل  سه
م    ف  ،ةف لإ س، حف مخت ففمظ،ه فس  بهحفس  ءفب، فس  ب،فس  ،ف
ف س  ءف فل د ،ح فأ فس  ب، فم ظم  ف س  ءفب، فضم فجم،س  أ ف ،ذ ح

 ..م ظلفأ فت ق،ئوحفإ خب، فلوفإش، ف

ف
 مسار علم النفس العمل والتنظيم -3
بتص حفأدب ،تف  م ض عف  توف ،  تف  تأ  خف   لف     ف   م ف ف

سه،م،تهفت تفهذ ف    ت ظ لففم فخلا ف  م ض س،تف  توفت ،  ته،حف   
 .Brown James  مسمىفأ فت تفمسم ،تفأخ ىحفأجد وفأقففس دف

A.C, (1977)ف    ف لإجتم،سوفلوف  ص ،س س لف "لوفمؤ  هفف"The 

social psychology of industryفس لفف فبتب فج  فأ  ف لا ظ   ث
ف ف د   فبب  ة فأهم   فأسشت ف"      ف(1920-1832)"  دت    ،ل

Wilhelm Wundtف     ف  تج  بوفس ىففح ف     ف س ل بمؤس ف   ل
فأمث، ف سه،مهل ف    ف قهل فآخ    فس م،ء فأغبشت ف ب ه، ف  ت د دح  جه

ف  فج، ت  ل  س" "Francis GALTON (1822-1911)ف  تب ففح   ذي
ف2  ب  ي(ف  ج  )ت س  ف   س ف" لأبف     وف   لف "Eugenicsب فف

ف.أ جدف  ش قف لإ ص،ئ  ف ق ، ف     قف    د  ف   ق   ف    س  
فب    "  غ  ف "(Brown, 1977, p.11)ف     فف فس ل فت،  خ لو

ف  س،د فس  فح  ص ،سو ف  ق   فغ،   فأ فففحإ ى فبت،ب فس د مت ق ،
ف ف ص، به فس    ففJohn Huarteب،لإسب،    فت ت ف لأ ج  ز    ت جل

ف   ق  " فم ،بم  "The tryal of witsف ف  ذيفإستب ه فب    "ح "Brownف
                                                 

 . غلفم،ف  ،فم فمآخذفس ىفب ضفش   ،تفهذ ف    لفف2
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ف فل ه، فت ،   فب،لأ ج  ز   فمد    فم ،    فه   تو"أ   "J. Huarteفف
ف ف  مه و"م ض ع ف  ث"  ت ج ه فم  ف خت     ف لأل  د ف  ثف أىفأ  فح
قت حفم  ل فقد  تفب ف"ف  ذب،ءف   ،ل"قد  تف  بذ ف  قد  تف  خ،ص حف   

ف.ل دف ت ج ههفشبق،ف ذ كف  ت قىف  تد  بف  م ،سبف ت كف  قد  ت
 ه ،فأست ففبتقص  يفبم تسبف هذ ف  تخص حفب  وف لفأذهبف

ف قب  فم  فأب د فب ثو ف  ق  ففJ. Huateف لو فس م،ء فلأ    ت،  خ  ح
  م  فس ىف دفس م،ءفس بف مس م  حفس  ءف  س،د فس  ف م،فقب هحفت

ف   ض، ةف فب   ف   تلاقح ف لإ تق،ء فم  بز فم  فغ  ه، فأ  فإسب،  ، لو
ف   د ث  ف  غ ب   ف    ض، ة ف لإسلام   فت،  خف. ف  ج، بفم  فهذ    بقى

ف ف  ت د د)     ل ف     فس ىف جه ف س ل ف  مختص  ف( ف    م ف  جب ،
ف.لوف   ، لف    بو

فأمث،  فس م،ء فأسم،  ففWeberف:إ   Fechnerف فHelmholtzف
 غلفب  ه،فم فصم لفس لف     فإلافأ ه،ف لفت تب فبذ كفب  ه،فب، تف
لاتز  فتص ففضم ف لأسم، ف    س   حفلهوفت ظ  ف ،تجفلوفأ س ف

ف  ست ب،ش،ت لأ    فم فملا ظ،تف ف ذ كفتص ففأسم،   Wundtح

ف  مختف(1879) ف      فس ل فأدخ ت ف  تو ف لأسم،  فأ  ى فأ ه، ب فس ى
ف.  تج  بف    موفcritères)) شبقتفس  هفم ب،تف

ف     ف  تج  بو فأ فتشب قفس ل فلوففحغ   ف  جد د ف  م ه ل بهذ 
فإلافم فبد  ،تف  ق  ف       فح  فإ ب،لاتف  ص ،س  ف لف تل  م ف.

ف فمث  فمه دس، ف جد ف  تشب قو ف  مج،  فلو ف   ،م     Frederickأ  ئ 

Winslow Taylorفبش،    ف  س   "ب فزملائهف  ذيفب، ف  قبفم فقفح"
speedy Taylorف     ففح فلوفس ل ف ب فلوف لأص فمختص،   ذيف ل
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فهذ ف فصم ل فلو فب، ت ف  تشب ق   فإهتم،م،ته فأ  فغ     ص ،سوح
فأ فب، ف.    ل فش،    "م ذ فلوفل  قف" فمت مس، ف فب، فسض   فح ش، ب،

ف  ق،سدة" فب ة "baseballهتم،لف ف    فب غف ف    ب  فتق  ،ت فد   ف  ث ح
فب دب،  فت  ب فس ىفب،ل فتص ل،تهفل م، فج  ه، لقدفلا ظف.فغ  حفمم،

أ فش  ق ف موف  ب ةفب، ف   به،فب ضف  خشأحفلإقت حفف م ه،فبش  ق ف
ف  ش  ق ف فب   ف  تج   ف    ب  فزملاء فج   فمم، فل ،   ح فأبث  ث،   

ف فش ف فم  فش،    "  مقت    فلأص ف" ف    ب ح فق  سد فضم  فتب   ل
 ب،    فأصب تفف.دف    ب فم فأج ف    ،   س ىفتغ   فق  س"فش،    "

ف فش،   "ش  ق  فس، م ،" ف  م تمدة ف  ش  ق  فهو ف   مو فلو ف  ب ف.  لو
حف" ب فم  ق "ش،    فمض ب،فخ،ص،فبهفس ىف"إخت عففtennis"ف  ت  "

ف فمض ب فب ،ءة فش،    "  غل ف  ب ةف" فلاسبو فقب  فم  ف  تمد ف ل لإ ه
ض  ف بذ ف لأب،د م  فإ تهتفس دف    ،"فش،    "إلافأ ف  ،ةف.ف  تق  د   

ف ت  لف ف تجه ف  شب بفأ  ف ض ففل ص ه فبص ه ف  ثفبدأ ف   دح هذ 
 ب دفس   تف.فمه  ف د   فس ضف    ،ض ف مت،ب  ف  د  س ف لأب،د م  

فلوف ف   تج ب  بتس،بف  خب ة ف    م ف  تد  بفس ىفب ضف  مه ف  تق   
 Midvale Iron ئ س،ف  مه دس  فب  ب ف"فش،    "مه فسد دةحفأصبحف

Worksأ فش قفأد ءف   م ف لف"فش،    "حف ب بلفم ق هف  جد دفلا ظف
ف فأ ه، فإ ى فإض،ل  فس،   ح فذ تفب ،   فلوف)تب  س ىفخلافف    ،ض 

ف.تب ففخس، ةفم،   (فزم، ه
   ففج د فمقد  فم،ف"ف بف   م "أ ف"ف  ص ،سو"بم،فلا ظفأ ف

مب،  ،تف   م، ف ت ق هفم فم د دف لآ  حفب  م،فلا مب هفم  ل ف د د .ف   
ف لإ ت،ج فأ  ف   م  فبم   فتقد   فإمب،    فلإ  ف   ،    توففح بشب   
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ف  بففستش،س بإ فت شو فم   ح فزم و فظ ف فلو ف  تجه، فأ     ،م 
   م فلب ةف  ض  فس فمست ىف لأد ءف  ذيفم فخلا هف ستش  فتق  لف

ف ز ،دةفب ،  ف    ت،جفب فس،م ف.سم، ه .ف ب، ت، وف صبحف  ش  قفمه ئ،
فج  ف  فمم، فإقتص،د  ح فبش  ق  ف ؤدى فس م ، ف  م ظل ف   م  فأ   ث
ف:  تغ فس ىفثلاث فمب،دئفأس،س  "فش،    "

 .إ تق،ءفألض ف   م، فلأد ءف   م  .1

  ش قف بأق ف    ب،تففأب أد ءف   م ف لقفلأ  م، ف م ف لأ   .1
 .  ممب  

 .م حفأب أف   م، فأج   ف سلا  تفأس ى .3

ف
ف فش،    "شبق ف" فم  ف  مب،دئ فب  ب فهذه ف   ه  ة فتج بته خلا 

ف   د دف   توفس  فل ه،ففBethlehem Steel Companyب تف  ل
فش،    " ف" ف سمى فم، فأ  فإ ت،ج   فب ،   فلوف"بمه د  فخب   بمه د 

ف  تس    "Consulting Engineer in Managementبأ  فف
ف.مه د ف  قبفبهذ ف لإسل

ف
ف فش،    "لا ظ ف     " فسم،  ففحأ  ف ق م   فب،    ب ل ف  ذ  

فس ىفس ب،تف  ق،ش ة ف   د د فب فم هلففح     ف  ل ه فم، ب، فم د 
ف ف  ملا ظ ف  دق ق ف   م   فإست تجفف.(ش ف1125)  م ، "فش،    " ب د

فب  ف ف  م ،ف48 فف47أ هفبإمب، ف   ،م ف  بفءفأ ف    فم، .فش ،
قد ةف   ،م فف  ستب د   لض  ف  تصد قففح    م،فسأ ف لإد  ةفس ف أ هل

ف18 مب هفتج، زف م   فف   م   حف  أ  فأ فأ س ف   م، فلاس ىفهذهف
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ف فغ،   ف   ،د  ف15إ ى ف  ظ  ف فم  فظ ف فأي فت ت فش ، لق  فف.
فش،    " ف" فل ض ته فصدق فت بآته)إثب،ت فبإخت ، ف(. فق،ل فذ ك لإختب، 

ف  جسد   فب  ته فلا ظفق ة ف   م ففحس،م فه   ديفب، فقد فلو  ت ،  ه
هفإ فب، ف   دف  ز ،دةفلوفأج هحف   صهفس ىف لأج حفلسأ فح  ص ،سو

ف فش ح ف ه ، فب  لح ف   ،م  فش،    "لأج،ب ف ه " ف   د  ف  ش، إ ف:
لإ ف لأج فس ب  فشبق،ف بم  ف"فش،    "تص فف   ،م ف لقفت   م،تف

"فش،    "   م ف  م جزةحف م،فس ىف   ،م فإلافأ ف   ذف   م فبم،ف أم هف
م حفل   م،ف ؤم فب،  ل فم فقب ف   ،ف جته،دد  فم ،ق  فأ فمب،د ةفأ ف

    م،ف ؤم فب ض فقش  ف   د دففح    م،ف ؤم فب، س  ف س  فح  ل 
فهذ ففح ض ه، فت ص  ف    ل فآخ  ف لو ف ست  حح فب،      ف ؤم      م،

حف بقوفت تف  م  قب فس ىفمد  فثلاثف(ش ،ف4725)   ،م فإ ىف ل ف
ف%ف61 ب، ف بسبف(ف    تل)س ىفهذهف   ت  ةفف ستم س   تحف  ثف

ف.أبث فم فأج هف  س،بق
فذ كفد بف فش،    "ب د ف ب ف" ف   ف  ش  ق ح فس ى ف   م،  ب،قو

  ش  ق ففب،ست م،   توفش أتففح غلف  ز ،دةف  م تب ةفلوفبم  ف لإ ت،ج
م ف(ف1/8)إلافأ فس،ملاف   د فم فثم،   فسم، ففح  جد دة"ف  ش،      "

ف.ش ،ف4725س،ملافب، فق،د  فس ىف   فف75مجم س ف
فش،    "فإست م  فلوف   ل فم فإ ت،ج  ف" ف  جد دة فش قه فب د ل م،

3سم، ف     فب، مج ل 
شبق،ف شب   ففح  ثفغ  فم ف ب ف  مج ل ف. 
فج له، ف   د ف  تو ف  م،   ف.  م،دة ف  ت   ز ت ف ظ،ل ف ب ففح أدخ  س ى

 بهذهف  ش  ق فإستش،عف.فأج  فأس ىف ب فس،م ف  ل فم فبم  ف لإ ت،ج
                                                 

 shovel ف  ب،لأ ج  ز  ففpelleب،    س  ف:فمج ل ففف3
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فمه د ففح"ش،    " ف   فبأ   فسم،  فسدد ف خ ظ فأ  فإ ت،ج   ب ،  
ف فم  ف   د د فبمص   فف511  ق،ش  ت فإ ى فبم،فف141س،ملا س،ملاح

ففأستش،ع فب سب  ف لأج   ف    ب فف%61 ل  فص،ل ، ف ب ، فبذ ك م ل  
ف.د لا فس   ،ف752111فا قد فب

  ذيفب، ف  ق ،فس دف"فش،    "لإ ففح ب ف  غلفهذ ف   ج،حف  ب،ه 
ف   ،م  ف س،فح أ  ف ب ففحستهم  قب، ف    م  ف       فلت  ت   سب

ف     ،تفح  ب،تف   ،م  فت ظ ل ف  ش قف  تق  د  فلأد ءففحمغ     مغ   
فذ كف فب د ف بتب فج  ه فمم، ف لإشلاقح فس ى فم ب ب، ف ب  ف ل   مه،لح

ب تف ،ب،فم ف  ثف   م حف ب فلوف ق ق ف لأم فب تف:ف"بس   تفق،ئلا
لوفسب  فتش   ففأبب فم فس وف   ، وحف  ثفب تفأت م ف  ص ،ب

م،حف أص بفم،فلوف لأم فأ كف   م،فت ظ فلوف جهفأيفف وء    ج،زف
 ج فأم،مكفلافتلا ظفل هفإلافسلام،تف  ب هف    د ءحف أ فت   فأ ف

ف".ب ف ج فمم ف   كفه فسد كف  م ت ض
 هدففم ف   ءف  بتهفهذهف   ف   ل فم ف لإ ت،جف"فش،    "ب، ف

 ل فم فمست ىفم    ف   م، فل سبحفب فب، فهدلهف لأس،سوفه ف  
ف ب فب، تفلوف ظ ف  بث  فم ف   م، ف بلافم ف  ت س  فص تهلح
فب  ف ف   أسم،    ح فأ ب،ح ف ز ،دة ف  س    ف    ب د  ح ف لإستغلا  أ ب، 
ف   م،  فم  فبب   فسدد فس  ف  تخ و فإقتضت ف لإ ت،ج فلو .ف  ز ،دة

 ف  هم  فس ىفجم  ف   ،م   فأ:ف"  سهفب، فم ف   أيف  ق،ئ "فش،    " 
ف مب ففحج د  ف لا ف لأ  ى فب، د ج  ف  جد ف ل فمص   فأ  فأيف     بأ 

ف لأ ب،حف فدل  فه  فأ  د فهدفف   د فأج  فم  فإلا ف  بق،ء فلو إستم   ه
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 ب، ت، وفلإ ف د دفأل ، ف   م، فلا مب فإست  ،به،فأ فلهمه،ف".ف  م، ب  
ف."م،د متف ق،ئقف  د  ،فبم،فهو

فش،    "إ فب  ثف "W.F. Taylorف ب دف فج  ب ث"ه "Frank 

B. Gilberthأسستف م،فس ففبد  س ف  زم ف     ب ففTime and 

motion studyف  غ، بف فلو فد س   ف  مه و ف      فس م،ء فب  م، ح
فأخ ىفمث  فمس،ئ  فإختب،  تف لإ تق،ءف: فإ ج،د فظ  فف   م ح   ت بح

ف   ت ج ه ف. فبج،م   ف      فس ل فأست،ذ فهؤلاء فب   "فه، ل د" م 
Harvard تلامذةف أ دففWundtلأست،ذفف Hugo Munsterbergف

ف فس   ف    فف1913  ذي ف  ص ،س  "بت،به ف   ب ،   ف      "فس ل
Psychology and industrial efficiency. 

ف لأ  ىف ف     فف1918–1914 م ف    بف   ، م   إبتسبفس ل
 .C.S"فم،   "أ  أفف1911  ص ،سوفأهم  فتشب ق  فل    حفل وفس  ف

Myersف     فبج،م  فف  ذيفب، ف فس ل فمخب  فم صبفمد     غ 
فب،مب  دج" "Cambridgeف     فف ف   ل ف   ش و ف  م هد فب  ش،  ، لو

ف فخ، )  ص ،سو ف  ه ئ ف(م هد فإ  ،ء فتل ف   ت ة ف    فلو ف تق  ب، ح
ف  توفأصب تفل م،ف فبب  ش،  ، ف  ت بف  ص ،سو ف  ب ثفلو    ب م  

ف ف  ص ،س  "ب د ف  ص   فلو ف  ب ث فه ئ  فد ف". ف  زم ف ب ،   س،ت
ف  ف  ه ئ،تفق ب تفب ذ ف"ش،    "ا     ب  فلإ فب  ثف د  س،تفهذه ح

ف  ظ   فإ ىفس، لف     فبأ هفذ كف  د دفم فقب ف   م، ف  ذ  فب،   
  ذيف هدففإ ىفز ،دةففح( بف   م )   خ ف  مس شفم فقب ف لإد  ةف

 .J.C  ثف ؤبدف لأست،ذف.ف لإ ت،جف    فت س  فص  ف  ض ف   م، 

Fluegelفمئ فس،لفم فس لف     "لوفبت،بهفف"A hundred years 
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ofفpsychologyفس )ف :Brown, 1977 ; p.15ف ف"ق،ئلا(.   غلف:
أ ف   د دفم فهذهف  د  س،تف لأ  ىفلاقتف ج، ،حفلإ ف  ب، ث  ف لأ  ئ ف

تب   ف ظ ةفم ب،  ب  فق،س  ف   فإ ب،لاتهلحفف-بم،فه فم   فف لآ –
فس،م  فس ى فبث    ف بز   ف   د  ةفف  ث فأث،  فمم، ف   م د د  ح  لإ ت،ج

 دىف   ،م   ف  ذ  فب،   ف  ظ   فإ ىف  ش قف  جد دةفس ىفأ ه،فأد  تف
ف لإ ت،جفبأد ىفتب    فب دفأ ب،بف   م ف ز ،دة ف     ف". إ فتج، بفس ل

فب ضف فم  فم ش ق  فب، ت ف  زم  فم  ف   قب  فت ك فلو   ص ،سو
ف  غ بفأث ،ء فلو ف لأ  ىف  ث  ةفف  مس م،تف  توفب، تف ،ئ     م    

فمث  فمس م،ت ف"  ص ،س  ح ف أ ف: ف   م ح ف مقت   ف   ،  فأغ ب أ 
فب، خ فف فإلا فت   زه ف مب  ف لا ف   خم   ف  بس  ف م   فبشب ه  لإ س، 

حف  ق لفبأق فقد فم ف(   ص،ف   جز (ف)  مب،لأة)أ ف  جز ءف(ف   ق،ب)
ف   م فمق،ب فأبب فقد فم ف لأج  "فص،دي لإ س، ف لإقت" ه ف   ف".

ف    ز  ق  شو ف  مذهب فإ  ه فذهب ف لإ س، ف4  ذي فبأ  ف أى ف  ذي ح
ف  س،بف فسق ه ف ست م  فت ،لسو ف   ض،ف"مخ  ق فم  فممب  فقد  أبب 

ف"بأق فقد فممب فم ف  جهد لافحفsatisfactionحف ب، ت، وفلإ ف   ض،
ففحأ فإ ج،زفسم فم  دفح   وف      فبت ق قف ج،حفم،

بم  ف  م، ففح  وف    وفلقشأ ف أيف لآخ   فلوف   خ حفب ف 
فحdiscomfort لوف  مق،ب فلإ ف لأ لف سدلف لإ ت ،حف.ف  م ص فس  ه

ف ف  مج،س  فم  ف  خ ف ف م ه ل     ففfear of starvationم  دف

                                                 
لوف لإقتص،دف  س ،سوحف  أفلوفل  س،ف  ق  ففphysiocratique  مذهبف    ز  ق  شوفف4

ةف بأ ف لأ ضفهوفمصد فحفق، فأص ،بهفب    ف  ص ،س ف   تج، ف-18-  ث،م فس  ف
  .  ث  ةفب ه،
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إ ف.أ فسدلف  قد ةفس ىفإ ج،زفمهم فم،فأ فغ  ه،فح  دلفإ ت  لف لآخ   
فأ ، وف لوفم  ب ف   ف غ، بف لإ س، ف لإقتص،ديفبشب هفت ،لسوح   ،ة

جم  ف  ب  حفب  د فس فمس،سدةف  ض  ففأ ف(ف   دفأ ف تغ بفس ى)
هتم،مهف     دفببق،ئهف "فآدلفسم ث"لهذ ف.فsurvival لأق فم هفق ةحف   

Adam Smithفف فأسم،ه فسم، فبتب ف    ب   و ف لإقتص،د  بف)أب
   فم ف:ف"فق،ئلا(ف  ذ تحف  مبدأف  مت بلفلوفسلاق،تف  مجتم ف  ب  ي

صدق ف  جز  ف لاف  خب،زف لافص،  ف  ج  فأ ف  تظ فس ،ء ،حفتب عفأ ف
فلا ف قت وفمب  ،تفس ،ئ ،ح فأ  ف   خص    تقدلفف  ب فم فمص  تهل

إ  هلف  ج  فسش هلف    س،  تهلحفب فمخ،شب  فأ ،  تهلف  بهلف ذ  تهلحف
لافأ دف.ف لاف ت دثفأبد فس فإ ت ،ج ،فب ف ب مهلفم فب،بفمص،  هل

ت جم ف".ف)ء تف صدق،تف لآخ   فإلاف  متس   خت، ف    شفس ىفسش،
 ,Brown,1977:ف  مؤ فف    ف لأ ج  زيف لأص وف     دفلوفبت،ب

 p : 16.)ف
ف  ث  ةف فلوفأ  ب، ف   ق،شف   ب يف  ذيفب، فس،ئد  فهذ  لوفخضل
ف بسبف ف   غ  فس، ل فلو فمم، س،ت فم  ف لآ   فب سته ف م،   ص ،س ح

ف   ف   ل ف لأس،س   ف  م ،ه ل فت ب ت ف   زقح ف   ت ظ ل س لف)   ف   م 
حفبم ه لف   م حف م ه لف  م ظم حف م،ف  ج فس هم،ف(     ف  ص ،سو

م فس  كفب  يحفد خ ف خ، جفأم،ب ف   م حف ب فف ت ،س ف لأل  دف
لوفم ظم،تف   م ف  توفخ قته،ف  ث  ةف  تب    ج  حفبإمتد دف م،فج،ءتف

  ث، وفم فهذ ففذ كفم،فس  ،ق هفم فخلا ف   ص .فبهف  ث  ةف  ص ،س  
ف.ف  بت،بحفت تفس    فم ،ه لفأس،س  فلوفس لف     ف   م ف   ت ظ ل
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 الفصل الثاني
 مفاهيم أساسية في علم النفس العمل والتنظيم

 

 مفهوم العمل البشريف-1
   م فبم ه لف ت ب فم فسدةفس ،ص حفأ  فهذهف    ،ص فه ف

س ص فه فأث ف فث، وف.ف  مجه دف   ب يف    ض وف  ذيف بذ هف    د
ف  توف ف  تغ      ف   م    فت ك ف لأم  ف  ق  فلو فه  ف  ذي ف  مجه دح هذ 

ف ف  شب    فم  د فس ى ف      فمج دة)  دثه، فأ  فم س س  حف(بم  د
     ه،فإ ىفم  دفص،   ف لإست م، فأ ف لإستهلاكفأ ف لإستخد لفأ ف

     ص ف  ث، ثفه فأ ف   م ف تلف.ف لإست  ،عففم فقب فب،ئ ،تفأخ ى
ف.ظ  ففزم،   ف مب،   ف  تزلفل ه،ف   ،م فبم ظفإ  دتهلوف

فج،م ،حف فت    ، ف   له فأ  ف مب  ف  ثلاث ح ف    ،ص  فبهذه ل،  م 
ل ق  فبأ هفذ كف  جهدف  ب  يف  م جهف   فإ ت،جفأث ف ،ل حفس  ءفب، ف

ف.هذ ف لأث فم،د ،فم س س،فأ فم    ،فمج د 
فتص،دل ف   م ح فم ض ع فلأدب ،ت فل، متتب  فذ كح فت ،  فف م  ه

ف  ج، بفأ فذ ك فتم فهذ  ف  توف ه،ففهذ فم فمج،لاتفحسد دةح     ل
ف س لف ف لإقتص،د فس ل فمث  ف   ت  يح ف  ب ث فبم ض ع فب،  م  سلاق 
 لإجتم،عف س لف     ف   ق،   ف        حف غ  ه،فم ف     لف لإ س،   حف
فم ف ف     ،ة ف  شب    فس  ل فأ  فبمخت ففت  س،ته،ح ف  ه دس   ف     ل أ 

ف.فبف لس    ج ،ف غ  ه،ش
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ف   خدم،تف  توف فإ ت،جف  س   ف س    فأ ه فأبسشفت   فف   م  إ 
ف لأل  د فل ه، ف  غب ف  شب   ف. فس ى ف  بز ف  ت ،  ف فم  ف    ع  هذ 

ف.  م     ف   م حف  توف تب ،ه،ف  ش حف لإقتص،دي
ف  س ،قف مب فإد  جفت   فف    م فه ف"فNeff (1968) لوفهذ 

ف  ف  م  د ف    ،ش ف    ،ةفذ ك فس ى ف    ،ظ فبهدف ف  ب  ح ف ؤد ه  ذي
ستم   ه،حفم ض سهف  صبفس ىفتغ   فب ضفخص،ئ ف  م  ش ف".   

   م ف"فO'Toole (1973) م ف  ت ،  فف لأبث ف م    فم،فأ  دهف
ف".ه فذ كف    ،شف  م تجفلأ  ،ءفذ تفق م ف لآخ   

غ  فأ ف   م ف ق لفب ظ،ئففسد دةف لأل  دحفبإسه،مهفلوفت ق قف
ف: ذ تفبش  قت   

ف  س ش ةفس ىفذ تهف -1 فأ هفم فخلا ف   م ف مب ف    د أ  هم،
ف. س ىفم  شه

م فخلا فأ  شتهف  خلاق ف  س  ف   خدم،تفذ تف  ق م ف دىف -1
حفمم،ف...(مجه د تهحفإبد سهح) لآخ   حفلإ ف    دف ستش  فتق  لف  سهف

 . ض وفق م فم،فس ىف خص تهف س ىفم،ف ق لفبه

 

ف لإ س، ف  م ،ص فف ذ كف ذهبفب ضهلح فد ل فم، إ ىف  ق  فبأ ه
فتب،عفلوفس قف   دف ف لوف   ف   قتفه فس    فب،ئ ف م ت جفم،ح ه 

ف فلإ فت ق قف  ذ تف د ه  ت قففس ىفظ  فففself-esteem   م ح
فخ، جفإ  دته فللاف. ف ب ف ،ج ، ف    ف ل فق م ح فذ  فلإ ه فب، ف ،ج ، لإذ 

ف.(Fromm, 1971)ق م ف هف
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   فف   م فم فخلا ف ظ  تهفلوف  مجتم ف مب فتف م فذ كحفلا
 ه ،فب، ذ تفلإ ف.فل سبحف ب فبذ كفم فخلا فم،ف    هف    دف   ،م 

م ه لف   م ف خت ففم فمجتم فلآخ حف م فثق،ل فلأخ ىحف م فزم، ف
ف.لآخ 

فلوف ف لأ  ىح فب، د ج  فت بد   فق م  ف   م  فأ  ف جد ل وف لإسلالح
لاق  ف  لإجتم،س  فف  لإقتص،د  حفب،ل فج   بهحف       ف     س  ف  لأخ

ف   م )  ثفذب فمصش حف فم ف  ق آ ف  ب  لف153لوف( للاف.فم ق ،
ف    ب،دة ف   م  فب   فل ق ف. فت ، ى فَ سَمُِ  ْ ف}ق،  فآمَُ  ْ  ف ّ ذِ   َ بَّ ِ 

فمِْ هَ،ف فُ زِقُ ْ  فبُّ مَ، ف لأْ هَ،ُ  فتَْ تِهَ، فتَجِْ يفمِ  فجَّ ،تٍ فَ هُلْ فأَّ    صّ،ِ َ ،تِ
  فثَمََ ةٍفّ زْقً،فقَ،ُ  ْ فهَاذََ ف ّ ذِيفُ زِقَْ ،فمِ فقَبُْ فَ أُتُ ْ فبِهِفمُتََ ،بِهً،فَ َ هُلْفلِ هفَمفِ

ف(15:ف  بق ة){فأَزَْ  جٌفمّشَهَّ ةٌفَ هُلْفلِ هَ،فخَ،ِ دُ  فَ
ف  ت ب ف ف ت ، ىفلوفس  ة فسب ، ه ف115: لآ  ) ق،  ف سْمَُ  ْ ف}( َ قُِ 

فسَمََ بفُ ف  ّ هُ ف ْ غَْ بِفلَسََ َ ى فسَ،ِ لِ فإَِ ىَ فَ سَتَُ دّ َ  فَ  ْ مُؤْمُِ  َ  فَ َ سُ ُ هُ لْ
ف.{َ   ّ هَ،دَةِفلَُ َ بّئُبُلْفبِمَ،فبُ تُلْفتَْ مَُ   فَ

ف  ثف فلوف لأ ضح ف لإ س،  فأسب،بفخ ق فم  ف   م  ف  تب  بم،
ف ف لآ   ف ت ، ىفلو فف31 ق  فسب ، ه ف  بق ة ف فَ بّكَف}م فس  ة فقَ،َ  ذْ  ِ  َ

ئِبَِ فإِّ وفجَ،سٌِ فلِوف لأْ ضِفخَِ  َ ً فقَ،ُ  ْ فأَتَجَْ ُ فلِ هَ،فمَ فُ ْ سِدُفلِ هَ،فِ ْ مَلافَ
فلَاف فمَ، فأَسَْ لُ فإِّ وَ فقَ،َ  فَ كَ فَ ُ قَدُّ  فبَِ مْدِكَ فُ سَبّحُ فَ َ ْ ُ  ف  دّمَآءَ َ َ سِْ كُ

 .{تَْ َ مُ  فَ

ف لإخلا ف   ص  بف فب    ف  جهد فبذ  فه  ف  م ه ل فبهذ  ل،  م 
ف.ف  لإتق،  ف ث،  هم، ف  د  ،ح فآ وفلوف    ،ة  ه ف–    تظ، فأج   فأ  ه،
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ف لآخ ةف- لأهل فلو ف. ف  س ب   ج   -ل، ت   ز فهذهفف-بمصش ح لو
ف.   ،  فجم فب  ف  ج، ب  ف  م،ديف   م   ي

فلوف لأ س،شف  مس    ف فسب ف لألب، ف  توفب، تفمس ش ة  هذ 
فسق ف   م  فإستب ت ف  ث ف   سشىح ف  ق    ف لإ س، فخلا  فإ ه ، ،ب،

 ه فم،فب، فس،ئد ف دىفم ت قوف   ب ف  ب سوف.ف ت ج فسص ، هف   ب
فف لأ ث ذ بسو فم، سمى ف  قد ل)أ  فهذ ف(ب،لإص ،ح فآث،  ف  ثف جد ح

ف     ف  ص ،سوفلوفبد   فف  مس       ب ف تىف دىفب ضف  س م،ء
ف(ف.183:ف فBrown, 1954:ف  ج )  أتهفأيفأ  ئ ف  ق  ف       ف

فأ فس  يفغ   فمصش ى ف ق   فبم، ف  ب  تست، ت   ف لأخلاق ،ت  
قدفأس،دتف   م ف  لهف  بزتفس ىفأهم  ف    دفم تب ةفأ ف(ف"1991)

ف ف  مجتم  فم بز ف  ب  ف لأخ   فهذ  ف    س  ف)...( فهذه فمجدت  قد
ف".      ف   خص  ف   مب،د ةف    د  ف   شم حف   ثق فب،    

فإ فإض،ل  ف  ب  تست ت  ح ف  خ     ف    س   فإ فهذه ف  م ج   ىف زس 
  ب  جم،ت  حفهوف  توفج  تف لإقتص،د   ف  بز  فلوفت ،   هلف   م ف

ف  ق م "س ىفم  ، ف ف  م،د  " ف  ق ، ف. لآدلفسم ثف  ىفأ ف   م فه 
ف  ق م  ف لأس،سو ف  س   ف. فق م  فلإ  فس،م  فبص   ف لإقتص،د     س د

ف.أ   خدم فتس، يفمجم عفم،فبذ فل ه،فم فسم 
ف  فس ف م،د ل فإبت د فمهم، فم ه مه فلإ  فب،لإقتص،دح فمقت     م 

فتم،م، فم ه ف خ   فأ  فلا مب ه ف لإقتص،ديح ف  ش ح ف   ،ج ف. فأ  إلا
فه ،كفد  ل ف فب  فب،  م ح ف  ق ،ل ف     د ف  د ل  ف  ستفهو  لإقتص،د  
فأ  ، ، ف لإقتص،د   ف   ،ج  فقب  ف تص   ه، فت ت به، ف بم، .فأخ ىح

ف  ت ف ف   ،ج  ف ج   فقد فهوفل، س ب   جو ف  ذ ت ف ت ق ق ف    سو  ز 
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ب  م،ف  ىف  مخت فلوفس لف لإجتم،عفأ ف.ف لأس، فلوفمز    ف   م 
ف    شف ف ض    ت ف لإجتم،س   ف  مب،   فه  ف   م  ف لأس،سو   د ل 

 قدف  ىف   خ ف  م تزلفد   ،فأ ف  ث  بف.فد خ فجم،س فب    فم    
ف   م  فأسمىفد ل  فه  فلوف لآخ ة فت ت بفد ف. ف تغ   ف   م ف هبذ   ل 

فب  ف فغ  فأ ف  مت قفس  ه ف    دح ف   ب    ب سبف  تخص ف   ق ،س 
ف  ج   بف فت م  فمت ددةح ف   م  فد  ل  فأ  فه  ف    لح فل  ع جم  

ف ف ف لإقتص،د   ف         ف     س   فغ  ه،  لإجتم،س   ف   م فلاف.  بد  
ف. مب ف    ،ةفأ فتستم 

 فلوفم ظم،تفم ،ق ،فلب ةفتغ  فم ه لف   م(ف1116) ق  فمقد دف
ف   وف ف   ذي ف   م  ف  تق  دي ف  م ه ل فأ  ف        ح ف     د   ق  

فمجم س فث،بت ف م ددةفم ف  مه،لف  لأ  ش " قدفم، فس ىف  مغ بحف"
 بد ف   فم  هفم ه لف  ىفأ ف   م فسم   فد  ،م ب  فمتغ  ةفت م ف
ف  ضوف  زب   ف.مجم س فم ف  مه،لف  لأ  ش ف  مؤد  فإ ىفم ت جفم،

ف  ه دس ف تج فد  ئ  فمث  ف  تق  د   ف  د  ئ  ف  جد د ف   م  فم ه ل ، ز
ف  ه،دل فإ ىف.ف  لإ ت،جف   تس  قف   م،      ؤبدفس ىف  شب   ف  متغ  ة

إ فم ه لف   م ف.فأ ض،ءفمش، بف  زب،ئ ف  متز  دةف  بم،فغ  ف  مت ،ه  
  متم بزف   ف  زب  ف تش بفإض،ل فإ ىف  مه،  تف   قد  تف  مت ددةحف
ف   م ف فلو ف   ت  جد ف  مت ددة ف   ذب،ء ت ف  مستم  ف  ت  ل فس ى   قد ة

ف.فخ، جفس،س،تف  د  لف   سموف  م   ل فتق  د ،فبثم، فس،س،تف  م ،
ف  ث  ةف فقب  فم، ف قب  فم ذ ف   م ح فم ه ل فلو ف  تش   فهذ  إ 
  ص ،س  حفإ ىفغ،  فسص ف  ث  ةف  تب    ج  حفقدفأث فبلاف كفس ىف



 19 

فس  كف   ،م  ف ب ففتش  ففلب ف.  س كف   ،م فلوفم  قفف   م ح
ف.هذ ف  س  ك؟فذ كفم،فس فف تش قف هفم فخلا ف    ص ف  ت، و

ف
 السلوك البشري في العمل -2

فسم ه ف    ف   ،م  تج،ه،ت ف    فس  ك ف  ق  ففح  هل فمؤسس،ت لو
ف         فبب   ففح     د ف بد  فقد ف لأم فتش     فأ دثتفلوف  ق    تو

فبس ش ففح  ب ه ف لأخ ى م ه ل ف  م ،ه ل ف  ب،ل  فأ دثته،ففح   م    تو
ف  تب    ج   ف  ث  ة ف ب ده، ف  ص ،س   ف    ،ةففح  ث  ة فم ، و فب،ل  لو
فإ خ ف  لإقتص،د   ف     س   ف لأجتم،س   فلوف… ف   ق،ئد  ح   تى

فب دف فخ،ص  فب دح فل م، ف    ق   ف  مجتم ،ت فثل ف  غ ب     مجتم ،ت
ف.   صفف  ث، وفم ف  ق  ف       

ت ظ م ،ف) لإ س، ف  ذيفأ جدف  ص ،س ف   د ث فب سقفمتب،م فإ ف
جتم،س ، ف    قتص،د ، ف    ف تصفف( فب  ي ف م ذج فه  ف  ،ة فبش  ق أي

ف:ب، ص ،تف  ت،   
   ف  ب  تست ت فب،لأخلاق ،ت ف  مت ب  ف  غ بو ف    د فذ ك فحه 

بم،فأ ضحفب فم ف(ف  مب،د ةف       ف    د  )  توفتمجدف    حف    د  ف
Max Weberفبت،بهف فلو ف   أسم،   ف: ف     ح  لأخلاق ،تف  ب  تست ت  

The protestant ethic and the spirit of capitalismبذ كفف R.H. 

Tawneyد  ف ب  زف   أسم،   ف:فلوفبت،بهف  Religion and the rise 

of capitalismف. 
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 ه فذ كف    دف  ذيفب، ف  تموف شبق فتج، ف  ق   ف   سشوف
تسمتف(ف  مص  ) ذيفت   فب ض ف لآ  فلوفأ  ب،حف  إ ىف أسم، وحف   

فأهمه، ف  سم،ت فبب ض ف خص ته ف:   توففحindividualisme    د    
ف ف أهم ته، ف  جم،س   ف    ح فت كففspirit of communityتخ تفس  ح

ف  ب  تست تو ف  مذهب فأتب،ع فبه، فإ ته  ف  تو ف    د     ف  د  ف. لأ 
أ فأيفجم،س فأخ ىففح ف  ب  س  سبهلفقض  فب  ف   بدف  بهف لادخ

مم،فسمحف  ت،ج ف   ص ،سوف   أسم، وفم ف  ت   ف.فلوفهذهف   لاق 
  توفب، تفت بلففحم ف  ق  سدف  لأس  فف  مه   ف ق دف   ق،ب،تف    ل  
فإستبد  ف ف  ثفتل فم فلئ،تف  مجتم ح ف  س  ف   ،د "ب فلئ  "just 

priceفف فبم ه ل ف   ،م  فلأج  فأ  ف  س"  س    ف قس   ف"   س  ف"أ 
 .  ذيفتسمحفبهفم ب،  زم،تف  س ق"ف  ت ،لسو

 

 إ فت   فشبق ف  تج، فهذهف جدف هفتب    تفد    فلوفب ضف
ف  ب  تست ت   فغ   ف  مب،دئ ف س،سد  ف"ف:س ى ف  ذ   ف س،سد ف لله إ 

فأ  سهل "God helps those who help themselvesفهذ فف.ف  م 
فجزف ف لله فم  ف  م  ف  غ ى فأصبح ف    ق ف  م ش ق ف لأغ  ،ء ف  ب،ده  ء

خش ئ ف س ئ ف ص بفبه،ف للهفب ضف   ، حفس ىفخلاففم،ب، فس،ئد ف
ف ه ف فتج  ،ته فلو ف لله ف مث  ف   ق   فب،  ف  ث ف   سشى ف   ص   لو

 (.Tawney:فس )أق بفإ ىف للهفم ف  غ وف
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   ف  ص ،سوف  جد د ف  م ش قفأصبحفهذ    ظ فإ ىففم فهذ 
 لف ب غفهذهف  د ج فم ف   ق فلأ هفمذ بحففس ىفأ هف   خ ف   ق  ف

ف ف ب، ت، و ف تبذ  هح فإ م، ه ف ق   ف ته،  ه فبسببفتق،سس  فمذ بلإلا فه 
ب  هفهب ففحلأصبحفلا ث  فتس،ؤلافوحأم،ف  غ .فب، م ه لف  د  وف   د  ي

 مجه د تهف  توفبذ ه،فلوفمخت ففم ،د  ففحم ف للهفتب  لافلإ  دهف    د
 .جم ف  ث  ةفسب  فلوف(  ه،  مص  فأ ف  س قفأ فغ)  ب ،حف

 

   ف   مشفم ف  ت ب  ف   س  ك م ففحت   ف    دفلوفظ فهذ 
ف  م، " ف    ،ةففىحف ب، ت، وفخ " بف  م، فإ ىفخ،دل ف   مشف  جد د هذ 

لف   م ف بسبفأبب فقد فم فثت  ف    ،ةفلوف دفذ ته،حف    م فم فم
ف.ىف  لأ  د  م، حف  ثفأصبحف  م، فغ،  فلاف س   حفب ف  غ،  ف لأسم

   ف لف ب ففى تفحمم،فج  ف    دف  تجفس  ،ف خدم،تفببم ،تفه،ئ  
 م،ف(فBrown. 1977 ; p. 36) ق ق  ف لإ س، ففحب ضه،فذ فق م فل    

 . هلفه ف   بحف  م ققف    ف  م    ف       ف  ،تجف   م 

 

ف    ، لف  ص ،سوف(فخ ق  )هذهفب ضفص ،تف لأل  دف  ذ  فأ جد  
فخلا  ف  ذيفف   د ث ف  ص ،سو ف   ، ل فهذ  ف  م،ض  ح فس     م،ئتو

ف.لاز  تف  ب    فتس  ف لقفق  سدهف ق     ه
ف
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  ب فلوف  مق،ب فم،هوف د دفل  ف   ،م فس ىفهذ ف  تغ  ف  ذيف
؟ف ذب فف" بف   م " ق فس ىفمب، تهف د  هف؟ف م،هوفإتج،ه،تهف   ف

(Brown, 1977, P. 36)فف ففLewis Way صف فبت،به  Man’sلو

quest for significanceفم ،  هفف فب  فم  فسم ه فأل غ ف  ذي    ،م 
فم، كف ف   م فبب فم  ص ،تهفبم،فسش ه،  لإجتم،س  حف  ثفتقب فهذ 

ف:بم،ف  و(ف  ذيفسبقفذب فب ضفص ،تهف  س ب   ج  )  مص  ف
 ظ ف   ،م ف س،س،تف   م فس ىفأ ه،ف قتفم كف ص، بف  

ف  فهذ  ف ص، ح ف   ،م  ف  ،ة فم  فمقتش  ف لأج ففحلأخ     م ح مق،ب 
 .  ذيفغ، ب،فم،ف  ددهفص، بف   م 

 أصبحف   م فم  دل،ف لإب  هحفخ، فم فب ف غب فأ ف ض،فأ ف 
 بحف    تهىفم ه لف   م فب ب،دةفأ فتق بفم ف للهحفأ فبخدم ف م  لف
ف   سب ف فب، ص   ف   ،م  ف ،ج،ت ف  سى ف  ذي ف    ل  ف ئ   أ 

 The honour of  مه  ف   تبز  ف غ  ه،حفأ فبم ه لفم  دفف   فف

the craftب ف.فأ فب خ ف خصوفب،لإ تس،بف هذهف  مه  فأ فت كفح  
ف  م،  فب ض فجم  ف   م  فم  ف  هدف فلوففحأصبح ف  لإ  ،ق     ش

 . ،ج،تف    دف  مخت   

 

 ف
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  ف   م ف    ف لإتج،ه فهذ  فخ، ففحبتب  ه ف   ،م  فس  ك أصبح
غ  فمد كف هففحغ  فمب، فب  س  ف   م ف  ذيف ؤد هفحم ف  مسؤ    
فلوف  مق،ب فحتم،لف لإد  ك ف ؤد هف د فأج   لإ ب،عف ،ج،تففحم،د لفم،

    دف لإجتم،س  حف م،فد لف تق،ضىفأج  فللاف هلف  عف   م ف  ذيف ق لف
 .به

 فب  د ف د ف   ففح    ى ف لإتج،ه ف    ف تب ى ف   م  ف ب لإ 
ف  س قفح   م  فلو ف   ج، ف ه، فتجد ف خدم،ته فس  ه بغضففحم،د مت
 .س ف  س ته،فأ فق مته،فلوف  ،ةف  مجتم    ظ ف

 لامب،لاةفم فقب ف بف   م ففحإ ف ،  فسدلف لإهتم،لف   ،ل   
ف  مجتم ) فأ  ف  جم،س  فأ  ف  م ت ج فأ  فب،لأل  د ف   بحف( فس،م  م،د ل

ف    فج   ف    د     ف، ،ض  ح فب،لإست ز ز ف       فم  م ف   شف ،  
 .إتج،هه

   ج  تهف ت ص ففحمسؤ    م ،م  ف   ،م فبآ  ف سدلفت م  هف
فب، مسؤ     ف     فأي ف    ،ةففحم  فلو فأ  ف  مه    ف  ،ته فلو س  ء

 . لإجتم،س  فسم م،

  لأصبحففحهذهف   ،  ف   جد    فإ  بستفمب،  ةفس ىف   م
د  فإث، ةفإ تب،هفأ فغضبف  م  فحففح   ،م ف  ت  ف  تب،شؤفلوف   م 

أ فب، ت س  ففح  م ت جف   ت  ف لأخش،ءفس  ءفب، تخ  بف   مديف لآ  فأ 
 .    لوف لأ  م 
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   ف  لآمسؤ ف  س  ك فم  ف   م،ذج ف  مس     ففحهذه ج  ت
لإ  د لف  ثق ففحت دفأبث فلأبث فم ف  مب،د ةف   خص  ف   ،م (ف لإد  ة)
فش،    "مم،فج  فمقت  ،تف.فبه "Taylorأمث، هفت قىفآذ  ،فص،غ  فف 

جزئ  فهوفلوف   ق ق ف دىفمتخذف  ق   حفلأ فتجزئ ف   م فإ ىفمه،لف
 .د   فإثب،تفلأيفته،  فأ فتخ  بفم فقب ف   ،م 

   م ف  بف،ب  ف   (ف  ب ف  قشف    أ )فإ فهذهف    بف    س
فس بوف ف   ،لات فم ظل فلو ف   م  فس  ك فج  ت ف  مس   ح فأ     م 

 ج  تف بف   م فلوف ،  فخ ففمستم فم فسم، هحف     ففح  غ،  
فأم،مهفلإتق،ءف  هل فف     د ف   م فأبث فه  ف  ،هل" ت   زهل ب، م، ف"

ففحمب،  ة ف ق   فبم، ف  مه    ف   س،   فش  ق فس  فب    "أ  "Brown 

(1977 , p.37).ف
ف

ف  م ،ص ة ف  مه    ف م ،ب  ، ف  ت،  خ   ف  جذ   فهو فت ك  ه ف.
ف فإ  ه فب    "م، ذهب "Brown (1977 , pp.37,38)فإ فف بق  ه

ف ف   م )  ص ،سو ف ب ف( فس ل ف ق )قد فه فمست( ف   م  فبأ  خدم ه
هلفب  هلفصدق هحف س،م هلفل خ،بفأم هففف ب ف.ض   ةف ،ق ف مت ب 

 قدفأبدف بف.ف ب هفإ دهشف ت ،جأفب  هلفس ب  فس  كف لآلاتفحبآلات
  لآ فف.   م فس ىفأ ف  خ ففم ف  ج عفه ف   ،لزف   ئ سوف   م 

ف ف سمى فأصبح فبم، ف   سو ف  ق     ف   ب م،ت ف    س  "س ضته "ف  د   
welfare state.ف   م ف ف ب فدل  فمم،ث  فف  ب ثفمم، ف س،ئ  س 

ف     ت ف   م ح،  ز فس ى فب،  ش ففم  ف  مخت    ف   س،   فأ ظم  لأ جد
ف    لاجف ف    قص  ف     لات ف  س ،    ف   ج لات ف لأج    مدل س 
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   ب ضف لآخ فإسته،  ففح  ب ضفم ه،فألب، فممت،زة.ف  مج، وف غ  ه،
أ ب ف بف   م فم ظلف   ،ج،تففح بإختص، .ف ي    تق، ف  ذب،ءف  ب 

ف  س ب   ج  فح  م،د   ف   ،ج،ت ف  تبه ف  مسؤ    فح  ل     خ ففحمث 
ف   مب،  فحب، مه   ف  ذ ت فف لإجتم،س  حف    ت  ل م    فب،   لإ س، 

ف.لوفب ،ءف  ص، حف   ،ل(فب م ه) أ هف سهلفبش  قتهفف    دحفجتم،س   لإ
لاف جبفأ فتغ بففحوفم  ق ف   م إ ف  د   ف  س  كف  ب  يفل

س هفهذهف  تغ   تف  توفم فبه،فت ظ لف   م فلوف   ص ف   د ثحف م،ف
ف   جم،س،تحف ف لأل  د فس  ك فس ى ف   تق    ف  ت ظ م   ف  تغ   ت أ دثته

فأ ف د دفل  ف لأل  دف   جم،س،تفلاف.فد خ ف خ، جفأم،ب ف   م  بم،
ف:تغ   تفأس،س  فمث بم ز فس فمف جبفأ ف ق أه،ف  مخت ف    س، و
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 شب   ف  س  كف  ب  ي. 

   ،م  شهف  مب،  ف غ  ف  مب. 

 خب  تهف تج، بهفسب فت،  خهف  مه و. 

 م،فخششفم ف ف  م     فأ ف  ظ ل  ف آل،قفشم  ه ،ج،تهف 
 .أهد فف ب  غه

ف   ت ظ ل ف   م  ف      فس ل ف  مخت فلو فد   فب،  د   ففح ذ ك
 تس   ف لأل  دف   جم،س،تحفق   ف م فت ظ لف   م حففأيفم    ،فلو

 ه ف.ف ت   زهلف دل هلفلأد ءفأ س ف لإ ت،جفأ ل فلوفظ  ففألض 
ف.م،فس فف ت ،  هفم فخلا ف  م ض س،تف  م     

ف
 تنظيم العمل -3

م فبد   ف  ق  ف       فش أتفمجم س فم ف  تغ   تفلوفس، لف
ف:   غ فسم م،ف س، لف  ص ،س فت د د فم فأب زه،فتغ    فإث   

فأ  ه .1 ف  مبثف ف لإ ت،ج فتق    فتش     mass-productionم،

technique. 

ف .1 ف  مؤسس،ت فسدد فتز  د ف  م ظم،ت) ث،  هم،   ص ،س  ف(
 (.ب    )  بب ىحف  توفت   تفإ ىفمؤسس،تفس،ب ةف  ق،  تف

 

ف
ف
 

 

فتش   فتق   ف لإ ت،جف:فأولا
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قدفأست م فلوففح لا ظفأ ف لإ ت،جف  مبثففبم،ف   لهفأ ،م ،فهذه
ف  ت،س فس     لا ، ف  ق   ف ه،   فم  ف لأم  ب   فإ ت،جففحتف  مت دة لو

س ب،تف     ف  سبكف   د د  حف ب فإست م، هفس ىفمج، ف  س فبدأف
ف فم  ف   ،  فل  د"بشب    فه  ي "Henry Fordفإ ت،جففح فبد     م،

بش  ق فجد دةففDetroit"فد ت   ت"بمص  ف"فModel Tش  ز"س ، تهف
ف  ف لإ ت،ج فس س   فمب،دئ فإبتس تفف. مبثفت تمد ف      فذ ك  م ذ

ف  ص ،س   ف    ،ش،ت فب،ل  ف لإ ت،ج فمبدأففحسلاس  فت ب   أصب ت
ف  ص ،س  فلو ف   م  فت ظ ل فأي فلو ف  ص ،س فحأس،س ، فخ، ج فح  تى

ف ف  تجم  فسلاس  فم ب،  زل فبد   ف  بس،شففassembly-line  ب  أ 
ف فconveyor belt  مت  ك فس، لف. ف  مبثف ف لإ ت،ج فغزى   ث
إ ت،جف)مث ف  مستثم  تف   لا   ف  بب ىفلوف   لا ،تف  مت دةففح  ز  س 

أ ف.فأ فلوف  ص  فأ ف لإت ،دف  س ل ،توفس،بق،(ف  قش حف   قمححف   ذ ة
ف  مت ددف ف  ب ث فم ،    فلو ف   ،  فه  فمث م، ف    مو ف  ب ث مج، 

  ثف  ص دلا   حفب  ب ثف     يحف  ب  ثف   ض،ئ  حف  )  تخصص،تف
ف   فب ثف    موفذ تف  ص تف   ، و أغ بفم ،     لوف  ص ،س ف(.

ف  س  م،ئ   ف   ،س ف. ف     د ف  مبتب ف  ثف ضل ف  مبتبو ف   م   لو
ف.سدد فبب   فم ف  م ش،تف  مبتب  

ف
لإ فش  ق ففPeter Drucker"فب ت فد  ب " لوف   ق ق فبم،ف ق  ف

فلقشف.Brown (1977 , p.37) لإ ت،جف  مبثفف فم ب،  ب ، فح  ستفمبدأ
ف ف  ب  ب  ف ت ظ ل فبذ ك فإجتم،س ، فمبدأ فمهم ففحهو فإ ج،ز بغ ض

ف.م ت ب 
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ف: مبدإف لإ ت،جف  ص ،سوف  بث فف ت جت  فأس،س ت  
لا  جدفأيفل دف هفمه، ةفمتخصص فحفلوفمث فهذ ف  ت ظ ل .1

ف  د بهففلا فآخ  فبأيفل د ف أتو فأ  ف مب  فب  فس ه،ح ف لإستغ ،ء  مب 
فد  فأيف فل   ضه فس ىفت كف  مه، ة فأ ،ل فإ ب، بض   ف    دةف. لأ 

  توفس ىفأس،سه،ف ق  ف   م ف   فهوف  م ت جف   ه،ئوفب فقدفتب  ف
ف  م ت ج فس  ه، ف م  ف  تو ف   م  ،ت فم  فحسم    فم فف ف  ب  ف بم، أ 
 .    ب،تف  توفت ب فجزء فم ف   م   ف لإ ت،ج  

فتش  ق) قدفتلفإستب ،دف .1    ،م فس ف  م ت جف س ف س،ئ ف(
ف  فت ظ ل فلبد   ف لإ ت،جح فأي فل   ف   ،م  فلا ستش   حف وء مص  

بم  ىفف. دفه ف  م تجف    ف   ،م د ب، ت، وفلإ ف  ت ظ لف   سقوف  ج
م حف لاف ستش  ف،هوف  توفت تجف    ف   (ف  مؤسس )أ ف  ت ظ لففآخ ح

هذ ف لأخ  ف  ذيف تق فمه، ةفأ ف  ب فم فآلافف  مه،  تف     ب،تف
فإ ت،جفم ت جفم،حفأ ف     ف  ئ،فخ، جف  مص  فأ فخ، جف  توف تش به،

 .  ت ظ ل

 

 لأ ف  ت ظ لفأض ىفمهم،ف هذ ف   دحفلإ ف   ،ج فأصب تفم،س ف
لإ ج،دفمه،  تفجد دةحفلم،فتتش بهف  م    ف   فه ف  مه، ةف   د   فأ ف

ف ب فأصب تفتتش بفأبث  ف لأد  تف  لأجهزةح ت كف  مه،  تففحم  ل 
،لف لأ  ف  مس  ف  م ،ص ف   فل،لإهتم.ف  تق   ف    ظ   ف  لإجتم،س  

ف  جدف فلا ف  ج د ف  مس   فلأ  ف لأل  دح فب فف س   فب   لآلاتف   م  دح
فأ فأ ذ   فمص   فتس    فب   فبب   فل ق ف د دفف  د ه فمص   تس   

فح ص بحفلأ فم،ف  ت،جهفلوفب ت،ف   ، ت  فه ف  مه،  تف لإجتم،س  
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د ءفمخت فف   فإ ب،لاتفت   زف لأل  دف ت س قفجه دهلف   تخش شفلأ
خ  جهفلوفص غتهف   ه،ئ  فبم ت جففح  مه،لف  توفتهدففلإ ج،زف   م     

فف.متب،م 
ف

فتز  دف  م ظم،تف  ص ،س  ف  بب ى:فثانيا
 تمث فلوفتز  دفف ح  تغ  ف  ث، وف   ،دثفلوفس، لف   غ ف  م ،ص

ف  بب   ف   جل فذ ت ف كف.  مؤسس،ت ف لإقتص،د  ففح بد   ل،لأسب،ب
 تغ  فلافجد  فل ه،حفس  ءفإت ق ،فم ه،فألف لف ت قحف  ب،م  ف   ءفهذ ف 

فذ ته ف  بب ىفه  ف  مؤسس،ت ف  ت ظ مو ف  ش،ب  فأ  فب، تففحغ   س  ء
مؤسس فخ،ص فت،ب  ف لأل  دفأ ف  جم،س،تحفأ فب، تفمؤسس فسم م  ف

ف  د    فت،ب   ف   . فم  ف  بب   ف   دد فأ  ف   م ا    فلوفف اد مت  جد
فإ ف   مت سش ح ف  صغ  ة ف  بب ىف  مؤسس،ت ف  مؤسس،ت فأهم   فأ  لا

ف:تبم فلوف لأسب،بف  ت،   
ف
فد خ فف-1 ف  مؤسس،تفإ ب،لافلوف   لاق،تف لإ س،    تمث فهذه

ب زفمظ،ه فهذ ف لإ ب، ف  ش،ب ف  لا خصوف لأل  دفد خ فأ  ت ظ لحف ف
فبهلفح  ت ظ ل ف لأخ  ة فهذه ف سلاق  فب، ق ،دة ف سلاقتهل ف    دف.  أصبح

ف  ف   ضف    د فلوف لإلت  ضو ف ضب،ب   فغم ض، ف ض و فمم،     وح
ف  تق  د   ف لإ س،    ف   لاق،ت فت ك فت  دل ف  ث ف   لاق،تح فلب ةف. إ 

ف لإلت  ض  " ف   د ث " فتق  ،تف لإتص،  فإتس تفم  ف   دففحهذه  س  م 
   ،م  حف س  م ف  مؤسس،تف  بب ىف  توفهوفلوف    ق فق،ش ةف     م ف

ف لأس،سو ف م  به، ف  ص. ف   ،م  فب،  ف       فلقد ف  ق   فلو  ،سو
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فسب  فم ت ج،ف  تج فس ى فأ  ب، فأ فف  مث، حفلو فمستخدل فأ   مسته ك
 ب فم فف.أ فآس ،فلا   لهف لاف  وفمتش ب،تهفزب  فلوفأم  ب،فأ فإل  ق ،

فvirtuality"ف لإلت  ض  "إبتسحفم ه لففحس  م ف  ق  ف     دف        
ف  خدم فس فب د"  فل، " ف   خدم،تح ف  تج، ة فح ،م فلوف  ه دفمثلاس، ل

ف ف ف  مت دة ف   لا ،ت فلو فخدم،تف زب   فأ ب قدل فأمت،  فب د فس ى فأ ه
 .مت  تفق    فم ه ف  ب

 

ف  مؤسس،تفف-1 فهذه فت غ ه ف  ذي ف  ب  ي ف    ص  فشب    إ 
فح لأس  فف   ثق،ل،تف:م ف  ثفت ددةشب   فم  بب ىف   ،ب ةف  ق،  تحف

هذهف  مؤسس،تف   ،ب ةفف  مم،ف جف.   خ   ،تف لإجتم،س  ف  لإقتص،د  
ف    ف  ق،  ت ف لأمل ف  ،ة فلو فه،م، فد    فخلا ت  ب فم  م،فف  بح

فخلا  فم  فأ  فت ظ لح فم  فخدم،ته،فت  ضه ف  لمست م   فف.إ ت،جه،
ف  ق  فملا   ف   ب،ت ف مؤسس،ت فأل  د فم  ف  ج ي ف   ق  فح س،ئ 

   ،تهلفم تبش فبهذ ففح  تمد  فلوف  ،شهلفس ىفص،  وف  ش،ئ  ت
ف  ص ف   ،   فهذ  ف   ففأ  ف     فذ كح فتس ش فأ  ف  ص ،س  فم   ع

ف فهم، فسملاقت   ف  بت   فب   ج"س  ه "Boeingفف فآ ب، "  "Airbus.ف
لأصب تف  ،ةفب فم ف هفسلاق فب، ملا  ف  ج   فم تبش فبأ دفهذ  ف

 .   ملاق  

 

(ف  م ظم،ت)إض،ل فإ ىفأهم ته،ف لإقتص،د  فلإ ف  مؤسس،تفف-3
ف  تش     تب    جوف ت ج ف  ب ثف   تش   ف  ش قفف  بب ىفهوفق،ش ة

ف  جد دة ف   م تج،ت ف    س،ئ  ف  بب ىف. ف  مؤسس،ت فهذه فأصب ت لقد
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مخ،ب فل    ف م ظلف لإخت  س،تف  لإبتب،  تفلوفب،ل فم ، وف     لف
 .   تق   

ف  بب ى ف  مؤسس،ت فإ تق،د ، فت ددتفأسب،ب ف    ب،تففح مهم، أ 
ف ف  ج س   ف  ق، ف)  مت ددة فمش  ف( ت   ،ب ة فم  ف لإ س،  فأصبح فلقد ح

ف   ، لف فلو ف لإ س،  فهذ  ف جد ف  ثم، فس ه،ح ف ه فغ ى ف   ، وفلا   ق  
  متش  فأ ف   ، لف  متخ فحفلوفس ف  مد س فأ فس ف   م ف     ،شف

   دفت  لفمب،دئف   ،س بفأ ف(فش لا)أ فس ف  تق،سدحفس  ءفب، ف دث،ف
 ،سب،ف   دف   جفأ ففأ فمت بد فحشب ب،فمتخصص،ف   دف  ب ففس فد ء

فلإ ف فلآخ ح فمب،  فم  ف  ت ق  ف تى فأ  ف   ب،دة فأ ق،ت فم    تأبد
ف   شفس ىفظه ف فل د فب  فلوفدق،ئقف  ،ة     ب،تف  بب ىف ،ض ة

 .هذهف  بس ش 

ف  ف  مبثف ف لإ ت،ج فتق  ،ت فإ تق،د ت فت ددت -mass قد

productionفف ف   ،م  ف جه  فمستغ )م  ف جه ففح(ب  د فم  أ 
ف فس  فب ضف لإقتص،د   فح  ب ئ   مد ل    ف ظ  فلو ف تى  ب فف.أ 
 ت،جف  مبثففس،همتفب ب فبب  فلوف لإأ فش قففحإ ب، فب فهؤلاء

   ل فم فمست  ،تف  م    ف دىفملا   ف  ب  فبد ج،تف لفتسبقفأ ف
ف  ش قف ف    دة فلو ف  ب  فأ  فس،ق  فلأي ف لا مب  ف  ب    ح س لته،

 غلفس ب ،ته،ففحت،جف  مبثف   تخ وفس فش قف لإ فح  قد م فلوف لإ ت،ج
فإمب،  ،تف فتش    ف   ،  فهذه فلو ف      فذب ه،ح ف  ش   فش،    تو

فت ظ م   ف  ب    حففح تق  ،ت ف   ،ج،ت فم  فل  ئ، ف  ئ، فتقت ب  ج  ه،
ف. ه ،فب، ذ تف بم فد  ف     لف لإ س،   ف س لف     فت د د 

ف
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 :تعريف المنظمة -4

  توفم ،ده،حفأ ففتأتوفلب ةف  م ظم فأ ف  ت ظ لحفم ف  مس م  
 ب، ت، وحف جدف  سهفمجب  ف.ف مب هفت ب  ف ،ج،تهف  غب،ته     دفبم  دهفلا

هذهف   ،ج،تف  توف.فس ىف لآخ   ف ت ب  فب ضف ،ج،تهف لاستم،دس ىف
فمجه د تهلحف ف لأل  د ف سق فم، فإذ  ف ج،س ح فأبث  فبش  ق  فت ب ته،  مب 

 . تب،د   ف  خدم،تف   مص، ح

لأهد فف   غ، ،تفم ت ب حفبوف تلف   م ف م  ىفذ كحفأ فتب  ف 
ف ف  م سق)  جم،سو فف. ت ق قه،( ف   ضفمصش ح ف   م " ه ، "فتقس ل

فم شق ، ف  سه ف   م . فتقس ل فبد   فلافحلأ ه ف لأد   ح  مب ف  ت ز  
 .ت ق قف لأهد فف  م ت ب 

فم ف فمجم س  فت ت ي فبب ىح فم ظم  فأ  ف  دة ف  مجتم    تب 
   س ،س  ف   د    ف   ه ئ،تفف لاقتص،د    م ظم،تف  بب  ةحفب، م ظم،تف

ف غ  ه، ف   ب م   فأ ف. ف  د ت ف جد ف  بب ىح ف  م ظم،ت فهذه  د خ 
ف  لأ ز بف ف   تج،   ح ف لإقتص،د   فب، مؤسس،ت فأصغ ح م ظم،ت
ف  ت   م  ف ف   مؤسس،ت ف   م    ح ف لإق  م   ف   جم،س،ت   س ،س  

 . لإجتم،سوحف غ  ه،فح   جم  ،تفذ تف  ش،ب ف  ثق،لو
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ف فت ،  فح فب دة ف  م ظم  ف  د   فف  شلاق،ت  ف فخ     م 
ف  م ظم  ف  خت فف. ف  س ،سوح ف خت ففس  فت    ، ل،لإقتص،ديف   له،

ف لإجتم،ع ف     ف س ل ف  مخت فلوفس ل فس  ف     فب  لف. فس ل أم،
ف:ل مب فت خ  فت ،   هفب، ت، وفح د  س ف  س  كف  ب  ي

 ف فإت ،ق فهو فت ،قد)  م ظم  فأبث( فأ  فت ق قف خص   فس ى  
 .هدففم ت كفب  هل

 م ظم فهوف سقفث،بتفم ف لأل  دف  ذ  ف  تغ   فم فب ضهلحف  
لوفإش، فه ب فف  س ش ف  ظ،لف تقس لف   م حف ت ق قفأهد فف

 .م ت ب 

 فإدج، ف ،  " بت   ففأ م فلإ ف"Edgar H. Schein (1970, 

p. 9)فف فبت،به ف  ت ظ مو"لو ف      فس ل "Organizational 

psychologyفف سب، ةفس ف سقفسقلا وف"   فف  م ظم فس ىفأ ه،
ف فأ   ،شح ف ت ق ق ف لأ خ، ح فم  فسدد فبه فم ت ب ف ق ل هد ف

 ".م ددةحف ذ كفب  سش ف ظ،لف تقس لف   م ف ه ب  ف  س ش 
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ف فهوف سق ف ظ،ل)  م ظم  فبأس  بفت ،  وف( ف  م    ف لأل  د م 
فب  ف م ت ب  فمسبق، ف م   ل  فم ددة فأهد ف ف ت ق ق .ف هل م سق

ف ف  م ظم  فلإ  فآخ  ف  ت ظ م  ف– بم  ى ف لأدب ،ت فلو خ،ص 
ت  وفإت ،قفأ فت ،قدف خص  فأ فأبث فس ىفإ ج،زفسم فف- لأم  ب  

فت ق قفهدف) فم ت ك( فم، ف. فأغ بف  ت ،  ففه   م ه،ففحذهبتفإ  ه
ف1976)ف"  ج ز" ف"  ج ز"ب فم ففت   ف )Rogers and Rogersف

،بتفم ف لأل  دف  ذ  ف  تغ   فم ف سقفثفهو  م ظم ف  ذيفم ،دهفأ ف
ف تقس لف   م ف ت ق قفأهد فف ب ضهلفلوفإش، فه ب ف  س ش ف  ظ،ل

ف.فم ت ب 
ف   ف فب ضف لأمث  ح ف  ت ،  ففتقد ل فهذه فلو ف  ت ص    تش ب

 ه فم،ف.فهذ ف  م ه لفأ فذ كفم ف  م ،ه لف  توفتس قه،فهذهف  ت ،  ف
ف   فأهل فتقد ل فخلا  فم  فبه ف  ق ،ل ف  ،   ف   لفس ف ف   ب    ت ،  ت

فم ف فسبق فم، فب  فبم ،ق   ف  ، فس سمح فمم، ف   ت ظ لح ف   م       
 .م ،ه لفلوفإش، فهذهف  ت ،  تف   ب   

ف
ف:الصفات الرئيسية للمنظمة -5

إذ فب، تف  م ظم فسب، ةفس ف سقفم ظلفم ف لأل  دحف هدففإ ىف
لهفأ ف د لف   ققفأهد فت ق قفأهد ففم    حفلإ فهذ ف   سقفلاف مب ه

 م فهذهف.ف م ظم  إلافإذ فت ل تف   شفأس،س  ف ضم، ف  ،ةف ل ،   ف
ف فم  فب  فذب ه فم، ف لأس،س   ف   ص ،ت فب  ت "     ش ف" ف    "   ف"

فه،بم، " "Porter, Lawler and Hackman (1975)فبت،بهلف ف"لو
ف:  ص ،تف  ت،   فح"  س  كف  ت ظ مو
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فتتب  ف  م ظم فم ف خص  فأ فأبث حف م فجم،س،تفسم  .1
 . سم  ف غ  ف سم  

  م ظم ف جه فأ فت جهف   فت ق قفأهد ففم    حفتخدلف .1
د  فللاف مب فتص  فم ظم فم،ف.فمص، حف لأل  دف   جم،س،تف   ،م  

 . ب،عف ،ج،تفم    لإأ ف ب  ف ه،فأهد ففم ددةف

ف لأس،  ب .3 ف ت ق قف: فم   ، فت ظ م ، فأس  ب، تتب ىف  م ظم 
ف    ،  ف  تس    ف. فب  سش  فذ ك ف   م ف  تل ف تقس ل ف   ظ،ئفح تم  ز

ف  ه موف  س ش حف ت ظ لف  تجزئتهحف ت ز  ف لأد   ف   م  بزحف   ت ظ ل
 لإتص، ف   م ديف  لألقوحف غ  ه،فم ف لأس،  بف    س،ئ ف  توفت ققف

 .  تس   ف    ، ف  م ظم 

فب،لإستم،دف .4   ت س قف    سوف    ،شف  ذيف ق لفبهف لأل  دح
 .تف  م شق  فلوف  تخش شف   ت   ذف   تق  ل،س ىف   قلا   ف    م  

ستم     فسب ف  زم، ف ضم، فت ق قف لأهد فف  م ج ةفلإ ف .5
ف  م ظم  فإ  ،ء فم  ف  شمأ    ف. فج  ف  ل  ف لإستم      لضم، 

 .  لإ س، فب،لأم ف  لإستق   ف لأل  دفمم،ف دل هلف   م فأبث 

ف ت ج هف ف د  س  فض   ي ف  ش ف لأس،س   ف  ص ،ت فهذه فلهل إ 
ف  ت ظ مو ف  س  ك ف بزتف. ف    س   ف  د  س،ت فلإ  فأهم ته،ح   غل

فلأ ف ف   جم،س،تح ف لأل  د فد  س  فأي ف لأ  ح ف  ص   فس ى إهتم،مه،
فس  ءف فم ظم ح فأي ف  ج،ح ف  م ددة ف     م  فأهل فم  ف  ب  ي    ،م 

ف.ب، تفإقتص،د  فأ فثق،ل  فأ فخدم،ت  
ف
ف
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ف
ف
ف
ف
ف
ف
 ف

 :الأفراد والجماعات داخل المنظمة -6

ف  فأل  دتضل فسدة فإجتم،س   ف  دة فبإستب، ه،  ق م  ففح م ظم 
فس  كف فأ  فب م  ،ت ف ق م   فبم، فم    ح فمه،ل فبأد ء ف سم   بص  

ف سم  فحه،دف فبص   فم دد ف   سموفحغ   فغ   ف لإتص،  أ ففحمث 
   ق ،دةفغ  ف   سم  حف غ  ه،فم فأ   عف  س  كففت ظ لفجم،س،تف   م 

جتم،فح  ه،دف ف    ف ،ج،تف  س   ف  ت ظ لفلإ ب،ع فلو فم ددة فغ   س  
ف   سمو  ب،  غلفم فإمب،   فتب،م ف  ج   بف   سم  ف غ  ف   سم  ف.

حفلإ ف  ت ،قضفب  ف  ت ظ لف   سموف غ  ف   سموحفغ، ب،فلوف  ت ظ ل
م،ف ؤديفإ ىف  صد لفب  ف لأل  دحفمم،ف   ق فسم   ف لإ ت،جحف   ب ف

تب زفأهم  فد  س ففص  ف   لاق،تفب  ف  م  ل  ف   م  ذ  حف م فه ،
 .س  كف لأل  دفد خ ف  م ظم 

 

 :الجماعات في المنظمة
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ف  ت ،س ف ف  م    ف ت ج  فأبث  فأ  فأل  د فثلاث  فم  ف  جم،س  تت ب 
ف  م ظم  فلو ف غ  هل ف   م،  فب   ف لإجتم،سو فلإ تم،ءهلف.   ت ج 

فبص  ف ف   م  فجم،س،ت فت قسل فم ت ب ح فإجتم،س   ف م ،      ،د ت
ف:س   س،م فإ ىف  س  ف ئ 

 فالجماعات الرسمية فبأم ف: فتت ب  ف  تو ف  جم،س،ت  هو
ف   م ف فأل  ج فمث  ف  م ظم ح فم، فسم  فلإ ج،ز ف لإد  ة فم  ت ظ مو
فت  ف فم، فسم ه، فلو ف تتب  ف ئ  ف سموح ف  أسه، ف  مخت   ح     ج، 

ف  م ظم  ف   سم   ف   ق      ف     ئح فس  ه فأ ف. ف   ج،  فهذه فتب    قد
ف فد ئم  فأ  فمؤقتت  ف سب ،  جم،س،ت فبص  ف. ف  جم،س،ت فهذه ت ب 

فلوفأيف ف لوف لإمب، ف  ه، فبذ ك سم  ح ف قتفبص  ف سم    مم،ف.
أ هفبإمب، فأيفل دف لإ تم،ءفلأبث فم فجم،س ف سم  ف   دةحفف لا ظح

   ب فب ضف لأل  دفهمزةف ص فب  فجم،ست  فأ فأبث حف خ،ص فلوف
م   ف  ت س قف فلأهم  فس.فسم   ف لإتص، ف   ت س قف ت ز  ف  م   م،ت

فإش، ف فلو ف   جم،س،ت ف لأل  د فس  ك فت ظل ف  م ظم  فلإ    لإتص، ح
   ظ،لف لإد  يحف  ذيف  ضحفبص  ف سم  فش قف لإتص، ف   تس س ف

ف   مسؤ   ،ت ف لأد    ف ت ز   ف  س ش  ف  ه مو ف  شب   ف.   غل
فلإ ف ف  جم،س،تف   سم  ح ف سم  فت ب   فلو فتت بل ف  تو   م ض س  

سوف     سوفب  فأل  دفهذهف  جم،س،تحفغ، ب،فم،ف ؤديف  ت ،س ف لإجتم،
إ ىفأ فتصبحفهذهف  جم،س،تففجم،س،تفغ  ف سم  ف تىفب دف  ه،ف

 . سم ،
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 فلجماعات غير الرسميةا فت كف: فبأ ه، ف  م ظم  ت  ففلو
فلإ ج،زفسم فم،حف  ب فسم   ف  ت ،س ف   جم،س،تف  توفس  تف سم ،

فإ فأدت فأل  ده،ح فب   ف     سو فغ  ف لإجتم،سو فسلاق،ت فت ب    ى
 هذهف   لاق،تف  لآ سم  فتصبحفهوف لإ ق،عف.فم ددةفلوفإش، ف سمو

غ  فأ هف لا ظفأ ف  ت ظ م،تف.ف   م وفلإ ج،زف   م ف  م ددف سم ،
 لإد    ف  م ،ص ةفقدفأغ  تفأهم  ف د  فهذهف  جم،س،تف  لآ سم  حف
فهذ فد   ف   سو فم    فت ظ ل فأ  فه ب  فإ  ،ء فض   ة فأغ  ت هفبم،

  جم،س،تحف    سوفض   ةفتب   فم ،خف  سوفإجتم،سوحف س،سدفس ىف
فد  ف ف بم  ف ه ، ف   لآ سموح ف   سمو ف  ت ظ م   فب     تب،م 
د  كفد  ه،فلوف  لأخص،ئوف    سوفلوفم  ل ف  جم،س،تف  لآ سم  حف   

 .  م ظم حف ت ب  ف  ق ،د تف ت ز  ف  م   م،تف  لأد   

م،س،تف  لآ سم  فلوفت د دف قدفت ش ف  مختص  فإ ىفد  ف  ج
ف    ص  ف ف  م   م،ت فت ز   ف  ف لإتص،  فلو ف د  ه، ف لإ ت،جح بم  
س  ه،ف ت ز  ه،فسم د ،ف ألق ،حفد  ف  م   فب، س لف لإد  يفبم،ف تش بف

ف   سمو ف  لإتص،  ف  ت ظ ل ف  د  س،تحف. فم  فمجم س  فأثبتته فم،  هذ 
ف فد  س،ت فHawthorne أ ه ه، فTavistock د  س،ت ف. أثبتتفبم،

ف ت ز  ف ف  س   ح ف لإتص،  فلو ف  جم،س،ت فهذه فد   فأخ ى د  س،ت
ف.  م   م،تف م،ف   به،فم فت   هفأ  ، ،حف بذ كفم فتم   ف   ،ئ ،ت

فإ ىف ف ؤدي ف  م ظم  ف أهد ف ف لأل  د فمص، ح فب   ف  ت ،قض إ 
ف  م   م،تف ت ز  ه،ف فلوفت ص   ف  جم،س،تف  لآ سم   ف  ،ش إزد ،د

 سم  ف تق   فبم  ف لإ ت،جحف  ض فم ،   فس  ب  ف ت ظ لف  ق ،دةف  لآ
فتج، زه، ف لأل  د ف  بغو فلا فأ م،شف. فب   ف   لاق  فد  س  فت تب   ذ ك
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ف  م ظم حف ت ب  ف  جم،س،تف  لآ سم  فم فأهلف   س ش ف  توفتتب ،ه،
 .م  ض  فد  س ف  س  كف  ت ظ مو
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ف

ف  س  فأب ز  تب  فأ د ف  ت ظ مو ف  بفأ   عف ك ف  ذيف  س  ك   ي
لأ ف   لاق ف ش دةف.فت ،  هف   ب ف لإد  يف  م ،ص فب، د  س ف      

ب  ف لإد  ةف   س  كف  ت ظ موحفل،لإد  ةفلوف  ق ف لأم فس  كفت ظ موحف
فإلافلوف  مب، ف   ظ ففح   ب   ف،تلاف خت ففس فب،قوف  س  ب إ ف.

س ىففح لإد  يف  م ،ص فغ وفب،لإتج،ه،تف   مد   ف  ت ظ م     ب ف
ف  ثفب زتفمجم س ف ف  م د  وح فمست ىف  تشب ق فأ  مست ىف  ت ظ  
فأ   عف فب،ل  فتس    فلو فصدى ف ه، فب،  ف  ت ظ م  ح ف  مد    م 

 .فس فف ت ،  فأ ه ه،فم فخلا فهذ ف   ص .ف  م ظم،ت
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 (ف1911-1864)ف"م،ب ف  ب "تب فس، لف لإجتم،عف لأ م، وف  

Max Weberفف فهذه ف  مد س أ ه ف   د فبتبفلوفسدةفم  ض  ف. لقد
.ف ت،س فس  ف بد  ،تف  ق  ف       جتم،س  ف ت،  خ  فأ  خ ف  ق  ف إ

فل س  ف فت م ق فلو ف  ب  تست تو ف لإصلاح فد   فبتبهح فل م، ف هم ،  م،
ف  ف  مذهب فلو ف    د   ف  أسم، و    ح ف. فأ ضح ف  ب "  ث أ ف"

ف    دف ف  جديف  ذيف ؤد ه ف   م  فبأ  ف  ق،ئ  فتب تف لإستق،د    أسم،   
ف  جز ء فأ   ع فأ س  فذ ته ف د فلو فه  فب  جب ف لإصلاحف. إ 

 ؤبدفس  هحفس ىفتمج دف   م حفم تب  فف  ب  تست توف ؤبدفم فضم فم،
ف  فسب ف لألب،  ف لإ س، ح ف  ،قبفس  ه ف   قتفإثم،  توفب، تفتض   

ف   سشى ف  ق    فخلا  ف  مس     ف لأ س،ش فلو فب، تففح  ئج    تو
فإلاه ، فت تب ف   م فسق،ب، فس ىف. فأض تف لأخلاق ،تف  ب  تست ت    قد

فح   م فصبغ ف لإ ت  لف     فحف أسشتفأهم  فبب  ةف  مب،د ةف    د  
ف   شم حف ف   خص   ف       ف مجدت ف  مجتم ح فم بز فه  ف    د ب  

ف.،       ثق فب
ف   م فف ف ت ج  فسم  ، فت ظ  ، ف ظ تف لأخلاق ،تف  ب  تست ت    قد

ف  مق،   ففح  س   ف مخت فف  م ،   ف لإقتص،د     توفق،متفس ىفمبدإ
ف ه ب  ف فت ظ ل فسم  ،ت ف   م  فهذ  فص، ب ف قد ف    د  ح    مب،د ة

  توفب، تفتهدففإ ىفت ق قفأبب فقد فم ففح  مؤسس،تف لإقتص،د  
ف.س ىف س،بف   لاق،تف لإ س،      ففح   بح

ف فإقت ح ف  م ظ   فهذ  ف  ت ظ لحفMax Weber ضم  ف م ذج،
ف ف  ب"إصش حفس ىفتسم ته ب، ف  هدففم ف   ءهفف."   ق  شوب، ت ظ ل

فخ،ص  فبص   ف لإقتص،د   ف  مؤسس،ت فت ظ ل فأ س   ب،قوففحت ق ق
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فس،م  فبص   ف  مؤسس،ت فبق  تهف. ف  ت ظ ل فم  ف    ع فهذ  ف صف  قد
ف.بأ ف  ب   ق  ش  فهوفأسظلفإخت  عفإجتم،سوف لإ س، ف  م ه  ة

  ذيفب، فس،ئد ف)ت  قف  ت ظ لف  ب   ق  شوففMax Weberأ ضحف
فأ  ب، ف   ج شفلو ف  ب  س  فلوفمؤسستو ف  ت ظ لف( فأ ب،  فب،قو س ى

ف  ت ظ لف فمخت    ف م،ذج فثلاث  فمستخ ص، فأ  ب،ح ف  توفس، ته،  لأخ ى
ف: ت ز  ف  س ش حفهو

فح  تق  د  ف  ذيفب، ف ،ئ ،فلوفسهدف لإقش،عف م ذجف  س ش  .1
ف ستمدف ف  ث فهذ ح ف  م ، فإ ى فتم،   فأ ب، ه فب ض فلاز  ت    ذي

 .  س تهفم فت   ثف  س ش 

 م ذجفس ش ف  هب ف لإلاه  ف  ثف ستمدف  ق،ئدف  س تهفم ف .1
ب ضف  خص،ئ ف  جسد  فأ ف  قد  تف لأخ ىف  توفتم  زهفس فب،قوف

ف  ص ،تف   خ ص،ئ ف  توفتض وفس ىف  ق،ئدفه،  فم ف لأل  دحفهذه
ف   تقد   ف  ت ظ ل فص  هف. فب ض فلو ف تج ى ف  س ش  فهذه   م ذج

ف ب ضف ف لإجتم،س    ف   مص     ف  د     ف   خص ،ت ف دى  أ ب، ه
ف  تأث  فلوفأتب،سهلفبقد  تفمؤث ةحف ف   سب    حف  ذ  فإستش،س     ق،دة

لف    ج،س ف ق ةفب س ف  تدب  ف   ت ج هف   بلاغ فلوف  خش،بف    زف
فخ، ق،ف ف خص، ف  ق،ئد فم ف  ص ،تف  توفتج  فم  ف غ  ه،   ب،  زم،ح

 .ف   ،دةفلوف ظ فأتب،سه
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 Max  ذيف ق لفلوف ظ ففح م ذجف  س ش ف   ق   ف    س   .3

Weberس ىفأس، ف  ت ظ لف   ق وف لإد  ةف   تس   حف م فخص،ئصهفف
ف:  ت، وفWeber ذب ف
 ف  مج ف  ق  سد فم  فمجم س  ف   لاق،تإستم،د فلوفت ظ ل فح دة

ف  ق  سدفلاتق لف ب  ف  م  ل  ف   م  ذ  ف    ؤس،ءف   م ؤ س  ححف هذه
 .س ىفأس، ف خصوفأ فذ تو

 ف   ق قف فت د د فأس،  فس ى ف   م  فم ظل فتقس ل  ج د
 .د        جب،تف ت ز  ف  م  بزف  لأ

 فتس س ف ف لق ف   ظ،ئفف   م  بز ف ظ،موف  دد فه ب   ض 
 .  ه ب فسم   ف  م  قب فب  ثف ضم فهذ فحه مو

 ف لأل  دف ف  توف ظه ه،  ب  ف  ت ظ فف   ت ق  ف سبف  ب ،ءة
ف     م ف فم  فغ  ه، فأ  ف   ق  ب  ف  م ،ب،ة ف سب ف     ف ظ،ئ هل لو

 .  لآم ض س  

 

 ف

 ف  ت ظ لف    ص فب  فم ب  ف س،ئ ف لإ ت،جفم فجه حف مه،ل
فأخ ى ف   تس   فم فجه  ف س،ئ ف لإ ت،جفلاف جبفأ.  ف ب    فلم، ب  

 .أسض،ءفلوفمج  فإد  ةف  مؤسس 

 ف ض وفس ىفسم   ف   ت ب زفس ىف لإج  ء تف  مبت ب حفمم،
 . لإتص، فصبغ ف سم  ف مب ف لإستدلا فبه،فمتىفتش بف لأم فذ ك

ف
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ف ف فسمد ف   م ذج فهذ  فم ظ يففMax Weber  تشب ق فم   غ  ه
 Katz   ت ظ لف  ب   ق  شوحفإ ىف ض فمب،دئفتشب ق  ف تبه،فب فم ف

and Kahn (1978)ب، ت، وف: 

ف  تخص فلوف لأسم،  .1 لأ فت ق قف    ،   ف تلفب  سش ف:
فهذهف ف  ثف ب  فم ف  سه فت  ل ف  بس ش ح ف   م فإ ىفأجز ءه تقس ل
فأد ئه،ف فس ى ف لإ   ف فسه    فضم،  فإ ى فإض،ل  تق، ه،ح ف     لأجز ء

 . ت   ذه،

 حف  ثف تلفب ت ج ف  تقس لف  جزئوف لأسم،:فتق   ف لأد    .1
 ت ض فأ س فمست  ،تف لأد ءفبم  ، فس،لف  ،م ف لأد ءف  تزلفبهف

 .  جم  فم فس ش فم  ل فس ىف لأد ءفإ ىفم  ذ  ف   م 

ف  ق    ت .3 ف م بز   ف لإ   ف ف  دة فلوف: ف  م ظم  لأ 
فمم،ف ف  ،ش،ته،ح فت س ق ف جب فآ   فبمث،ب  فهو ف  ب   ق  ش      ظ   

 . تش بفم بز  فلوف  س ش ف  لإ   ف

ف .4 ف لإج  ء تت   د فأغ بف  س  ب،تفد خ ف:  مب فإخض،ع
ف لإج  ء تحف فت   د فسم    فب  سش  ف تق   ح فضبش ف  م      م ظم 
بت   دفإج  ء تفم ،م  ف   ،م   فمثلاحف لاف بقىفم ف  س  ب،تفغ  ف

 .  ق،ب  ف  م   ف  ت   دفهذهفإلاف  ق   ف   ،د 

ف  قصدفبهفأ ف  مص، حف  مخت   :فسدلفإزد  ج  ف   ظ،ئف .5
لأيفم ظم فلا مب ه،فإ  ،ءف ظ،ئففم ج دةفلوفمص، حفأخ ىحفل  ىف
سب  ف  مث، فلاف مب ف ب فمد    فإ  ،ءفمص   ف   ق فب ف جبفإ  ،ءف
ف أقس،لف فمص، ح ف جم   فب،  ق  ف  تب   فمهمته، ف   ق  فم بز   مص   

 . مد   ،تف  م ظم 
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فب سبف لإست ق،ق .6 ف  جز ء ف ت ق تهلف: ف  مستخدم   لمب،لأة
فشب فب،  لاق،تفتب   فذ ت   فس  م  ف سب ف     ف  مه    ف ب ،ءتهل ق،

 .   خص  فأ ف     بشف لأس   فأ فغ  ه،فم ف لإ تم،ء ت

ف  مبتب   .7 ف  ب   ق  شو: ف لإصشلاح فلو فبه، فح  قصد
إستقلا   ف  مبتبفأ ف  م بزفس ف   خ ف  ذيف  غ هحفل،   دفس دم،ف

فإ ف ت ج  فتب   فلا ف  ش،س  فهذه فلإ  ف  مسؤ  ح فأم   ت  لف ش  
ف   خ ففحخص،ئ ف   خ ف لآم  فذ ك فبأ  ف لإقت ،ع ف ت ج      م،

 . مث فم بز ف سم ،ف  ظ،م،فم   ،

ف فب   ق  شو ف ظ،ل فلإ  ،ء ف    م   ف  جه د فمبتبو)  غل س، موحف(
ف لأل  دف سبفم،ف ف  ،م فل ه ف   سم  ح ف   صبغ   تصففب، م ض س  

،دئف  ب   ق  ش  ف م  هف  ق،   حفلإ ف  مم، س ف       فخ،  تفهذهف  مب
لوفأغ بف لأ  ، حف تغ بتف  ذ ت  فس ىف  م ض س  فلوفسم   فإتخ،ذف

 .  ق    تحف س ش تفس ش ف لإد  ةفس ىف ق قف لأل  دف مص،  هل

هذ ف(ف لآ و) قدف جدتف ظ   ف  ت ظ لف  ب   ق  شوفبش  ه،ف  م ب،  بوف
ف    م   ف لإد  ة فمد س  ف   د فلو ف ه، فق  ، فشبق ففح    ، فهذهف  ذ    

ف  م ف   م  ف  د ت فلو فت  مب،دئ فل  دف)س س  فمص،   فغ    س ى
ف  ق  ف فبد    فلو ف  متس س  ف   م  فمث،  ف أب ز فبأ     س ،  ت

حف  ثفصممتفهذهف    د تفبش  ق فتضم فل ،   فقص ىف(       
ف   م،  فش،ق  فإستغلا  ف    د تف  ب،تففحلو فهذه فلو ف ؤد     ذ  

ف مم  فت،له  فتبد  فمق  هح ف  س  كف  ت     فس ى فس ب، فإ  ب  فمم،  ح
 تبد ف  مد س ف  ش،      فأيفمد س ف لإد  ةف    م  ف.ف  ت ظ موف   م، 

 .أ ضحفمث، فلوفتق   ه،ف تقس مه،ف   ظ،ئفف   مه،ل
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 الإدارة العلمية مدرسة  2-

ف أ  ئ ف فس   ف  ت،س  ف  ق   فأ  خ  فلو ف    م   ف لإد  ة ف  ب  ظه ت
ف        ف  ق   فأقش،به. ف د فس ى فأ ه هل ف م  فش،    "، فل  د  ك " 

Frederick Winslow Taylor (1856-1917)فف ف بذ ك ل   كف"ح
ففFrank Gilberthف  (1924-1886)"ج  ب ث -1861) "ه  يفج، ت" 

1919)  Hanry L. Gantt فإم س  " ف فه،  جت   " Harington 

Emerson (1853-1931)ف لإد  ةف ف ت ظ ل فتش    فلو فس،هم   ف  ذ   ح
ف   تخم  ف  توف   تس  ف   خشأ فأس،  بف  م ،    فبد    فب ب فس موح

ف  ص ،س   ف  ث  ة فب د فس،ئدة فب، ت ف  مه دس  ف. فهؤلاء فإهتل   ث
ف  مؤسس،تف فلو ف   د    ف لأسم،  ف    مو فب، ت       ص ،س   
  ص ،س  حف لقف  ب ، ،تف    م  ف  ص    فمست م   ف  م ،هجف    م  ف

ستخلا ف    ف   ت     ف  د  س  فمصش حفلو فج،ء فه ، ف م  ف   ت،ئجح  
 .ف لإد  ةف    م  

ف فف Frederick Winslow Taylor (1911)أ ضح فبت،به مب،دئف"لو
ف    م   ف لإد  ة "Principles of scientific managementأ فأس  بفف

أ ف)  تس   ف  لإد  ةف  متب فلوف  مص،  ف لأم  ب  ف  ق،ئلفس ىفأس، ف
ف  ف سب فتب   ف  م،    ف   خص    مب،لأة ف مب،د ة ف    ،   ف( ف  قق  ل

   مب،دئف  بد   ف  ت،   ف  تو"ف ش،   ف"لوف ل ف لإ ت،جحفلإقت حفف  لازم 

ف:أش قفس  ه،فمصش حف  مب،دئف    م  
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ف    ف .1 ف   م ح فس ،ص  فم  فس ص  ف ب  ف    مو   تش   
فب، ،ف ف  ذ   ف   تخم   ف  تج  ب فم   ف  م هجو ف    مو   ت    

مم،ف   وفتقس لف   م ف ت د دهف.فد  ةف   تس    ستخدم، فلوفمج، ف لإ
بم ،فإ فأمب حفمم،ف سه فت ز  هفس ىفسددفم ف   م، ف ت ق قفأس ىف

 .مست ىفلوفتبس شف   م ف     ،   فلوف لأد ء

س،  بف    م  فلوفإخت ، ف تد  بف ت   لف تش   ف لأتشب قف .1
مدفس ىفمه،  تف   م، ف ت س  فأد ئهلحفبد ف  ش قف  قد م ف  توفت ت

ق ،لف  ملا ظفبهذ ف  د  فب، قد ف  ذيف ستش  هحف سبفخب  تهف تج، بهف
ف    عفم ف لأس،  بفصبغ ف ف ض وفس ىفهذ  فمم، ف قد  تهح    خص  

ف   لاثب،ت ف  ذ ت   ف مست زم،تف. فمش،بق، ف   م،  فإخت ،  ف ج   مم،
س ىفسدلف"فش،    " متش ب،تف لأسم، ف  توف ق م  فبه،حف  ثف ؤبدف

ف خ  ف   ،شهففت     ف   ق و فمست  ه فد   فسم  فلو ف ذبو   ش
 .  جسدي

فب  ثف .3 ف    م، ح ف لإد  ة فب   ف   مسؤ   ،ت ف لأد    تقس ل
ف  خشش ف   م، فبت   ذ ف  تخش شحف  ق ل فتت  ىف لإد  ةفمسؤ      تق لف.

ف ق لف ف  مق،ب  ف لو ف    قتح ف  خش ش ف ت د د ف لأسم،  فبد  س   لإد  ة
ف  مص  ف  مخشش،ت فبت   ذ ف  مق،ب ف   م،  ف لو فدق ق ح فبت   م،ت  ب 

فإقت  ح فأ  فهوفد  فتغ    ف  ت   م،تفبم، فبت   ذ ف   م،  ف ق ل   ؤبدف.
فش،    " فم،ديف ضم، ف" فب ،لز ف   م،  ف    م   ف  م،    ف  مب،لأة س ى

ف.إمتث، هلف لأ  م ف  لإج  ء تف  م ص  ف  مت  ق فبأد ئهل
ف
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ف  فش،    "   ى ف" ف  تس    فأس  ب فلو فس ص  فأهل ه فأ 
حف  قصدفب ب ةف  مهم فض   ةفتخش شفسم فب فس،م فم فف5  مهم 

فت   م،تف فس ى ف   ،م  ف ص   فإ ى فإض،ل  فمسبق، ف  مس      ش ف
 .بت،ب  فم ص  فس ف  مهم ف  توف  بغوف هفأد ءه،

فه بلاف  فب د فل م، ف ب ت ف  تو ف  ش،       ف  مب،دئ فأهل هذه
ف  س  كف  ب  يفل .فوفم  ق ف   م  مد س فمستق  فلوفتس   ف ت ظ ل

بم،فأ ه،فم فجه فأخ ىحفإست ستفإهتم،لف  ب، ث  ف   د  س  ف ب، تف
فد  س،تفسد دة فل ه،فحم ض ع ف   س ب   فحأ ض تف  ج   بف لإ ج،ب  
 . م  ش ف  ق ةف   ض ف

ف
 :الإنتقادات الموجهة للإتجاه الميكانيكي في الإدارة والتسيير

ف  ب   ق  شو ف  ت ظ ل ف  مد ست   فم ففت ش قفب ت، ف    م     لإد  ة
فس ىف  ش،ب ففحش حفل س وف   د ف  تمد ف    د  ح ف    ح فتمج د أس،سه

  غلفذ كفلإ فهذ فف.    موفلوف  ش ححفإ شلاق،فم فد  س،تفم د    
ف ف  خصه، ف لإ تق،د ت فم  ف   د د ف  جه ف  م ب،  بو س  يحف" لإتج،ه

 (:بتص ففم ف  مؤ ف)ل م،ف  وف(ف76-74:فحف 1991

ف لإتج، .1 ف  لاق فتب ى فص ل، فم ب،  ب ، فت   لا ف  م ب،  بو ه
ف لإتج،هف فهذ  ف أهم  فم تج ح فآ   ف لإ س،  فإستب  فلقد فب،لآ  ح  لإ س، 
ف   م،  فأد ء فلو ف  مؤث ة ف  لإجتم،س   ف     س   ف   س    ج   ف.     م 

  ثفأستغ فهذ ف    عفم ف  ت ظ لفلوف ل فأ ب،حفأ ب،بف   م فس ىف

                                                 
مهمة =The task = la missionف5 فال
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ف ب، ف لإهتم،ل ف  ص ،  فف س،بف   م، ح ب،  ،م فلا ب،دف ت دىفد ج 
 .  بق،ءفأش  فمدةفمث م،فه ف   ، فب،  سب ف لآلات

 

   م فذ ف ت،ئجفس ب  فس ىف(فأيف  جزئو)  تب ف  تقس لف  ذ يف .1
ف  ثف ضش ف   ،م ف فلوف   م ف-مست ىف  س  كف  ت ظ موح خ،ص 

فمدةفف-  تس س و ف خلا  ف    ل فش    فآ    ف  ب،تفم    ح فتب    إ ى
فأدىفإ ىف لإ س، فب، م  ف بت ،ه ف  مه،لف  توف ق لفسم  هفب ه،حفمم،

ف  مست ىف فس ى فذ ته فإ تق،  ف ب، ت، و ف لإجتم،سوح فمست  ه ف ت ،ه  به،
ف    سو فأثبتتف. ف  ث ف   س،ح فبم، ف لإ ت،جح فس ى فس ب، فأث  فم،  ه 

ف   م، حف ف تس ب ف   م  ف د     ف  تغ بح ف سب  فإ ت ،ع   د  س،ت
 . بث ةف   ز س،تف لإجتم،س    لإستق،لاتف   تذم ف

 

ف سق،ف .3 ستب ه، ف    ف  م ظم ح ف  خ، جو ف لإش،  ف لإتج،ه أهم فهذ 
ف  م ظم ف فب   ف  دث ف  ذي ف  ت ،س  فإهم،  فإ ى فأدى فمم، مغ ق،ح

 . م  شه،ف  خ، جو

 

بم،ف    دف  ت ظ لف  ب   ق  شوفبص  ف  مث،   حف  ثفشبقفلوف .4
 :ب، فم ف ت،ئجه،فح    ق ف   م وفبص  ةفم  ه 
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   ج  ء تف لإد    لإ ت د دفلوف. 

 س ق  فسم   ف  ت   ذ. 

 م بز  ف  ق    تف بشءفسم   ف لإتص، ف  م تمدةف
ف.س ىف لإج  ء تف  مبت ب 

فم ف فب،  د د ف  ب   ق  ش   فمصش ح فإقت    فإ ى فأدى فم،  ه 
ف دبت،ت    ف فمص،  هلح ف س ق   فب،لأل  د فب، تلاسب ف  س ب  ح   م ، و

 .ففأ ب، هحف س ءف لأد ءف غ  ه،  ق    تحف    س،دفبمخت 

ف   سم  ف .5 فغ   ف   لاق،ت فبذ ك ف  م ب،  بو ف  ش ح أهم 
ف   سموف فب، ت ظ ل فلقش هتل ف    ف  م ظم ح فلو ف   سمو فغ      ت ظ ل
ف  ق    تف ف ت   ذ فب س    ف   أسو ف   م دي ف  لإتص،  ف  س ش ح   ه مو

 .ج  ء تف   م إ تشب قف

، هف   ،م ف  ب  يفه فإهمفح أهلفم،ف ؤخذفس ىفهذ ف لإتج،ه .6
ف لإ ت،جحف فب  ص   فأس،س  فلوفسم    ف   لاق،تف لإجتم،س   هم، ه    

هتلفلقشفب  .    ف   م ف   ت ظ لف لآ وف  م ب،  بوت   

حفمم،فلتحف   تس  ل ،  تهفلوفف-إ ىف دفم،– ذ كفلقدفهذ ف لإتج،هف
ف لإتج،هفف.  ب،بفأم،لفإجته،د تف  ظ  ،تفأخ ى   غلفذ كفم، ز  فهذ 

فلوف  ت ظ م،تف    ب     س،ئد ف  مم، س،تف  ت ظ م   فم  فلوف   د د .ف 
ف    ب   وفب زتفإتج،ه،تف مد   ف ف   أسم، و ف  م  ش ف   فهذ   لو

 :ت ظ م  فأخ ىحف ،  تف  تصديف  ق،ئ ف لإتج،هف  م ب،  بوحفم ه،

ف
ف
 مدرسة العلاقات الإنسانية -3
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 فت ، وفب، تف  مؤسس ف  ص ،س  فلوف   لا ،تف  مت دةف لأم  ب 
ف  ق  ف فم  ف       ،ت فم تصف فلو ف س  ب   فت ظ م   فمص،سب م 
فلج،ءتف ف  لإض  ب،تف   غ ،ب،تح ف لإ ت،جح ف ل  فلو فب،  جز   م،ضوح

ف ف   لاق،ت فم،  "ا ف لإ س،   مد س  فإ ت   "Elton Mayoشلابهفف 
ف  فتشب ق  ظبمب،دئ فت ، وففح    فب، ت ف  تو ف  مص،سب فس ى   تغ ب

ف. لقفمب،دئف لإد  ةف    م  فم ه،ف  مؤسس،تف  مس  ة
ف ف لإ س،    ف   لاق،ت فمد س  ف لأ  ى–ب، ت ف ت،جفف-ب، د ج  م 

ف فه، ث   "د  س،ت "Howthorneف  د  س،تف فم  فمجم س  ف هو ح
لوف    ب ف  غ ب  فف1931 فف1917  م د    ف  توفأج  تفب  فس،موف

ف ففWestern Electric Company  به ب،ء فHowthorne بمد     قدف.
ف:ذهف  د  س،تفبأ ب فم    م تفه
ف لأ  ى .1 ف  م     فلوف: ف  ض ء فتأث   فد  س  ف    تم   ت

ست م، ف  ض ءفب ،م ف  لإ ت،ج  حفبإستخد لفمجم ست  فم ف   م، حف   
فمستق فلوف  د  س  فأ هفلا  جدف. فم ،ده، فإ ىف ت ج   ت ص تف  د  س 

ف ص فمست  هفد ج فض    فجد ف فإلافإذ  تأث  ف  ض ءفلوف لإ ت،ج  ح
ف لإختب، ) فمجم ستو ف ب ت، ف   مجم س ف: ف  تج  ب     مجم س 

 (.  ض،بش 

د  س فمدىفتأث  فظ  فف   م ف  م،د  فس ىف:ف  م    ف  ث،    .1
لت  تف      ف أ ،لف   م حف تقد لفب ضف  م شب،تف  لأب ف) لإ ت،ج  ف

تضحفلوف ه،  ف  د  س فأ فظ  فف   م ف  م،د  ف(.ف      لزف  م،د      
 .أث   ف  ض ،فلوف لإ ت،ج   لفتؤث فت
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ف  م    ف  ث، ث  .3 ت ،  تفب، د  س فمق،   فتأث  ف   ،م ف  ب  يف:
(.فأيفمتغ  يف  م    ف  ث،   فس،   ف  ذب )ب،  ،م   ف  م،ديف   تق وف

ف فب،  ،م فف    ت ج ب، ت فأبث  فإ تبشت فت،ب  فب ،م  ف لإ ت،ج   أ 
موف جم،س ف   م ف لإ س، وف  متمث فلوف  ت ،س ف لإجتم،سوفغ  ف   س

ف  م  ف ف ب   فب  ه، فثل فب  ه،ح فس  ه،لل م، ف   فأ ف  ف ف. فإ ى  تهتف  د  س 
أيففحمجم س ف   م فغ  ف   سم  فهوف  توفتض ف لأس ف لإ ت،ج  

 .م،ف سمىفبإ ت،جف    لف   ،د ف سبه،

 

ج  ءفف ختب، ت خصتفلوف:ف  م    ف    ب   .4  ت،ئجف  مق،بلاتحف   
م، فب ضهلفس   ف ب ضهلفبشئحفبم،فس ىفمجم س فم ف   ف ختب،  ت

ف لاجتم،سو خ صتف  د  س فإ ىفأ ف  ت ،س ف.فقدلف هلف ظ،لف     لز
سلاق،تفأل  دف  مجم س فب ضهلفبب ضفب، فأهلفم فأ ظم فف   تب،ش
 .     لز

 

فجد دف ف ظ ي فإش،  ف ض  ف  د  س،تفهو فهذه ف ت،ئج فأب ز ب، ت
ف فمبدإ فس ى فأس،س، ف ق ل ف  ت ظ موح ب،  لاق،تفف لاهتم،ل  س  ك

ف ف ق   ف  ث ف  م    فElton Mayo لإ س،   ح فبت،به ف"لو   م ،ب ف:
   م، فأهلفم فف لاجتم،س  بأ ف   ،ج،تف"ف لإ س،   ف  مد   ف  ص ،س  

ف ف  فف لاقتص،د   ،ج،تهل فهذه فأهم   فخ  ةلأغل ف لا ظف. فب، ذ تح  ه ،
 .فس   لاجتم،  ت   فم فتمج دف    حف    د  فإ ىف  ت ب زفس ىف   ،   ف

 

فس ىف ف لأ  ى فإ شلاقته، فس د ف لإ س،    ف   لاق،ت فمد س  ب  ت
ف فد  س،ت فHowthorne ت،ئج فس  م فح ف ت،ج ف ب، ت فتأث ت فأ ه، غ  
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فمث ف ف    ، م   ف  م     ف م ه، ف  لإقتص،د  ح ف لإجتم،س   فم ه، أخ ى
ف  ثلاث   ،تحف فبد    فلو ف لإقتص،د   ف لأزم  فمهدت ف  تو   ظ  ف

ض  ب،تهلف  متب  ةف   ،شف   ق،ب،تف سجزف    س  ف    ت ،ض،تف   م، ف   ف
ف.  ش،      

فد  س،تف فبه فج،ءت فم هجو فإسه،ل فأهل فلإ  ف ظ  ،  لو
Howthorneف  م ظم،تفف ه فإخ  جف  د  س،تف    م  فلوفمج، فإد  ة

فت تف فب،  ف  ذي ف  م ب،  بو ف لإتج،ه ف  بلاس ب   ف  ق   ب فت ك م 
ف فأبث  ف لإ  ت،ح فإ ى ف  مه دس  ح فبخج –س ش ة ف     لفف-    س ى

مم،فج  ف  ش  قفممهد ف  ت ،  تف    م  فف-ش  ،ف م هج،- لإ س،   ف
ف-لوف     لف لإ س،   فأ ف     لف  ه دس  –  توفس ش تفس ىف  س،  ف

ف.أيفب دف    بف   ، م  ف  ث،   ف    ىف  م ،فهذ فحخلا ف   ت ةف  لآ ق 
ف

ف لإ  ف   لاق،ت فمد س  فمب،دئ ف تشب ق فإ ت ،  فس ىفإ  س،   
   دفب، د ج ف لأ  ىفإ ىفإست ،قفهذهف  مب،دئفم ففحمست ىف  م ظم،ت

ف  ف  مس      فم  فبب   ف    بفلإش ففسدد فب د ف  ذ  فظه    د     
ف.   ، م  ف  ث،   فلوف  م ظم،تف لأم  ب  فبق ةفب   ق  ش  فمؤث ة

د     فب، فبسببفلإإ فظه  فهذهف   ئ ف  مثق  فم ف  مس     ف  
فتس   فش  ضإ فلو فب، مختص   ف لإست ،   فإ ى ف   م  فأ ب،ب  

 بهذ فأصب تف.ف  توفب غتفد ج فبب  ةفم ف   م ف   ت ق دفحمؤسس،تهل
 أ ب،بف   م ففحشبق ف  مس     ف     فل،ص  فب  ف   م، فم فجه 

م فجه فأخ ىحف  ثفأض تفق ةف سشىفت م فس ىفتج بفتص،دلف
  لف.ف مب   ف لاف س     ف  شبقت  حف أصبحفأ ب،بف   م فلوف  غ، ب
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 ب فب  زفشبق فهؤلاءف  مس     فب ض فأ ب،بف   م حفب فب، فب ض ف
  ت ق دف  تب    جوف    ،ج ف  م،س ف مه،  تهلف  تس     ف  لإد    حفهذهف
  مه،  تف  توفب، ف ه،فد  فبب  فلوفإدخ، فأ م،شفجد دةفم ف  تس   ف

 .    ب          ،ظفس ىفد  ،م ب  ف ل ،   ف  مؤسس،تف

 

 ساق المفتوحةنمدرسة الأ ف -4

فتأث  فق يفلوف فذ  ف ظ  ، ت تب فمد س ف لأ س،قف  م ت   فإتج،ه،
ف  ب فس ضف لأجز ءف    ب ف    موف  م ،ص حف  ثفت بزفس ىفمبدإ

فت ب ه ف  تو فم،ف. فس،دة ف  لإ س،    ف لإجتم،س   ف  د  س،ت فس م،ء ب  
 :    د س  ف  م ظم،تفبإتب،عفأ دف  ت ،    ف لأس،س

  ذيف  ظ فإ ىف  م ظم،تفس ىفأ ه،ف:فت ،  ف لأ س،قف  مغ ق  .1
 . ظم فمغ ق فتشبقفل ه،ف  ق     ف    ز ،ئ  أ

 ،  ف لأ س،قف  م ت   ف  ذيف  ظ فإ ىف  م ظم،تفبب،ئ ،تفت .1
 .ف ق     ف  ب    ج      فتشبقفل ه،ف تخض ف
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 ب فسقدف  خمس  ،تفم ف  ق  ف       ف  م لادف     وف  ظ   ف
ف  ست  ،تفم ف   ف  ق   ف  ب فسقد فم ففح لأ س،قف  م ت   ح م ج 

 ه ،ف لا ظف   فف.  د  س،تف   تشب قف   ظ   فس ىف  مست ىف  ت ظ مو
ف  م ت   حف ف لأ س،ق فمد س  فلأقش،ب ف   بتب ف  د  س،ت فم     د د

ف ف  م ظم،ت"ببت،ب ف لإجتم،سو ف      فس ل ف"   ب، ث  فف1966س  
ف.Daniel Katz and Roberts Kahn لأم  ب   ف

ف
ف:خصائص الأنساق المفتوحةف-أ

ف فلو)فDaniel Katz and Roberts Kahnأ  د ف  د س  يحف:
ف1991 ف81ح ف لأ س،قف( ف  س، فف  ذب ف  خص،ئ ف  ت،    لوفبت،بهم،
ف:  م ت   
  ثف ق لف   سقف  م ت حفبإست   دفش،قتهفم فف:إست   دف  ش،ق  .1

فإ س فأ  فم ظم  فأي ف جد ف ذ ك ف د دهح فمخت ففخ، ج فإ ى فب ،ج   ،
 أ   عف  ش،ق فس  ءفب، تفلوف ب فم  دفأ    فأ فلوف ب فم   م،تف

 

ف ت      .1 فإ ىف  عف: ف   سقفبت    ه، ف  ش،ق ف ق ل ب دفإست   د
ف فأ س،ق، فأيف غذيفبه، فإ ىف  م  شح ف    ده، ف  ش،ق  خ ىحفأآخ فم 

ل، مؤسس،تف  ص ،س  فت   ف  م  دف  خ،لفإ ىفم  دفج،هزةفحفمؤسس،تف
ف  م  شف ف     ل    ف  لإش،  ت ف  ب ،ء ت فت ل  ف   تد  ب   ت   ل

 .  خ، جو

ف  م ت ج .3 فتصد   ف  خ، جوف: فم  شه فم  ف   سق فت ،م  إ 
فإ ىف فإ ىفتصد  فم ت جفم، فب ف ت د ه ف  ش،ق ح لا قتص فس ىفإست   د
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فأ فتخ  جفإش،  تفأ ف ذ كف  م  شفلوف ب فخدم،تفأ فم  دفج،هزة
 . ض فب  مجفأ فم،ف ،بهفذ ك

  قصدفبه،ف مشفتب،د ف  ش،ق فم ف  م  شف  خ، جوف:ف  د     .4
فثلف فت   ه،ح فإ ى ف  ش،ق ح فإست   د فم  فتبدأ فب،م  ح فد  ة ف  ب    ذي
ف   سقف فتبتم فد  ة فإ ىف  م  شف ت ب فش،ق فأخ ىحف هبذ  تصد  ه،

 . تبدأفد  ةفأخ ى

ف  لآتلا و .5 ف: فأ فإ ضم،  ف   سق ف  بغوفس ى ف  ،ته ستم   
حف ذ كفبضم، ف(أيف لإضم لا ف   م ت)  ف  تلا وف تغ بفس ىفق، 

ف تصد  ه، ف ت    ه، ف  ش،ق  فإست   د فد  ة فت  ضفب ف. فم   ب،  غل
  م ظم،تف  تلا وحفلإ هفلوفإمب، ف   سقف  م ت حفمق، م فهذ ف  مبدأف

فأش   ف مدة فأقصىف. فلو ف تى ف    ،ش فإستم    ف   سق ف ضم  مم،
 .  ظ  ف

 

 

ف    ج   .6 ف   تغذ   ف  م   م،ت فبإست   دف: ف  م ظم  لاتبت و
ف  ش،ق  ف تصد   فب،ففم ففح ت     فقد  فس ى ف   ص   فتس ى ب 

  م   م،تف  مت  ق فبم  شه،حف تست  دفم فهذهف  م   م،تحف ت ظ ه،ف
ف  م  ش ف ب   فب  ه، ف   لاق  فف.لو ف    ج   ف   بس  )ل، تغذ   تمب ف(

ف  م ظم )   سقف  حفم ف   ص  فس ىف  م   م،تف  ض     ف تص (
 .مس، هف ت ،ديف لأخش،ءف  توف ق فل ه،فأ ف مب هف   ق عفل ه،

 مت،زف   سقف  م ت حفب،لإ سج،لفأث ،ءفسم   ف:ف  ثب،تف   سبو .7
تب،د ف  ش،ق فم ف  م  شحفهذ ف لإ سج،لف مب ف   سقفم فت ق قفثب،تف

 . سبوحف غلفسجزهفس ف  ثب،تف   ت  ز ف  ت،ل
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 لأد   فإ ىفم،ففلاف مب ف   سقفأ ف ب  فمت ددف :  تخص  .8
ف ذ كف جدف لأ س،قفأ ف  م ظم،تفتم  فإ ىف  تخص فلوف لاف ه،  ح

فأبب  فل ،    فإ ى ف ؤدي فمم، ف    ظ،ئفح ف لأد    فهذ ف.   لا ظ
  تخص فلوف  مب   ف ت ق قف لآ   فلوف لأ س،قف  تق   حفأم،ف لأ س،قف
ف    م  ف فمخت فف     ع فخلا  فم  ف  تخص فل ه، فل تج ى   ت ب   ح

 .ت ت  ه،حف هبذ فب،  سب ف ب،قوفأ   عف  م ظم،ت  توف

ف   ت س ق .9 ف لإ دم،ج ف   م ف: فإ ق،ع فضم،  فب، ت س ق  قصد
ف  م  قب  فسم    فب  سش  ف ذ ك ف لأد    فمخت ف فأد ء ف ضم،  أم،ف.

ف  م ت ب ف ف   ق ل ف  م ،    فب  سش  ف    دة فت ق ق فبه  لإ دم،جفل قصد
 .   سق

ففف .11 ف  مس،  ت فف:Equifinalityت دد فس ىف    ف  مبدأ هذ 
فأس،  بفمخت   ف فإتب،سه إمب،   ف ص  ف   سقفإ ىف   ف   ت ج ف غل
س دف  بد   حف هذ فسب ف  مبدإف  ق،ئ فب دلفت ددف  مس،  تف  ذيف جدهف
 .لوف   سقف  مغ قف  ذيف تب ىفمس،  ف   د ف   ص  فإ ىفألض ف ت ج 

 

  :محيط النسق -ب

      م ف(ف    ز ق  ) فبقصدفبم  شف   سقفجم  ف     م ف  شب   
ف   سق فخ، جف د د ف  م ج دة ف لإجتم،س   فأ ف  مقص دف. م فملا ظ 

ب، م  شف  خ، جوف   فب فم،فه فخ، جف د دف  م ظم حفب ف  مقص دف
بهففذ كف  م  شف   سبوف  ذيف ؤث فلوف  م ظم فأ فأ فهذهف لأخ  ةف

فل ه فتؤث  فإذ . ف  مهل فش ففح م  فم  فج د  فت د د  ف  م  ش ففت د د
ف  س  كف ف  د    ف  ب، ث فش ف فم  فأ  ف  ق    فمتخذ فأ    مس  
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ف ف ج  فلأ  ت ظ موح ف  خ، جو ف  م  ش فت د د فسم    فلو فأيفخشإ  
فسم   ف ف  ت ظ مو ف  س  ك فد  س  فأ  ف  ق    فإتخ،ذ فأ  ف  تس    سم   

 .   به،ف  خشأفم ذف  بد   

ف م ف فلآخ ح ف سق فم  ف خت ف ف سبوح ف  ئ ف   سق فم  ش إ 
فلأخ ى فس دفم ظم  ف بت و فأ  ف  ق    فمتخذ فأ  ف  ب، ث ف  بغو فللا ح

ف ه ف   سمو ف  ت د د فس ى ف   سق ف م  ش ف  مؤسس ف بت د ده  
ف فأ  فس  ه فب  ف  م  شه،ح فبص  ففلوأخذ فت تب  فلا فس  م     سب، 

 سم  فجزء فم فم  شف   سقفغ  فأ ه،فلوف  ق ف   ، فتؤث ف تتأث ف
 .بهذ ف   سق

وفقدفأدىفببث  فم ف  م ظم،تفإ فسدلف    ،  فب، م  شف  خ، ج
ف  تش  ف فمس،  ة فس  ف   جز فأ  ف  جم د فأ  ف لإللا  فم  ف ،   إ ى

ف.    موف   تغ  ف لإجتم،سوف  لإقتص،دي
ف
 :بعض النماذج التطبيقية لمدرسة الأنساق المفتوحة -ج
 George C. Homans"فه م زفج  ج"ف  ى:ف م ذجفه م ز .1

ف لإجتم،سف(1950) ف   سق فأ  فإجتم،سو فبب، ث ف  ب  ي)و   جدف(
 :ضم فم  شفذيفثلات فأب ،د

   ( لأ ضحف  شق حفإ خف)  م  شف  شب  وف:ف  ب دف لأ.. 

 ف  ث، و ف  ب د ف: ف  ثق،لو ف أهد فف)  م  ش ف م ،    ق ل
 .(  مجتم 

 مست ىف  م  لوف   تق وف)  م  شف  تب    جوف:ف  ب دف  ث، ث  
 (.   م فلإ ج،ز  مت ل ف
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ف فه م ز" ؤبد ف" ف  م  ش ف  مه،لفبأ  ف لأل  د ف  دد ف  ثلاث  بأب ،ده
ف هذهف ف سم  ح فبص   فبه، ف  ق ،ل فس  هل ف  بغو ف  تو      ،ش،ت
    ،ش،تف   ت ،سلاتفب  ف لأل  دفد خ فأ فخ، جف  م ظم فت  ،فس ه،ف
ف    ق ف فلو فهو ف  تو ف  س  ب،ت فهذه ف س  ب،تح ف س  شف أ ،س  

  توفت ددفمص  فف ت ج ف  ت ،س فب  ف     م ف  د خ   ف   خ، ج  حفهو
 .  م ظم ف  لأل  دفد خ ه،

ف ف  م ذج ف لأس،س   ف لأم   فه م ز" م  ف   سقف" فب     تم  ز
فم ف ف ت ب  ف  د خ و فل،  سق ف  م ظم ح ف  خ، جو ف    سق   د خ و

ف ف  س  ب،ت ف   جد    )مجم ع ف   ،لات ف لأل  دف( فت ،س  ف فس     ،تج 
سموف دىفمد س فأ فم،ف ق،ب ف  ت ظ لف   ف)ضم فإش، فت ظ موف سموف

ف لإ س،    ف   لاق،ت ف(. فبه فل قصد ف  خ، جو ف   سق فه م ز"أم، ذ كف"
 .  ت ظ لفغ  ف   سمو

فه م ز"ف  ؤبد ف  د " ف   سق فم  فبلا فأ  ف   خ، جوفس ى خ و
 . تب،دلا ف  تأث  فم ف  م  شفبأب ،دهف  ثلاث ف  س،   ف  ذب 
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ف
ف .1 فش،ل ست ك" م ذجفم هد "Tavistock Instituteفف   سبف:
ففهذ  فبم هد ف  ب، ث   فإ ى فش،ل ست ك"   م ذج فخمس  ،تف" فلو ب  د 

ف لأل  دف فس  ك فس ى ف  تب    ج ، فتأث   فد س   ف  ذ   ف       ح   ق  
   جم،س،تفد خ ف  م ظم،تحف خ جفهؤلاءف  ب، ث  فب م ذجفت ظ موف

فسمو فجد دح ف: ف  تق    ف لإجتم،س   ف لأ س،ق  socio-technical م ذج

systems  هذ ف    عفم ف لأ س،قفم فب د  فأس،س   ف  ثف ت ب ف: 

   ف  ب دف لأ ف  تب    جوف:  لآلاتف   م  دف) تمث فلوف  ب د
 ...(.  خ،لف   تق  ،تف   د ث ف

 ف  ث، و ف  ب د ف: ف لإجتم،سو ف  ب د فلو    لاق،تفب  ف) تمث 
 (. لأل  دف   جم،س،تفد خ ف  م ظم 

فت ف أ أ  غل ف  ب ضح فب ضهم، فلو ف  ب د   فم  فب  هم،فث  
ف. ت ،سلا فبإستم   حفلإ ف ب فم هم،فخص،ئصهف  مستق  فس ف لآخ 

ف  ب ضفد خ ف فب ضهم، فم  ف  ب د   فهذ   فت ،س  فإ ى إض،ل 
 ف  م ظم فتت ،س فم ف  م  شحفس  ءفب، فذ كفس فش  قفإ  م ظم حفل

فتج،ت   مإست   دف  م   م،تف   م  دف  خ،لف غ  ه،حفأ فب  سش فتصد  ف
ف.أ فتقد لف  خدم،ت

ف لأل  د ف س  ك ف  ت ظ مو ف  س  ك فد  س  ف لإ ب،لاتففحإ     
فإ ىف فإض،ل  فأسلاهح فإ  هم، ف  م ،  ف  ب د   فم  ل  ف تش ب   ت ظ م  

ف.م  س،ةفب دفث، ثف تمث فلوفت ،س ف  م ظم فم فم  شه،
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ف فم هد فش ح فس،هل فش،ل ست ك" قد ف د  س ف" ف   ظ ي ف  ج، ب لو
م هحف  ثف تجفس فهذ ف  م ظم،تحفبم،فس،هلفلوف  ج، بف  تشب قوف

 :  ش حفسدةفب  ثفتشب ق  فمث 

ف
 ف  د مق  ش  ف فم ه ل ف    فتج  ب   فد  س،ت فسدة ظه  

 (.م ، ب ف   م، فلوف  تس   )  ص ،س  ف

 ف ف  مستق   ف   م  فجم،س،ت فم ه ل فت شىف)ظه     ث
ف جم،س  فأد ءفف    ص  فأج  فم  ف  سه، فت ظل فبو ف  صغ  ة    م 

 (.أ س 

 فتص فلو فجد دة فش ق فس فظه   فبد    ف   م  فم  بز م ل
ش  ق ف   م ف  متس س حفتسمحفبت ب  فجم،س،تفسم فمستق  حفشبقتف
فس ،  تف فمص،   فأ ه ه، فم  ف  مؤسس،تف   م ظم،تح فم  ف   د د لو

 .ب، س  دفVolvo"فل    "

ف:مث فخ ى لأ م،ذجف لإشلاعفس ىفب ضف  
 ف  ب ت" م ذجف"The Likert Overlapping-Group Modelف
 فه ب،" م ذجف"The Kahn Overlapping-Role-Set Model 

 ف ف     " م ذج ف" ف   ش"  ف" فج، ب  ث"  "The 

Neostructuralists-Lawrence, Lorsch, and Galbraith 

 Edgar H. Schein (1970) Organizational:ف مب ف   ج عفإ ى

psychology (2
nd 

. ed) 
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ف ف  م     ح ف   ص   فخلا  فم  ف ت ،   ف     ع فم  أ فمجم س 
ف   ت ظ ل  م ،د   ف   م  ف      فس ل فلو فب، زة فم ،د   فت تب  ف  تو حفح

ف  مش،ف ف ه،   فلو ف   ص   فأج  ف  ب ضفم  فب ضه، إ ىففح بم 
ف فأغ  ض فب،ل  ف  ت ق ق فهذ  فسبقت ف  تو فس،  ،)  ل فإ  ه، ف.( لإ ، ة

فهذ فخلا  فم  ف ت ،   ف   ص   س ف فه   ت   ففبب ضف  م ،د  حف:
س ىفف  دحف  لأ غ   م ،حف   س  كف  ت ظ موس ىفغ   فس لف     ف لأل

  تس  قحف   ص  فحف س لف     ف  مسته كفأ فب، ت   زف   م ف   ق ،دة
ف.  مه   ف   سلام ف  لأم، فلوفأم،ب ف   م 

ف
ف
ف
ف
ف
 

ف
ف
ف
ف
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 الرابعالفصل 
 

 الأرغونوميا
 

 ةـمدمق

 

ف  تش   تف   ،ص  ف  فإ ىفتتب   هدفف  ب ثفلوفت،  خف     ل
تج،ه،تف    لفم  ف  د  س حفد  فإهم، ف  مؤ   تف  توففس ىفمس،     

 مب فأ فتب  فس،بق ف م لادفأ ف ج دف    عفأ ف لإتج،هف    موفم  ف
ف لإهتم،ل ف  جذ  ف. فتتب  فم ،  ت ، فلو فإتب،سه ف مب  ، ف  م شق    

   فأ فمصش حف  تسم  ف لف ظه فإ ىف   ج دف.ف لأ غ   م ،  ت،  خ  ف
ف  ق   فم تصف فلو هتم،ل       فإلا ف    فد  س  فم ض ع فأ  فغ   فح

ل، مه دس  ف     س  ف  ذ  فصمم  ف.فب، فم ج د فم ذف  قدلف لأ غ   م ،
ف فإسل ف لأه  م،تف مب فأ ف ش قفس  هل أخص،ئ وفش قف   م فف" ب   

Method study expertsفف ف. ف مب فإستب، فب  ثف"  فب   ف  ش  ق 
 Theف1914فاف1918:فب   ف  ذخ  ةف    فه ئ ف  ب  ثف  ص   ف  م،]

health munition workers research boardفذ تفصبغ فأ غ   م  [ف.
ف  ه دس ف فإهتم،ل فأخ ىفتم فأغ بفم ،   فسد دة فأمث     مب فس د
ف   م ف فد  س  فم لاد فأ  فه  فس،م  فس  ه ف  مت ق فأ  فغ   فح   ب    

ف فب، فس ىف د فهذهح فأ ،م ، ف  مت ، ففس  ه، كفل  د  )ب، ش قف    م  
 لإد  ةف    م  ف"  ذيفأصبحفل م،فب دف  ئدفإتج،هف(فF.W. Taylorت،    ف

Scientific managementف ف  ج )« :Taylor, 1911)ف فهذ ف. فأ  غ  
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بجم   ف) لإتج،هف    موف لف ستق فبذ تهفب  عفإلافب دفتب   فم،ف سمىف
ف ف فلو يا  ب ث وم ون ففالأرغ  1949Ergonomics Researchس  

Societyف فب  ش( ف،  ،لو ف  ت،   ف. ف  ص  ،ت فخلا  فم   س تش ق
ف لإ س، ف ف سق فسم  ف شب    ف مج،لاتهح ف  تخص ح فبهذ    ت   ف

ف مب   ف  لآ  ح ف أد  ت ف    ض ف س،ئ  فم  ف لآ   ف م،ف  م ف ،ت قب ح
 .تقتض هف   لاق فب  ف لإ س، ف  لآ  فلوفظ فتأث  فم  شف   سق
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ف
 تعريف الأرغونوميا:  أولا 

ف
فإصشلا ، ف فأ)إ فمصش حف:   ه دس ف)ف (Ergonomics غ   م ،

ف فHuman engineering  ب     ف( ف لأص   ب متوفف  لات  وم تقفم 
(ergonفف فسم : ف(  (nomosفف ف(ق  سد: ف   وفإصشلا ، فمم، س لف)ح

فف.(la science du travail   م ف
فإج  ئ ، ف: ف  لات  و ف  مصش ح فس ب ، فم، د  ففErgonomicsإذ 

فت  و فلإ ف لأ غ   م ، ف  توفتب ثفلوففت جمتهح ف    م   ف  د  س  ت ك
فبم  شف   م فب فم ف ف  قصد فب  ف لإ س، ف فم  شفسم هح    لاق 
ف    دفإض،ل فإ ىفآلاتف أد  تف   م ف بذ ف   ظ  فف  توف  م فل ه،

ب فهذهف     م ف ه،ف.فش قف   م ف ت ظ مهفس  ءفب، فجم،س ،فأ فل د ،
ست د د تهففسلاق فبشب   ف لإ س، ف  سهحفبقد  تهف م   ه    (Murrell, 

فف1965 ف  د  س ف  لاق ف(  م ف لأهم  فبمب، ف  تش قفم فخلا فهذه
ف  م  شف  ب  يفذ ف ف   م فم ف ؤس،ءف م ؤ س  ف بذ  فبجم،س      د

فمثلا فب،لأس ة فب،   د ف  مب،  ة ف   لاق  فس لف. فإذ ح ف  ب     ل، ه دس 
فم  ءم )مت ددف لإختص،ص،تف د  فم ب فتب  فف  س، ف   م ف لإ(

ف..Davies and Shackleton (1975) سبفت   فف
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ف   فم ذ ف  ت ،  ف فت دد فهذ فأ  ت ج  ف  م ، فإ ى ف لأ غ   م ، ة
فبغض غ ،  ف  ت ،  فف    فإهتم،م،تففهذه فم  فآخ  فأ   ج، ب

 International لأ غ   م ،فف    ، م ف  بش   فت لأ غ   م ،حفلقدف ض 

Ergonomics Association (I.E.A. 2000)ف فف د ف ف فهذ  فتتب  ب 
ف  ت، و ف  ت   فف لإج  ئو ف) ف: ف  ب    " لأ غ   م ، ف     م  فذ كف" ه 

  تخص ف    موف  ذيف هتلفب هلف   لاق فب  ف لإ س، ف ب،قوفس ،ص ف
ئف   م ش ،تف   ش قفد   سقحف ه ف  مه  ف  توفتشبقف   ظ  ،تف   مب،

ف ف    د ف   ل،ه   فم  فمست ى فأ س  فت ق ق فبغ ض فص  )    م  
ف سلام  فبب ( ف   سق فأد ء ف) ألض  ف    ف(. فس  ف  مؤ ف ت جم 

ف فم ق  فلو ف لأ ج  ز   فب،  غ  ف     د ف بب فف.I.E.A لأص و س ى
ف(. لأ ت   ت

ف ف  مخت فلوف لأ غ   م ، ذ كف   خ ف)له ف(ف لأ غ   مو)أم،
ف    ظ،ئفف   م تج،تف    سقف ف  مه،ل ف تق  ل فلوفتصم ل   ذيف س،هل

ف  فت ق ق فبغ ض ف لأل  د م  شهح ف قد  ت ف ،ج،ت فب   (.ف تج،  
(I.E.A. 2000).ف

ف
 
 

 
 

 

 
ف



 77 

 فمجالات التخصص: ثانياDomaines de specialisation 

ف
 لأ غ   م ،فس لفمت ددف  تخصص،تف ضلفب ف  تخصص،تف  توف

ف    لف جبفأ ف ب  ف.ف ه،فسلاق فب،   ،شف  ب  ي    مخت فلوفهذ 
ف  تخصص،ت فهذه فلوفب  ف متم س، فتفحم م، ف لإستب، ف  تو فب    أخذ

ف   ف   م  ل   ف    س    ج   ف    ز ق   ف   ت ظ م  فلإ     م  جتم،س  
ف.   م ف  ب  يفح   م  ش  

ف ف لأ)  لأ غ   م    فلو ف غ   م ،  مختص   فلوف( فس،دة   م   
حفت كف  قش،س،تف  متسم فب، تغ  ف(  تشب قو)قش،س،تف    ،شف  م د  وف

تفجد دةف تب زفآل،قفجد دةفم ف  ثفتب زفمج،لا.ف   تش  ف  مستم 
ف.  مج،لاتف  تق  د  

فضم ف ف  تخص  فمج،لات فتص  ف ف مب  ف    ه  ف قت ،  لو
ف:ثلاثفمج،لاتفهوفلو لأ غ   م ،ف

ف    س    ج   .1 ف    ز ق   ف لأ غ   م ، فمج،  ف هتلف:   ذي
ف   ب  م ب،  ب  ف ف  لأ ث  ب مت    ف   ت       ف   س    ج   ب، خص،ئ 

فسلافح لإ س،  فبهلو ف ق ل ف  ذي ف    ز قو ف    ،ش فم  فقته،  م ف.
ف  تق  د   فم ض س،ته ف لأ  ،ءحف: فم  ف   ت ،م  ف   م ح  ض  ،ت

     ب،تف  متب  ةحف  لإضش  ب،تف   ظلفسض   حف تصم لفم ،صبف
 .   م حف  لأم ف   ق،  ف   ص  فلوفأم،ب ف   م 
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ف  م  ل   .1 ف لأ غ   م ، فمج،  فب،  م  ،تف: ف  مج،  فهذ   هتل
فمث    ق ف    ف  لإستج،ب،تف: ف   ق وح ف   ت     ف   ذ ب ةح  لإد  كح

ف ب،قوف ف    د فب   ف  ت ،س    ف   لاق،ت فإش،  فلو فذ ك ف ب      ب  ح
ف   سق فمب  ،ت ف لأ. ف  تق  د   ف  م ض س،ت ف  م  ل  ف م   غ   م ،

ف ذب  ف  م،ه حف: ف  لأد ء ف   مه،  ت ف  ق   ح تخ،ذ ف    ف   ب يح   ثق 
ف لإ س، فب   ف  لآ  ح   ت ،س  ف   ف  ب     حفFiabilité humaine  ب ،ءة

 .  ضغ شف  مه   حف   تد  بف   تب   ف سلاقته،فبتصم لف   سق

ف  ت ظ م   .3 فمج، ف لأ غ   م ، ف  مج، فم فمج،لاتف: فهذ   هتل
فل ه،ف فبم، ف لأ س،قف  س س  تق   ح ف لأ  فبت   د فلوف  مق،ل  لأ غ   م ،

فprocessus ،تف  ب   ف  ت ظ م  حف   ق  سدحف    م   م ف  م ض س،تف.
تص، حف تس   فلإ :ف  تق  د  ف  توفتت ،  ه،ف لأ غ   م ،ف  ت ظ م  ف ذب 

ف   م حف فس،س،ت فتصم ل ف   م ح ف ت ظ ل ف تصم ل ف  جم،س  ح   م   د
ف   ت  ف   م ح ف   ش قفظ ل ق ف  ت ،  وح ف    م  ف   م ح ف  ت ، بو  ل

 ت ظ م،تف لإلت  ض  حف    م ف   د ث فلوف   م حف   ثق،ل ف  ت ظ م  حف  
ف.لت  ض  حف تس   ف م  قب ف  ج دةلإ ب،  س،ئ ف فtélétravailس فب دف

فب  ف ف سش،ء ف أخذ فتد خ  فهو ف  ب     ف  ه دس  فلو    ت دد  
ف لإختص،ص،ت فم  فمجم س  فسم ف. ف د   ف   س    جو ف      ل  ل

ف    دف فقد  ت فب   فت ، ت فلا  دث ف تى ف   صبو ف   جه،ز   دم،غ
مب،  ،تف لآ       س لف     ف  تج  بوف ق لفبت   ففم  ض  ف.فصب  ف   

فتصم لف فأث ،ء ف لإستب،  فب    ف ؤخذ فأ  ف جب ف  ذي ف  ب  ي   س  ك
ف.  مه،لف  لأسم، ف ت ظ مه،ف تصم لف لآلاتف  لأد  تف  مست م  

ف
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إ فإسه،لفشبف   م ف تج ىفلوفت د دفظ  فف   م ف  توفقدف 
ف    ف ف  جسد   فب، ب    فج، ب،فتُخ  فت ب  ف  ص ،س   ف  مخ،ش  فلأ  دح

  د  فس لف  ت   حف.فلا سته، فبهفم فد  س ف   ،م فلوفمب، فسم ه
أم،ف.ف    س    ج ،ف  ب    فجسلف لإ س، ف ب    فسم فمجم فأسض،ءه

ف ف  جسل فق ، فأب ،د ف بم فلوف  تب  ففAnthropometryس ل لإسه،مه
،دف لآ  ف أب ،دفأم،ب فبم ،ب ف جلف  جسلفم فق ، فلأب ،دف  جسلف أب 

 مج،لاتف   م حفبغ ضفإست م، ه،فأث ،ءفمخت فف  تصم م،تحف س ىف
فبأد  تف آلاتف أم،ب ف فسلاق   جهف  ت د دفت كف  تصم م،تف  توف ه،

ف   م  ف. ف  ه دس  فس  ل فتدخ  ف تج ى بمخت فففEngineeringبم،
ف  ذيف ف    ز قو ف  م  ش فشب    فس  ف  ب ف فلو هتم،م،ته، ف    ل  سه،

،م فم هف    دحف تب  ففهذ ف  م  شفم فخص،ئ ف  ب،ئ ف  ب  يف ت 
ف  ذيف ست م ه ف    لفف لأ غ   م ،إ فت    ف ت،ئجفب  ثف. فب  فهذ  ا

تشب قوفب، د ج ف لأ  ىفافلابدفأ ف م فس فش  قف   س،ئ ف  بم  فلوف
فلأ ف ف  تشب قوف غ  ه،ح ف لآ وف  لإ ص،ء ف  م ش ،تفب،لإسلال م ، ج 

ف    ف  ب  ث ف  بم  فأغ ب ف  ش ق فس  فتستغ و فأ  فلا مب  د ث 
فلوف فأ  ف   ت،ئج ف ت     فم ، ج  فلو فس  ء ف   د ث  ف  تق        س،ئ 
ف  م ،ب،ةف ف ب  ث ف لإصش ،سو ف  ذب،ء فلو فأ  ف  مخت      تصم م،ت

Simulationفتب  فف   ،س بفبمه،لفف ف بذ  فا ف لإ س، فأ ف لآ   فتق  د ا
 .بث   فم،فأثق تفب،ه ف لإ س، 

لوفمجم فهذهف     عف  تب فب ث،فأ غ   م ،حف ه فلوففإ ف  ب ث
ف  ش،ب ف  تشب قوف   م وف  م د  و فأغ بفف لأ  ، ف أخذ ف  ج، بف. أم،

ف فب  ث ف  ت،ئج فم فف لأ غ   م ،  تشب قو ف ب  ف  مب،  ة ف  مهم  له 
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مه د ف  تصم لف مه د فد  س ف   م ف مسؤ  ف  ص  ف  ص ،س  حف
ف  م م ف  مه د  فأخ ى فأ  ،  ف   ،م   ف لو فمص    ف  ئ   ، ي
ف  مد   ف  ف  ب     ف  م   د ستثم،  ف    فتب  ف. فأ  ف جب فإذ  ل،  لاق 

 .هتم  فبتشب قف ت،ئجه ش دةفب  ف  مختص  فلوف  ب ثف    موف   م
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ف
ف فب ، ف جد  ف سم هح ف لإ س،  فب   ف   لاق  ف  م   ف-  هل تسه لا

  ش ل  فس ىف دىحفثلفت ،  ف لهلفسلاق فب ففت ،  فب فم ف-   هل
فتغ بفس ،ف فلا جبفأ  فهذهح ف   هل ف لوفس ،قفسم    فب،لآخ ح م هم،

ف ف    م  ف لإ س،  فب   ف  مستم  ف   تد خ  ف    ش،ء ف لأخذ أ ف)ص    ة
ف  لآ   ف م  شف( لإ س،  ف    م  ف لإ س،  ف   ،م  ف   سق فإش،  فلو ح

 .   م فب ق هف    ز قوف   ب  ي

  ق فإتص، ف لإ س، فم ف لآ  فمظه  فم فمظ،ه ف    ،شفت تب فش
 مهم،فب، تف.فإ ىف    ،شف   ب يف-بشب   ف   ، -   ض وحفإض،ل ف

 س   ف أد ةف  ت  ص فب  هم،حف تىف    فب، تف لأد ةف  مست م  فتتمث ف
ف.لوفم ت،حفص توفلإ ف   ضلاتفت ت،جفد ئم،ف  م ف    ج ة

 دةفم فسلاق ف لإ س، فب،لآ  حفإهتلف    س،    فبد  س فج   بفسد
ف   م  قب ف ف  ت بل فأد  ت فس ى فمجم ه، فلو فأسم، هل فإ صبت   ث

ف    ض ف  س،ئ  فم ض عف. فب، ت ف  تو ف  م  قب  فأد  ت فأمث    م 
أد  تف  تد   ف  صغ  ةف   بب  ةف   جلحف:فأب ،ثف  س  ف مب  ،فأ ف ذب 

ف   ق   ف   مد   فض ب،تح   قف    م د  حف  مستد  ةف      ل فح   مق دح

ف. لإ  ، ف أز   ف   م حف أز   فح(مد  ف:ج)
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فب،  ض   فتت  قفج   بفد س  فلقدف    س    ج ،ف  ت   حفس م،ءفأم،

ف   وفب زلف   جسلحف  ت بلفأد  تفب  فسلاق فتخ قف  توف    ز ،ئ  

فأيفد لف م،ف.  ت بلفأد  تفم ف  ت ،م فأث ،ءف  ب وف    زلف(  تد   )

ف   ض وف   صبوف  تآز فلإ ف   صبوحف  ت بلف خض فسض وف  ،ش

ف  تغذ  فبمبدأ"ف  م   ل فمظ،ه هفأب زفخلا فم فح لإهتم،لفم   ف ب 

  .  ب  -    ف  تغذ  فأ ف"   ج   

ف  ب ف فبأي ف  ق ،ل فأ ه ف    م   ف  د  س،ت فأثبتت ف لإش،  فهذ  لو
ف تص   ف فإستقب،  فآ   فإ ى ف ت    ف لإ س،  فلإ  فبس ش ح فب، ت مهم،
ف  س  كف ف لإ س،  ف   د ف  تص    فهذه ف  ت ج  ف  خ، ج  ح   م   م،ت

 .(Murrell, 1965)  مش  بفأ ف ق لفب،  م ف

ف  فسم    فبص فإ  ف      فم  فش  ق فس  فتب   فهذه لإستقب، 
ف       ة ف  م ف    س، فب، ب  دة ف سم ف  ل ف  م   م،تف. ت تق فهذه

ف   خ،عف ف  ف  دم،غ ف     ، ف  م  بز فإ ى ف   صبو ف  جه،ز فخلا  م 
ف.    بوحف  ثفت   فلإسش،ءف لأ  م فأ فإتخ،ذف  ق    ت

تدخ ف ضلفف سم   ف  ت    فلوف  م  بزف     ،ف  دم،غفقدفتتش ب
فأستقب فم فم   م،ت فم، فم  ف  ذ ب ة فلو .فب ضف  م   م،تف  مخز  

ف     ف  بس شحف ف د فم فمج د ف تد جفت ق د  ف فق     فذ كح  تب  ف ت ج 
ف   م شق ف  ت     فم  فبب  ة فد ج  فتستخدل ف  تو ف  ق    ت فإ ى  ب دف.

ف فب،     ف  ق ،ل فإ ى ف    د ف ت    ف  ق    ف  ق   )إتخ،ذ فتشب ق فأ  م ف(
حف  توفتتمث فس،دةفEffector mechanismsلا فم ب،  زم،تف  تأث  فخ

ف.فففلوف   ضلات



 83 

  ب ف لأم ف   فبهذهف  بس،ش حف  ثفتتدخ فس  م فسد دةفم ه،ف
ف     س   ف    س    ج   ف    ز ،ئ   ف    ج  ف. ف  تغذ   فمبدإ فإ ى لإض،ل 

فه ،كفس ىفسب  ف  مث، فلاف   ص حفمبدأفسصب -  ذيفسبقفذب ه
فلس    ف ففNeurophysiological جو ف  تض،د فمبدأ  antagonism ه 

principleف  ت بلحفف فأد  ت فم  ف  ت ،م  فلو فمهم، فد    ف   ب   ذي
لإ فمجم س فسضلاتف(ف  ذ  عفمثلا) م ،دهفأ هف   م،ف ت  كفش فف

 تتمددفمجم س فأخ ىف تق   ف    ب فس ف(فت ،بسه،)تتق  فلوف   ف
ف.تف  مجم س ف لأخ ىش  قفمق، م فب فمجم س فم ف   ضلا

فأ ف فب ت  فب، تفمب،دئفت       فس  ء ف  مب،دئف غ  ه،ح إ فهذه
لس    ج  فأ ف  س  فأ فل ز ،ئ  فأ فغ  ه،حفلإ ه،فتد  ف   ف-سصب

هذ ف لإخت ، ف  ذيف.فإخت ، فأد ةف  ت بلف  م ،سب ف  مهم ف  ملائم ف ه،
فهم، فتصم ل فلأي فأس،س    فمش ب   فس ى ف Precision  دق ف: ت قف

ل  ىفسب  ف  مث، ف   م،فتب  ف  ق ةفهوف.فأ ف لإث   فم ،فForce   ق ةف
ف لأ سبف فلإ فسضلاتف  س،قفهو ف  مهم    مش بف لأس،سوفلإ ج،ز
فلهوف لأ سبف مز    ف ف   د فسضلاتفأص،ب  فأم، ف  ت بلح  ت   كفأد ة
مه،لف  دق ف  لإ ب،لحف هبذ ف مب ف  ق ، فس ىفهذ ف  مث، فلوفتصم لف

ف.فبلف لأخ ىأد  تف  ت 
ف
ف
ف

 

 قبةاوسائل العرض وأدوات المر :  رابعا 
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 بوف ق لف لإ س، فبم  قب فآ  فم،حفلم ف  بد هوفأ ف   ففمهمته،ف
ف فش  ق فس  فم ه، ف  ت  ص  فم  ف تمب  ف تى فسم ه،  س   ف" ب    

ف    ض "Displayس   ف    ضفهوفت كف  قش  فأ فذ كف  جزءف.فف  
ف لآ  فت شو فخلا ه فم  ف  ذي ف لآ   ف   ،م م  فم   م،ت ف  ل س   ف.

    ضفقدفتب  فأيفجزءفأ فجه،زف  شوفم   م،تفس ف ،  ف دثتف
فس ىف ف لأد ء فأ  ف لإ ت،ج فسم    فبص    ة ف   د ثح فبصدد فهو أ 

ف.  جه،زفأ ف لآ  فمثلا
ف  س،  ف ف    ضف لأبث فإ ت ،   ف  س،ئ  فغ  ف: سم   ف بص   ح

هفقدفتب  فس فأ ف    عف  بص يفه ف لأبث ف   س،حف ص  فم   م،ت
أ فلوف(فDialمز   فأ فد    فأ فق  ف)أ ففIndexش  قفسهلفمؤ  ف
ف ب ف   فف أ ق،ل فلإ ف. ف    ضح فب، ف  عفأ ف ب ف س     ب  م،

ب، م   م،تف(فأ ف  مست م ) ظ  ته،ف لأس،س  فتتمث فلوفتز  دف   ،م ف
فمم،ف ف  مش  بف    فأبث  فب، قد  فإست م، ه، ف مب ه فأ    توف  ت،جه،

 .Chapanis et al. (1949)"فت ،ب،  ز"جفبم،ف ؤبدف  ت،

ف  ب، ث  حف فقب  فم  هتم،م، ف    ف   س، ف لأبث  ف    ض ف س    إ 
ف  م   م،تف ف  شو ف  ذي ف    ع فذ ك فه  فم هلح ف  س ب   ج    خ،ص 
ف   م   فف ف  تد ج   ف  سلا  ل فأ  ف  لأ ق،ل ف  مؤ   ف  سهل فش  ق س 

 . Cadranأ ف     سوففDialب، مصش حف لأ ج  زيف
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ف فم    "   د "Murrell (1976)فهذ فف فس  فأمث   ف   أ ح فهذ  لو
    عفم ف س،ئ ف    ضف س ف  د  س،تف  توفأج  تفس  ه،فم فقب ف
د  كف س م،ءف     فلوفج   بفسد دةفم فتصم مه،حفب،  ب ف    جلف   
ف  لإستج،ب ف ف  م   م  فلإد  ك ف  مستغ ق ف   زم  ف  س لح ف  تب  لأ ق،ل

ف ف سدد فس ءف  م ،سب ح ف سببه، ف  تو ف     دث فإ ى فإض،ل   لأخش،ء
ف    ضف ف س    فأبث ه،)تصم ل ف م، ف(. فم    "  لا ظ "Murrellأ فف

ف فب  م، فس ىف  ش،ئ  تح فأج  تفلوفغ، به، فأج  ت  د  س،تف لأم  ب  
  ت ،ص  فأبث ف.ف)  د  س،تف  ب  ش،   فس ىف  ب  خ ف    ب  ف   تج،   

ف.(Murrell, 1976)"فم    "م  ج  ف   فهذهف  د  س،تف غ  ه،ف مب ف
 قب ف  تش قف  قش فأخ ىحف جد فب ،فأ ف  شوفلب ةف ج زةفس ف
فمب، ف فب  فلو ف لأخ ى فهو فتص،دل ، ف  تو ف  سم    ف    ض  س،ئ 

فتق  ب، فج  ف  ه،تف. فإ ىف    فإ ىفج  ف  م ز  ف  س ، ة .فلم فم به
خت ففهذ ف لأخ  فس ىفسب  ف  مث، فتخت فف  ،تهفم فب دفلآخ حف تو

ف ف  ص ت ف      )مق،م،ت فمتىف( فمث  فتب  غه،ح ف  م  د ف  م   م  شبق،
 مب ف  س،ئ ف     عفلوفتد   ف لأ ق،لفأ ف  ضغشفس ىف لأز   حف ه ف
ف  م   م،تف  توفتخت ففلوفسددف فم  فم غ  ف غ  ه، فأل   خشفل، غ

  غلف.ف أخ ى(ف ب ة)   بض،تف   سه،ف    ،ص ف  زم وفب  فب ف بض ف
ف  فهذ  فأهم   فلا   ل فلإ  ، ف  م   م،ت فم  ف   ف)   ع فسدل  ت ج 

ف جدت فإ  ف  د  س،ت فب، ه،تفف( ف  خ،ص  ف    ضف  ص ت   فش ق أ 
ف.ب، تف ت ج فد  س،تفألفج،ءتفبش قفإ تج،   
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فم ف ف   د د ف بزت ف  سم   ح ف    ض ف س    فأهم    لإب  ز
ف  ش،ئ  ت ف  ج    ف  د  س،تفس ىف  م  قب  ف  ش،ئ ةف. فب   لأ ف لإتص، 

فم ف ب ف    د   ف مد فم، ف غل فسم  ،ح ف ب   فم ظمه فلو ف  م  قب   ج
إض،ل فإ ىفأ ف  م  قبف.فم   م،تفلإ ف لإتص، ف  ص توفلاغ ىفس ه

لوفغ، بف لأ  ، ف ست م فم   م،تف    د  فبم   م،تفإض،ل  ف    ف
ف  توف ف  د  س،ت ف سب ف  ب  خ  فأ  ف  ش،ئ  ت فب،  سب  فس  ء أس،س  ح

ف فMurrell (1976)   ده، فأ ف. فإ ى ف     ف جبفأ  ف  صدد  لوفهذ 
أغ بف  د  س،تف  توفمستف لأد ءفأم،لفجه،زف    د  فب س   فس ضحف

  ت ج ف   ددف  ه،ئ فم ففف       .فب، تفد  س،تف  س  فب، د ج ف لأ  ى
فإست م، ه،حف ف أغ  ض ف أ ج،مه، فأ ب، ه، ختلاف ف    ف    ضح  س،ئ 

فج  فأ غ بف  ب، ث  فسمتف بهفل ضىفس ىفمست ىف  تصم لحفمم،
فشبق،ف ف تص   ه، ف  ج   بح فهذه فبتق    ف  ،د   ف  ص ،س    ج، 

لب زفم ه لف  تق    ف.ف متش ب،تف  مه،لف  توف ز   ه،ف لإ س، فأم،لف لآ  
ف ف  ت     فم ذففStandardisationأ  فبجد   ف  ص ،س   ف  س،   س ى

فت تزلف ف  ص ،س،ت فأغ ب فأصب ت ف  ث ف  ق  ح فهذ  فم    خمس  ،ت
ف  ج، بفأ فذ كفم فم ،   فم ف  توفت بلفهذ  ف ق     ف  ب د     فشبق،

ف لأ م، و فب، م  ،  ففDIN  ص ،س،تح ف  ب  ش، و ف  م  ،  أ ففBSIأ 
 ل م،فب دفظه تفمؤسس،تف  ت    فلوفأغ بفد  ف.ف لأ   بوف غ  ه،

   ملا ظفلوفهذ ف   أ فأ فم ج ف.ف   ، لف م فضم ه،ف  د  ف    ب  
لوف   د دفم ففح  ت   دفس، م ، د فلوفمج، فذهبتف  ش،فب ف  ت    ف

ج   بف  تق   ف    فب،  سب ف  س،ئ ف    ضفلقشحف ذ كف ت ج فس  م ف
ف  تج، ة ف  م ،   ف  تق   ف س  م  ف   ، م   ف  م ظم  ف    ئف  ذيفأ جد ح
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International Standard Organisation (ISO)فأغ بفف ف  دت   تو
ف.  م  ص ،تف  تق   ف لآ  

ف
 العلاقة بين الإنسان والآلة: اخامس 

ف
لوف  تصم لف(ف سقفأ ف ظ،لف لإ س، ف  لآ  )إ فإست م، فم ه لف

ض   يحفب م،فتدخ ف    ص ف  ب  يفلوفإست م، ف لآلاتف  لأد  تحف
لأ فذ كف تش بف   ظ فلوفإ ت ،ج،تف لإ س، ف خص،ئصهف   م  لق فاف

فب  ه،ف ب  فخص،ئ ف لآ   صم لف سقف أ  فخش ةفلوفت.ف  م  ءم فا
فلأد ءف ف لإ س،  ف  ت،جه، ف  تو ف  م   م،ت فم  ل  فهو ف  لآ    لإ س، 

فمهمته ف  ممب  ف. ف  ش ق فب  ف    ص،ء فج د فلو فخش ة فث، و  تتمث 
خت ، ف لألض فم ه،فس  ءفب، فذ كفس فش  قف لإ ص، ف  م   م،تحف   

ف   م  فأل ف  سم  فأل ف  بص  فتصم لف. فلو ف     ع فهو  ث، ثفخش ة
ف ف س،ئ ) س    فأ  ف( ف ش  ق  ف  م ،سب  فش ق)    ض فأ  ت ص  ف(

ف.  م   م،ت
 ه ،ف جبف لإ ، ةفإ ىفأ فإخت ، ف س   فس ضف  م   م،تف  تمدف
ف تمث فلوف ق ف  م   م ف فأ  هم، س ىفخ،ص ت  فأ فم ب  فأس،س   ح
ف  م   م ف جبفأ ف فه فأ فهذه ف مب حف ث،  هم، فبأس عفم، أ ف لإ ، ة

ف.ت ق فبأق فقد فم ف  غم ض
ف
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ف ف  ش قفه ،ك فم ه، ف    دح ف  م   م،تفإ ى فلإ ص،  ش قفسد دة
ف  ص ت  ف ف لأجهزة فأ  فآخ ح ف س،م  فس،م  فب   فب، م ،له    سم   
  م بب فلوف لآلاتف  توفت ذ ف   ،م فب د ثفس، ضفم،حفأ فت ش هف

 بذ كف  ش قف  بص   فب،لإ ،  تفب  ف لأل  دفأ فأجهزةف.فم   م فم،
.فث  فم ف لآلاتحف غ  ه،فم ف  ش ق    ضف  بص   ف  م ج دةفلوف  ب

فم ه،ف فسد دةح فب   م  فتتأث  فهذه ف  م   م،ت فإ ص،  فش ق فأ  غ  
ف ف    ز ق   ف غ  ه،)     م  ف   ض ض،ء فب،لإض،ءة       م ف(

بس ءف   ؤ  ف   صملف غ  ه،فم ف لأم  ضف   ض   فأ ف)   س    ج  ف
فأ   عف  قص  ف  شب  وفلوف    ف  ب،ئ ف  ب  ي ف(     س  ف      م 

ف  م ب  ف) ف  مه،ل ف    ف  لإتج،ه،ت ف   ت   ز ف   ب ي ف   ثق  ب،لإد  ك
ف...(.ف    دفإ خ

فب   ف ف لأخذ فل جب ف   ت بل ف  م  قب  فأد  ت فتصم ل فس د أم،
.فمقد  ف  س س ف   دق ف  ذيفتتش بهف لآ  :ف لإستب، فس  م فسد دةفم ه،

فأخ ىفل  ف  ثق ف   ب يف فم ف ،    ف جد فب ،  Mental loadبم،

(Charge mentale)ف م،فف ف لإ س، ح ف دى ف   م  ،ت فهذه فتسببه   ذي
إمب،   فتقد لف  مس،سدةفم فهذهف   ،   ف    دحفبتز  دهففبأد  تف  ظف

ف.  م   م،تفأ ف   س،ئ ف لإ بت     ف لأخ ى
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ف  م  قب ف ف أد  ت ف    ض ف س،ئ  فت ب ب فبمب،  ف لأهم    م 
  ثف جبفأ ف   ففه ف.ف   ض ه،فلوفأم،ب فتتلاءلف  ض   ف   م

فألفج، س،حف م،هوف لأش  فف  توف ست م ه،ف ف   ،م فبمه،مهف  ق ،  ق ل
لوف  غ، بحفه ف ست م ف   د  فألف   ج   فألف لإث   فم ،حف ه ف ق لف

ف م فأيف لأج ، ف  ب     ف س،ءح فب،  م   ف ج، فأل ف   ، ف.  بشب   
لحف ل،ئدتهفتبم ف تدخ فلوفهذهف   قش فب، ذ تفس لفق ، فأب ،دف  جس

لوفت ل  ف  ق ،س،تف  لأب ،دف  ض     فب  فأد  تف  م  قب ف ب  فمجم ف
ل  ىفسب  ف  مث، فإذ فم،فأ د ،ف.فأش  ففجسلف لإ س، فم ف ،   فأخ ى

فبأ  ف ، فم ف لأ    فت ب  ف تصم لفب سوف لإست م، ف   ،لفلا مب  ،
ف    م، ج ، فب،لأقز ل ف  مجتم  فم  فأ ف،تف لأص ،فف  متش ل  فإلا ق ح

ف ف لأغ ب   ف ،ج،ت فت ب   فه  فسم ه ف مب  ، ف  ذي م فف%ف95)   ئ
فمثلا ف  مجتم  ف لإ س، ف(. فأ  ف ه  فه،ل ف ئ فملا ظ  ف جب  ه ،

ف  ق ، ف  ب  يفف The average man  مت سشف فلوفس ل ف ه لاف ج د
فل، مت سشفلوفق ، فم،فف،س،م فلوف لأ ث  ب م ت   س ىف جهف  ت د دح

فمثلا) ف  ق،م  ف ب( فق ، ف لأش  ففقد فلو ف  مت سش فت ت فأ  فل ق   
فإ خ ف   ز  فأ  ف     ، فأ  فل،   دف...  س  ى ف   ق    ف  قد  ت فلو فأم، ح

فإلت  ض ،)  مت سشف فقدف ب  فل قف  مت سشفلوف  قد  تف( لوف  ذب،ءح
ف  ت ص  حف-     فأ   ع فم  فم    ف  ع فلو ف  مت سش ف ت ت   ب  

ف. ق فس ىفذ ك
 

 

 

ف
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 ى نسق الإنسان والآلةتأثير المحيط عل: سادسا 

 

فغ  ف ف م  ش فل ز قى فم  ش فإ ى فتق  د ، ف   م  فم  ش   قسل
   شفب،  ،م فم فأد  تفف شف    ز قوف قصدفبهفب فم، ل، م.فل ز قو

ف   م  هذهف لأخ  ةف.ف آلاتف م  دفأ    ف ظ  ففل ز ق  ف ؤدىفت ته،
فلا ف تى ف ه، ف د د ف  ض  فتق  مه، ف   ،م فف ت جب فس ى فس ب ، تؤث 

فم ف ب، ف  م ب ث  ف      ة ف د ف ض  ف جب ف  ث ف   م ح فس ى  ت، و
 لآلاتفف   ضج جف  ص،د فس ه،حفثلفتدلئ ف ته   فأم،ب ف   م ف تىف

أم،ف لإض،ءةفل جبف.ف تمب ف   ،م فم فأد ءفسم هفلوفظ  ففملائم 
فض فف فم  فبلا فلأ  ف  مهم ح فأ  ف   م  ف شب    فم ،سب  فتب   أ 

ف. ف  لأد ءفلوفآ ف   د لإض،ءةف ق ته،ف ؤث   فس ىف    
ف

ف  مؤث ةف ف     م  فب،قو فبه فل قصد ف    ز قوح فغ   ف  م  ش أم،
ف     م ف فأب زه، ف م  ف    دح فس ى فمب،  ة فغ   فأ  فمب،  ة بش  ق 
فس ىف فمؤث ة فب   م  فتتدخ  ف  تو ف  لإقتص،د   ف   ت ظ م    لإجتم،س  

فتأث فم  فأسمق فتأث  ه، ف ب   فقد ف   تو ف  لآ  ح ف لإ س،  ف سق   فأد ء
ف.ب ضف     م ف    ز ق  
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فب سقحف فخ، جف د ده فب   م  ف تأث  ف  لآ   ف لإ س،  ف سق  م،د ل
 أ  ف.فله فم فهذهف   ،   ف  تب ف سق،فم ت  ،فس ىفغ  هفم ف لأ س،ق

ف فب      فم ض س، ف     ف   قش  ف هذه فإت به ف لأ س،قف"م   ظ   
ف  م ت    "Theory of open systemsفب، ت،لا  و"ف فل   س  فف"  د  غ
ففLuding Von  BERTALANFFYف1951   ثف  ىفأ فم ه لف.

   سقف  م ت حف تضم فلوفش ،تهفم ه لفم  شهحفب  هف سقفمت  كف
ف   تأث ف(د  ،م بو) ف   تأث   ف    ش،ء ف لأخذ فلو فد  ،م ب ته فتتج ى ح

ف.  متب،د فب  هفب سقف ب  فم  شهف  ذيف ت  كفضم ه
فففف ف   سق فب   ف    ش،ء ف لأخذ ف   قدفأدتفلب ة فخلا   م  شهح

ف ف ه فب،  فآخ  فإتج،ه فإ ىفب  ز ف       ح ف  ق   ف  لاف ز   س،د فم 
ف  ت ظ م،تفه ف ف لإ س،قف لإجتم،س  "صدىفلوفد  س  "ف  تق   -إتج،ه

Socio-Technical systems.ف  د  س،تفف فم  ف   د د فثم ة فب،    ذي
 لإتج،هف ل  ىفهذ ف.ف(Trist et al.; 1963 - Miller; 1975) لإمب  ق  ف

ف  ت ظ موف ف خ، جف   سق فد خ  ف   لاق،تف لإجتم،س   حف(  مؤسس )أ 
 ب، ت، وفلإ فأيفإج  ءف.فتؤث فتأث   ف  ض ،فس ىف لأد ءف  تق وف   سق

ف ت ظ م  ف فإجتم،س   فإج  ء ت فتص، به فأ  فلابد فتق وح فتغ    أ 
فإ خ قتص،د  ف تتلاءلف   م  شف  ب  يف  ذيف   شفضم هف   سقف..ف   

ف.  تق و
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فبب ضهم،ف ف سلاقتهم، ف  لآ   ف    د فسم  فلو ف   ظ  فأم  ، فم، إذ 
فأ ف ظ،م،حف-ضم ف  م  شف  س س   فأ ف  ب ف  ب ف سق، ف جد تق وح

.ف مب  ،فأ ف ش قفس  هف سقفأ ف ظ،لف لإ س، ف ف لآ  ف م  شف   م 
متخذف  ق    تف"ف  جدفأ ف لإ س، ف  ب فأ ف   بفلوفهذ ف   سقفد  ف

The decision makerفف فب ،ف". ف جد  فس،    فب ،   فس ى     ص  
هذ ف  تب،م ف  ذيف.فتصم لف سقفمتب،م فم ف لإ س، ف  لآ  ف   م  ش

ف صد م،ف فتض، ب، ف ه ف  غ، بفا بد  هفلاتت ققف  ب ،  حف  بم،ف سببفا
ف.لوف  مه،لحفقدفتب  ف ت جتهفل  ف   سقفلوفأد ءفم،فصملف ه

ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف

 الخامسالفصل 
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فرادعلم النفس الأف
ف

ف ف لأل  د ف      فس ل فم د   ف   لف) هتل ف  تق  د   ف  م ،د   بأ د
ف   ت ظ ل ف   م  فس فبف(      ف   م ح فس ى ف لأل  د فقد  ت فم  ،  ل 

س،دةف ف    ف   ت ج ه ف  تأه   فأ  ف   تد  ب ف لإخت ،  فتق  ،تف ش ق ش  ق
ف  تأه  ف   تق  ل ف. ف  قدلح ف س،ئ فس لتفم ذ ب، تفتم،  فف ب ه، ب ه،

 ش ف ت ج فبس،ش ف لأسم، ف   مه ف  توفب، ف ز   ه،ف   ، فبش قفبس
 م،فإ تبشففحغ  فأ ف  ص ،س ف   د ث .فلوف   قبف  ت،  خ  ف  م،ض  

به،فم فتق  ،تفأد ءف   م ف ف س،ئ هف ش قهحف تس، عفلوف  تغ  فبب،ل ف
ف.ج  ف   ،ج فم،س ف تدخ فس لف     ف لأل  دفحأ ب، ه

فمجم س  فسم  فبأي ف  ق ،ل فم فف تش ب ف  مبدئ  ح ف  مق م،ت م 
ف:أب زه،

  ف   م فس ى ف  قد ة ف لإخت ، ف: فتق  ،ت فإهتم،ل فم    فت ب    تو
ف.  لإ تق،ءف  مه وف   تد  بف  مه وف   ت ج هف  مه و

  توف تمب فم ف  ت  ففس  ه،فب  سش فتق  ،تف:ف    غب فلوف   م  
ف.،م     ت ج هف  مه وف بذ كفب  سش فمست  ،تف  د ل   ف   ت   زف   

س فف ت ،  فم فخلا فهذ ف   ص حفم ض س  فأس،س   فهم،كف
ف. لإخت ، ف  مه وف   تد  بف  مه و

ف
ف

 الإنتقاء المهني أوالإختيار : أولا
ف
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ف لإ تق،ء)  تب ف لإخت ، ف ف  مخت ف(   مه وفأ  فسم   ف ق لفبه،
لوفس لف     ف   م ف   ت ظ لحف م  ل فقد  تف   ،م ف  مت  حف  غ ف

، ف  م صبفإ تق،ءفل دفأ ف  س،دةفم،فتتضم فسم   ف لإخت.فم صبفم،
أبث فم فمجم س فم ف لأل  دف  مت     ف  غ فذ كف  م صبحفب  ثف
ف ذ كف ف لأ سبف  م صبح ف    د تقتضوفسم   ف لإخت ، ف  مه وفإ تق،ء
فسم   ف فإج  ء فس ى فت    فأ   سه، فبمخت ف ف  م ظم،ت فأ   جد

.فمستب دةفب،ل فأ ب، ف  ذ ت  فح  لإخت ، فب  ،   ف س ىفأس فم ض س 
ف     ف   م ف  ذ كفت ب فمهم ف لإخت ، ف  مه وف  مختص  فلوفس ل
   ت ظ لفب  هلف لأقد فس ىف  ق ،لفب م   ف لإخت ، ف  مه وف غ  ه،فم ف

س،دةف  تأه  فح   م  ،تف  لآ ق  ف.ب، ت ج هف  مه وف   تد  بف   تأه  ف   
ف   فت ك فبأ ه ف  مه و ف لإخت ،  ف  توف   ف ف  م ض س    م   

ب  سشته،ف  تقوف  مخت فلوفس لف     ف   م ف   ت ظ لفأ سبف لأل  دف
 تتلفهذهف   م   ف لقفإج  ء تف م    ف.ف  غ فم صبفسم ف ،غ 

 بذ كفمقتض ،تففح(ب  هلفب  )تقتض ه،فشب   فسم   فإ تق،ءف لأل  دف
ف  م ظم ف ف  مؤسس )س ،س  دف شب   ف  م صبفلوف فحلوف  ت ظ ف(

ف   ،م   ف   د فس ق ف  ،   فذ ته ف لإخت. فسم    فت تب  فسم   ف  ذ ك  ،
    دف   مؤسس حفإض،ل فإ ىف  م صبفلوف دف:فمص    ف بلاف  ش ل  

ف. بذ ف  مه  ف  توف  تموفإ  ه،فذ كف  م صبفحذ ته
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فم    حف فب دة فتم  فأ  ف لإخت ،  ف  م    فلابد ف لأسب،بفب،   هذه
ف ف  ش ق فتقتض ه ف  م     فهذه ف ست م ه،فب ض ف  تو   م ض س  
ف   ت ظ ل ف   م  ف      فس ل فتقتض هففح  مخت فلو ف لآخ   ب ضه،

ف ف   م  ف ق      ف م،  ف فإج  ء ت ف  مؤسس  فبه، فت تزل ف  تو   ت غ  
ف   م،  ف مص، ح ف مص،  ه، ف ذب . ف  م     فهذه م   ت  ففم 

ف.أس،س ت  فهم،فم    فت    ف   م ف م    فت    ف    د
ف
  فمتش ب،تهففتحليل العملمرحلة : لىالمرحلة الأو  م  ل 

ف  غ ه ف تقدل فم  فلو فتت ل  فأ  ف جب ف  تو ف  م صب ف    ش  هوف.
ف  مخت ف.فم    فس،بق ف م    فإ تق،ءفم فس تقدلف  م صب  ق لفبه،

ف   ت ظ ل ف     ف   م  فس ل ف دىففحلو فم   ل  فس م   مست ملافش ق،
:فوفم فضم ه،  مختص  حف   ص  فإ ىفت د دفم  ص ،تف   م حف  ت

ف لأد  تف  مست م  ف ف   م ح فمه،ل فم خ فس ف   م ح س    ف   م ح
ف   خص  ف ف  متش ب،ت ف   م ح فم ،    ف   م ح فم  ش ف   م ح لو
ف  تد  بف   سم،تف   خص  ف ب، م ، فف   قد  تف   مه،  تف مست ى

 .م ف  غ ف  م صبف  مش  ب فلو

ت    ف(ف1944)بأم  ب،ف"فمبتبفإستخد لف  ق ةف  ب    " قدفس فف
ف   م فبأ ف ف" ف  توفتق ل ف   د  س حفس ىف   م    فب، ملا ظ   لإست ،  

إ هف.فبت د دف تسج  ف  ب ، ،تف  ص    ف  مت  ق فبشب   فسم فم   
ف   مه،  تف ف   م ح فم ه، ف تب   ف  تو ف    جب،ت فت د د فس  سب، ة
فلأد ء ف   ،م  فلو ف  مش  بفت  ل ه، ف   م ، فف   قد  تف   مسؤ   ،ت

 ".سم هفب ج،ححف   توفتم زف   م فس فغ  هفم ف لأسم، ف لأخ ى
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فلأ ف فبث   ح ف   م  فت     فم ه ل ف تغ   ف ل ف   قت فذ ك  م ذ
فإج  ئ ،ف ف   م  فت     فس  هم، ف  ب و ف  ذ   ف لأس،س        ص   
  متمثلا فلوف   م ف    ،م ف لف تغ   حفإلافلوفب ضف  جزئ ،تف  توف

ف.   دف   ،م  فتخ فتش  ف لأسم، فأ فتش  
فبق   ، ف   م  فت   فف ت     فص ،غ  ف مب  ، فه ، فت كفإف: م   ه

  توف ق لفبهف  مخت فبغ ضفت د دف  جب،تففح  د  س ف    م  ف   م 
   م ف متش ب،تهف ظ  لهف سلاقتهفبب،قوف لأسم، فذ تف  ص  حفس  ءف

 ت د دفم محف   خ ف  ذيف.فلوف  مؤسس ف  توف ج يفل ه،فأ فخ، جه،
ف. هف   ج،حفل ه مب

ف  ب ضفلوفب ف  ج   بف  توف تلف تخت فف لأسم، فس فب ضه،
فت    ه، فبه. فخ،ص، ف ت   لا فد  س  فسم  فب  ف تش ب ف ب، ت، و لأ ف.

ف  ف لأسم،  ف لإب ض فأ  ف  ذب،ءح فم  فم   ، فقد   فلوفتش ب  بس،ش
ف هبذ  ف  غ  ح فم  ف  ت ،س  فلو ف  د  ،م ب   فأ  ف   خص  ح ب  م،ف..

فأخ ى فأسم،لا ف   ق   حففتتش ب ف   قد  ت ف  ذب،ء فم  فمت  ض ، قد  
 د ج فم    فم ف لإ ش  ءفلوف   خص  حف قد  فم   ،فم ف   ز  فس ف

ف.فب،قوفم ،صبف   م ف لأخ ى
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 ق دفت    ف   م فمب،  ةفإ ىفت    ف   ،م حفم ف  ثف  قد  تف
ف خص،ئ ف ف  لإجتم،س   ف   س ب   ج   ف   جسد   ف   ب    بأ   سه،

ف    فأ ف   خص  ح فب م  ف  ق ،ل ف  مش  ب  ف  تد  ب ف مست  ،ت مه،  ت
 ب، ت، وف  ىفأ فسم  توفت    ف   م ف ت    ف   ،م فسم  ت  ف.فبآخ 

فد  ف لأخ ىفحمتب،م ت   فلاف مب ف  تش قف    دة فأ ف  تق  ،تف. غ  
فتخت ف ف   ش قف    س،ئ فقد فم ف. ف  م ج ة   ت ق قف لأهد فف    م  
فبهحف  ب فل دففت    ف   م ف جبفأ ف ج ى  ب فسم فت   لافخ،ص،

فمث م،فتخت فف لأسم، ف فب  ه، ت   لاف خصهحفب  ف لأل  دفتخت ففل م،
ف.هوف لأخ ى

ف
 :أهداف تحليل العمل

 مب فت خ  فأهد ففأ فأغ  ضفت    ف   م فلوف    ،   ف   ئ س  فف
ف:  ت، و

ف   ت ج هف .1 ف لإخت ،  ف    ف  خ،ص  ف  م   م،ت فس ى    ص  
 .  مه و

 . لف ت ظ لفب  مجف  تد  بتصم .1

 .تق  لف   م ف    ص  فس ىفمق،   ف  ب ،  ف لإ ت،ج   .3

 .د  س فش قف  س،ئ ف   م  .4

 .ت ظ لف لأسم، ف   مه،لف ت د دف  مسؤ   ،ت .5

 . د دفخش  تف  ت ق  ف ت ظ لف  مس،  تف  مه   ف   م، ت .6

 .ت د دفم ،   ف  ص  ف   سلام ف  مه   ف  مش  ب فلوفب فسم  .7
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ف:سائل تحليل العملطرق و و 
ف: تلفت    ف   م فب  سش فش  ق فأ فأبث فم ف  ش قف  ت،   ف
ف   م فف:المشاركة .1 فبمز     ف   م  ف  مخت فلوفت     ف ق ل بأ 

 .  ذيف ق لفبهف   ،م ف م  لتهفمب،  ةفب، مم، س ف       

ف هوفأسئ  فت جهف   م، ف  مه ةف  ذ  ف   ل  ف   م ف:الإستبيانات .1
ف لإج،ب فس  ه،ج د ح ف  ف لإ. فأسئ   فمخت فف  فتم  فم، فس،دة ستب ، ،ت

 .ج   بف   م ف  م  دفت    ه

 هوفت كف لأ د ثف لإ ج،ب  ف   س ب  فف:الحاسمة ثتحليل الأحدا .3
ف   ،م  فبه، ف  توف م  ف  مه ةحف. ف    م،  ف  خب  ء فقب  فم  فت    ه، ب د

 .تص ففلوفجد   فبأب ،دف ذ كف   م فب   ه

 هدففم ه،فجم فأبب فقد فم ف  م   م،تف ف:مع العمال المقابلة .4
 .   ف   م ف  م  دفت    ه

 هوفت كف لإستب ، ،تف  توفصممه،فب، ث  فف:الإستبيانات الجاهزة .5
فأب ،ده فمخت ف ف ت     ف   م ح فت     فلو فمختص      ت ضفلوف.

 . لإستب ، ،تف  ج،هزةفأ فت   فأيفم صبفب، 

ثقف  ذيفت تهوفبهف  قصدفبه،فذ كف  تق   ف  م فف:مواصفات العمل .6
ف   م  فت     فسم    ف. ف   م ف  ت،   ف  م  ص ،ت  متضم  س    ف:

ف   م حف فم  ش ف   م ح فأد  ت ف   م ح فمه،ل فم خ ف   م ح    م ح
 .م ،   ف   م حف   متش ب،تف   خص  ف   م 

ف
 :Recruitmentف(التجنيد/ الإنتقاء)الإختيار 
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، ف  مه وفأيف  تج  دف هوف  م    ف  توفس،دةفم،ف قصدفبه،فف لإخت ف
ف غ ه ف  م  د ف  م صب فأ  ف  مه   فلو ف لأل  دف. فج   فإج  ئ ،  م  ،ه،

  ذ  فتت ل فل هلفمتش ب،تف  م صبفبم،فهوفلوفبش،ق فت    ف   م ف
ف  مش  بف  تقدم  ف  م ، ب فلوفسم   ف لإ تق،ءحفبغ ضفإ تق،ءف   دد

 .م هلفم فضم فب،ل ف  مت     

فالإنتقاء الداخلي:فإ ىف  س  فهم،(فتج  د  )ت قسلفسم   ف لأ تق،ءف
  غ ف  م صبففح  ذيف قصدفبهفإخت ، فأ دف لأل  دف   ،م   فب، مؤسس 

ف غ ه، ف  م ،صبف  م  د فه فمت ل فم فم   دفف.أ  فإ ىفم، أيف   ج ء
ب    فد خ ف  مؤسس حفس  ءفلوفإش، ف  ت ق  ف  د خ   ف لأل  دفأ فلوف

ف  م فد خ  ف  ،ش،تفجد دة فخ ق فم ،صبفسم فإش،  ف ب، ت، و ؤسس 
فتأه  ف ب ضف ف   م   فإس،دة جد دةحفلوفب ضف   ،لاتفتقتضوفهذه

ف لأل  د فت جأف. ف  د خ وح ف لإ تق،ء فسم    فإج  ء فب،لإمب،  ف ب  ف ل ذ     
ف لإ تق،ء فم  ف  ث، و ف    ع فإ ى ففح  مؤسس  ف سمى بالإنتقاء   ذي

ضم هلففحفأيفدس ةف لأل  دفم فخ، جف  مؤسس ف لإخت ، فم الخارجي
ف.ف   ددف  ذيفتت ل فل هفمتش ب،تف  م صب
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فل م   ف ف س ب ،تهح فإ ج،ب ،ته ف لإ تق،ء فش ق فم  ف    س     بلا
م ف لإست ،دةفم فل  ففح لإ تق،ءف  د خ وفتسمحف   ،م   فب، مؤسس 

ف  مؤسس حففح  ت ق   ف  توفت ل ه،  ل  ف   م فلوف  م ،صبف   د ث 
خب تهلف تج بتهلف  د خ   ف  دةفمم،ف سمحف  مؤسس فم ف لإست ،دةفم ف

فس   ت ف دف. فم  ف  مؤسس  فت  ل فأ ه، ف  ش  ق  فهذه فس ب ،ت فم   ب 
فمؤسس،تف فم  فتأت ه، فقد فجد دة ف تج، ب فخب  ت ف م  ف ،ب  س،م  

    فهذ ف لإ ب، فس،دةف.فأخ ىحف  فإستمدتفش  ق ف لإ تق،ءف  خ، جو
فسم  فخلا  ف لإ تق،ء فش  قتو فب   ف  ت ل ق ف  مؤسس،ت فت جأ  ،تفم،

ف آل،قف ف  مؤسس  فس ،س  فس ى فب ه فذ ك ف ت قف ف شب ،   ت ظ فح
ف.تش   ه،ف   ق ف  م   دف  ب    فد خ ه،

ف
 فمرحلة تحليل الفردف:المرحلة الثانية 

ف  متقدم  ف  ف لأ خ،  فأ  ف   خ  ف دى فم     فج   ب م  ل 
ف غ ه، ف   م  د فس ه، ف  م    ف   م  فم ،صب فم صبفأ  .ف  غ 

فتت فم، فس،دة ف  ج   ب فبم ، لهفهذه فخص،ئ ف    د فبت       ق
فم ف ف خص تهح ف س ،ص  تج،ه،ته ف    ف م   ه هتم،م،ته ف     مه،  ته
  ت ب زفس ىفمتش ب،تف   م فشبق،ف م،فه ف   دفلوفبش،ق فت    ف

ف.   م 
 ست م ف  مخت فلوفس لف     ف   م ف   ت ظ لف  مب ففبت    ف

ف: لأل  دف    تق،ئهلفسدةفأد  تفلوفهذهف   م   فم ه،
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فInterviewفالمقابلةف-1  هوفسب، ةفس فمجم س فم ف لأسئ  ف:
فتهدففإ ىف ف لإ تق،ءح ف  ق،ئم  فبمهم  فأ  ف  ق،ئل فقب  فم  ف    د م جه 
فب، تف فإ  فم ه، ف  تأبد فأ  ف    د ف دى فج   ب فسدة فأ  فج، ب م  ل 

   مق،ب  فم فأ ه فتق  ،تف لإخت ، حف  ثف.فمذب  ةفلوف  س  ةف  ذ ت  
 مؤسس،تفأث ،ءف  ق ،لفب م   ف لإ تق،ءحفب  ه،فتسمحفت جأفإ  ه،فأغ بف 

  ق،ئم  فس ىفسم   ف لإ تق،ءفبم  ل ف   خ فس فبثبحفأيف  ت ،م ف
م ف    دف  شب  وف    ف    دف لإلت  ضوف  م ج دفس ىف ث،ئقف  م فف

ف  مؤسس  ف  مقدل فم،ف. فإذ  فمب    ف غ   فسه   ف س    ف  مق،ب   فأ  بم،
ف.خ ىق   تفب س،ئ ف لإ تق،ءف لأ

ف    ةف ف   مق،ب   ف  مق    ف  مق،ب   فهم، ف  س   فإ ى ف  مق،ب   ت قسل
ف  مق   ) ف  مق،ب  ف(غ   ف  ض    ف  مج،  فلوفهذ  ف  ب، ث   فأ  فغ   ح

  مق   فب  ه،فأبث فم ض س  فلأ ه،فأس ىفصدق،ف ثب،ت،فمق،   فب، مق،ب  ف
ف  خصه،ف ف   تو ف  ب، ث   فس  ه، فأجم  ف  تو ف لأسب،ب ف ذ ك     ةح

ف:لوف لأسب،بف  ت،   (ف48حف1116قد دحفم)
 إيفإستم،دف  مق،ب   فف:الإعتماد على الحدسInterviewersس ىفف

ف  س،بق  ف خب تهل ف   د ف   خب ةففح دسهل فتشب  ف  تو ف  ذ ت     ت ج 
ف ب  ففح  س،بق  فم، فس،دة ف  مستقب و فب، س  ك ف  ت بؤي فمؤ  هم، لإ 
ف.ض   ،
 ب  ف    ةفس،دةفتب  فس،م حفإ فأسئ  ف  مقف:عدم الإرتباط بالعمل،

ف  توفتت قف متش ب،تف   م ف  م صبف  لافت بزفس ىفخص،ئ ف    د
 .  م  دف غ ه
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 ف قدمه،فف:أثر الأولوية في الترتيب ف  تو ف  م   م،ت فتق  ل إ 
ف ف  مق،ب   فم     فلو ف ه،  ف)  مج ب ف  مق،ب  ح فأث ،ء ف  مق،ب  ح بد   

ف  مق،ب   ف   د ( ف ب   فلا ف  ت. ف  مق،ب  فل، م   م،ت فبد    فلو فتقدل و
ت ص فس ىفتق  لفق يفمق،   فب، م   م،تف  توفتقدلفلوفم تصففأ ف

 .Farr rand York (1975) ه،  ف  مق،ب  فبم،فأ ضحفب فم ف

 ف  س،بقفف:أثر التضاد فأد ءف    د  هوفت كف   ،  ف  توف ؤث فل ه،
ف  لآ قفلوف  ت ت بحفم ف  ث ف    د ف  مق،ب  فس ىفأد ء فإج  ء ذ ف ه.

 .  تأث  فقدف ب  فس، ب،فأ فم جب،

إض،ل فإ ىفهذهف  س ب ،تحفتتصفف  مق،ب  فغ  ف  مق   فبس ب ،تف
ف  مق،ب ف:أخ ىفمث  ف  مق،ب فم  فف  مق،ب مظه ف ففحت ،به   ت  ص ف 
ب،لإبتس،م ف   ب،تف   أ ف   مص،ل  ف  ق   ف غ  ه،فم ففغ  ف    ظو

فأد ف  مق،ب   فم  فتج   ف  تو ف  ذ ت  ح فت ززف     م  ف ل فإذ  فض      ة
 .بأد  تفت    ف    دف لأخ ى

فأسئ ته،فف فتب   ف  ث ف  مق   ح ف  مق،ب   فإ ى ف   ج ء ف  ض   ذ ك
ف    د ف  ذيف ش به فب،  م  ف م تبش  فس  ، فم ددة  ذ كفت تقفأسئ ته،ف.

فب، س  كف ف  ت بؤ فتهدف فأ ه، فبم، ف   م ح فت     فبش،ق  فأ  فتق    م 
فتتم زفبقد فس، فم ف    ،د  فلأ ف  مستقب وف    دحفإض،ل فإ ىفأ  ه،

ف ثب،ته،حف فلوفصدقه، ف ز د فمم، ف  مت     ح فب  ف ت ق،ه،    ف لأسئ  
ف.  ض وفقد  فم ت م،فم ف  م ض س  فس ىف ت،ئجه،

 Les lettres de recommandation: رسائل التزكيةف-1
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هوفش  ق فت تمدفس  ه،ف  بث  فم ف  مؤسس،تفلإخت ، فم ظ  ه،حف
 هوف س،ئ فتأتوفم ف.ف س،ئ ف أد  تف لإخت ، ف  مه وفبتبم  ف ب،قو

فأ ف فش، بف  م صبح فأ ف  مؤسس،تف  توفب، ف  تغ ف د ه،   مؤسس 
مب،  ،ته تب فف س،ئ ف  تزب  ف   د دفم ف.فم فأل  دف   ل  فقد  تهف   

بدفم ف  تأ:ف  ج   بف  م  دفم  لته،فس ف    دف  متقدلف  م صبحفم ه،
بم،ف.ف بف  ت ظ فف لوفم خ ف  س  ةف  ذ ت    م   م،تف     دةفلوفش

فب ضف ف ت شو ف   خ ح ف    فم   م،ت فس ى ف   ص   فلو ت  د
ف.  مؤ   تفس فإمب،   ف ج، هفمستقبلا

ف
 Les curriculum vitae :بيانات السيرة الذاتية -3

ف   دفف فم، ف سب ف  ة فبش  ق  فمقدم  ف  ذ ت   ف  س  ة فب، ت س  ء
فم   م،ت فم  ف  س  ة فص، ب ف ب فف.تقد مه فلو فتب   فأ ه، أ 
م ف لأسئ  حف ش بففمجم س إستم، ةفتقدلف  مت  حفت ت يفس ىف

 .م هف لإج،ب فس ه،

 Les testes psychotechniques :الإختبارات النفسيةف-4

تستخدلف لإختب،  تف    س  ف  مق   فلوفسم  ،تف لإخت ، ف  مه وفف
فبغ ضف ف  ب ففس ه،ح ف   د ف  تو فمخت فف  ج   ب   ب ففس 
إتخ،ذف  ق   ف قب  فأ ف لضفش بف  مت  حف  غ فم صبفسم ف

فق ، فج   ب.فم    م    فف ف لإختب،  تف    س  فسد دةحفهدله،
 :حفم ه، دىف    د

    إختب،  تف  قد  تف   ،م فب، ذب،ءحف   خ،ص فب، قد  تف   غ. 

   إختب،  تف   خص. 
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    إختب،  تف  م. 

   ،إختب،  تف لإستق،م فأ ف لأم. 

 
 

 Les testes de l’activité physiques :بارات النشاط البدنيإخت -5

تست م فلإختب، ف لأل  دف  ذ  فتتش بفم ،صبهلف  ،ش،فبد  ،فم   ،حفف
 .ب ج، ف    ش ف   مش،لئف   سب،  ف   غ  ف غ  ه،

 

فم  بزفف Les postes d’évaluation :مراكز التقويم -6  هو
هذهف.فبف  م  دف غ هسم فمصمم ف م ،ب،ةف    ق ف   م وفلوف  م ص

ف   ق قو ف  م صب فم  ص ،ت فب،ل  فس ى فت ت ي ف  م ،صب  دخ ه،ف.
فلوف فبه، ف  ق ،ل ف  م صب فب ،غ  ف  م  ش  ف  مه،ل ف  ؤد     مت     
    ق ف   م وحفتختب فل ه،فمخت ففج   بف  قد  تف  لإست د د تف  توف

ف. مت به،ف  مت  ح
ف
ف
 

 

 

 

 

 

ف
ف

 التدريب المهني :ثانيا
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ف
 ىفتد  بف لأل  دف  م تسب  فإ  ، فظم،تفلوفغ، بف لأت ت،جف  م 

إ  ه،حفبغ ضفت س  فقد  تهلفس ىف  ق ،لفب،لأسم، ف  م ب  فإ  هلفس ىف
ف: س،دةفم،ف ب  فذ كفلوف ، ت  .فأ س ف ، 

 ف لإ تق،ءفف:الحالة الأولى فأ  ف لإخت ،  فسم    فب د فمب،  ة  تب  
ف.ذ  فتقدم  فإ  ه،  مه وحف  ثفتخت، فمجم س فم ف لأل  دفم فب  ف  

فم ،صبف ف  غ  ف ف    ،ص  فأ س  فتمث  فب  ه، ف غل ف  مجم س   هذه
ف   فلوفغ، بف لأ  ،   م  فأ هل فإلا فمت ل ةح فإ ىف  فب ،ج  ف ب     م،

إمتلاكفب ضف  مه،  تف   س  ب،تحف ب ضفمتش ب،تف   م ف  توفإ ف
فس ىف فب،لأسم،  ف  ق ،ل فس ى فق،د    ف صب    فل ه، ف ت بم   أتق  ه،

ف.، فممب أ س ف 
 فالحالة الثانية فأ  ، ف: فلو ف  تد  ب فسم    فإ ى ف  مؤسس،ت ت جأ

ف  مه،  تف فت ك فتتق،دل ف   م، فسم، ه،ح ف مه،  ت فأد ء ف ت س   سد دة
ف تجد ده، فلأ ف  مستجد تففح  ب    فب ،ج  فمه،  تفجد دةح أ فت  ل

لوفس، لف  تق   ف أد ءف لأسم، فسم فم فسم،تف  تش  ف   ،ص فلوف
ف  م ظم،ت فب. فإ ى ف  مؤسس،ت فت جأ فمه،  تفم، فس ى فسم، ه، تد  ب

جد دةحف   م،فت  دف سب تهلحفثلفت  دفت ج ههلفإ ىفأسم، فأخ ىفد خ ف
ف ه،ف ف صبح ف ل ف مه،  تهل فأسم، هل فلأ  فس ضفتس   هلح   مؤسس ح
 ج دحف س ضفأ ف  قد  فم ،صبفسم هلحف   مؤسس فت قدفسم،لافذ يف

فت ق  فب د فت ج ههل فت  د ف م   ح ف  م ،سبهتج ب  ف  تد  ب فل لأ ف.
س،دةف  تأه  حف   مؤسس فلوفمث فهذهف   ،لاتحفأيف ،لاتف   سب  ف   
ف تق   ف ف  ذ   فب م، ه، ف ت ت ظ ف   م، ح ف   قت فم  فبث    فت  ق لا
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ف  مه،  تف ف ب ض فإلا ف  ت،ج   ف لا ف  مش  ب  ف  ت ظ م     س  ب،ت
 .   د ث 

ظلف  ذيفتق لف  جهدف  م " ذ كف   فف  تد  بف  مه وفبأ هفذ كف
ف  م تبشفب،  م  ف  متد بف  س  ك فت  ل ف  مؤسس،تف ت س  فسم    .فبه

ف  توف ف  لإتج،ه،ت ف   ق      ف   مه،  ت ف  م ، ف ف  س  ك فهذ   ضل
ف(.63حف1116مقد دحف".ف) تش به،ف  ق ،لفب،  م فس ىفأبم ف جه

ف
تم فسم   ف  تد  بف  مه وفبمجم س فم ف  م    ف مب فت خ صه،فلوف

ف: فأس،س ت  حفهم،م   ت 
فس ىفف:مرحلة تحديد الحاجات .1 ف لإج،ب  فإ ى فتهدف فم      هو

ه ف  م ظم فب ،ج فإ ىفسم  ،تفتد  بف:فب ضف لأسئ  حفس ىفم    
مه و؟ف م،فهوفهذهف   ،ج،ت؟فثلفم،فه ف  عف  تد  بف  ذيفتسمحفبهف

ف  مؤسس ؟ ف  ت ظ م   ف  م    فف لأش  ف   م ،صب ف  مه،  ت فهو  م،
 :د  ب؟فتتلف لإج،ب فس ىفهذهف لأسئ  فم فخلا ب م  ،تف  ت

  ت    ف ،ج،تف  م ظم. 

  ت    ف   م . 

 ت    ف    د . 

ش قف  تد  بفسد دةحف متب،م  ففف:مرحلة إختيار طريقة التدريب .1
فج   به، فم  ف   د د فلو ف. فمقد د ف1116)  خصه، ف67ح فثلاثف( لو

 :فمجم س،تفهو

 سم ،  تحف فد  س ف  ت   لف  مب مجحفف:مجموعة الطرائق الصفية   
  ،   . 
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 ف لأد   حف:مجموعة طرائق عينات الأداء ف   ب فب، م ،ب،ةح
ف لآخ      م،ف ت  لف   ،م فم ف   م، ف:ف  ت   لف لإجتم،سو)    مذج ف
 (.ب م،ذج

 فم فف:مجموعة طرائق التدريب في العمل ف   تب    ب، ت ب ح
 .Coachingش ففس،م فذيفخب ةف

ث فلإ ج،زف  تد  بحف   عفلوف  تد  بف     وفب دفإخت ، فش  ق فأ فأب
شبقف ز ،م فزم   فم    حف  سبف لإج  ء تف  م هج  ف  توفتتش به،ف

ف  تد  ب فش ق فبب  ،مجف. ف  مب ف ف   ع ف  تد  بح فم  ف لإ ته،ء  ب د
فمدىفل ،  ته، ف م  ل  فذ ته،ح ف  تد  بفلوف د فسم    .ف  تد  بفبتق  ل

ف فش ق ف سب فتتل فهذه ف  تق  ل فب  فت   سم    فس  ه، ف  مت ، ف ق  ل
ف.  مختص  فلوفهذ ف  مج، 

ف
ف
ف
ف
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ف فخلا  فم  ف ت ،   ف   س،ب حس ف ف  س،د  م ض عفف   ص   
ف   م  ف  ق ،دةفح   لز ف م ض ع فأدب ،تف. فتص  هم، فم، فس،دة   ذ  

ف  ت ظ مو ف  س  ك فس     فت ت ف  م ض ع فهذ  ف. ف  ، ج   ث
ف  م ظم ح فمب  ،ت فمخت ف فس  ب،ت فت ،س  فس  كفف  م ض س   أي

 بذ كف.ف لأل  دف   جم،س،تحفم ف  ثفد ل  تهلف   م ف  لأد ءف لألض 
 م،ف  تجفس ف(.ف لأتب،ع)ب،لأل  دف   جم،س،تف(ف  ق ،دة)ت ،س ف  م  ل  ف

فت ق قف فإتج،ه فس ب   فأ  فإ ج،ب   فم  قف فم  ف  س  ب،ت فهذه مخت ف
ف.أهد فف  م ظم 

ف
ف
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 السادسالفصل 

 حوافز العمل
ف
فسد دة  ف ،ج،ت فإ ب،ع فبهدف ف لإ س،  ف   س    ج  فف، م  م ه،

فت ق قف فأ  فإجتم،س   فمب،   فس ى فب،  ص   ف  لإجتم،س        س  
ف  م  ض  فلوفس لف.فس ش فأ فغ  ه،  ب فم ض عفد  ل ف   م فأهل

ف     ف   م ف   ت ظ ل فس ل ف م ه، ف     فبمخت ففل  سهح  لوفهذ ف.
ف  د فم ب   ف  مختص   فش ح ف ت س  ه،ف لإش،  ف ظ  ،ت ف  ض      ل 

  غلفأ فهذهف   ظ  ،تفف.لوفم  ق ف   م (ف لأد ء)    تب،شه،فب،لإ ت،جف
ف ،  تفت س  ف فلإ ه، ف   م ح   توفتش قتف  د  ل ف بزتفس ىفم د  

ف  م  قفف   مج،لات فلوفجم   ف لأل  د ف س  ك بس  كفب  يففح  د  ل 
م فم ظ  فم،ديحفإلاف غلفأ فأغ به،فت بزفس ىف  د  ل ف لأ    فف.س،ل

ف.أ فب ضه،فلاف  غوف  ج   بف  م     ف        
ف

 نظريات الحوافز
فأ ف لا ظفه م  ف ف مب ه ف     لز فلوفمج،  ف  ت ظ   ف  متتب  إ 

فت ،   فلب    ف ئ س   فهم، ف ت ،    ظ  ،تف: ت ، ف ظ  ،تف   ،ج،تح
س،تف قدفت سختفهذهف  ه م  فب ض فذ كف  بلف  ه،ئ فم ف  د  .ف لآ   

ف.ف  توفأج  تفلوفم ض عف     ل فت تفمظ  فهذ  ف  ت ،   
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ف     ل حف ف م ض ع ف  س  بو ف  ش ح فإسه،ل فلا   و فهذ  فأ  غ  
ل،  ظ   ف  س  ب  فمبدئ،فت لضفإست م، فمصش حف   ،لزفأ ف  د ل حف

ف فم  فب  ف ق   فبم، فلا دي"لأ ه ف" ف)ت  مب "  ف1976" )Landy and 

Trumboفلو)ف فذب  ف: ف1991س  يح ف ح ف113. فم ه م،ف(   ب 
ف  بد   ف ف م ذ ف  س  ب    فأ  فإ ى فإض،ل  فق ،سهح ف مب  فلا غ،مض،
فأيف فم    فه  فل، ت ز ز ف  ت ز زح فس ى ف  تمد ف  س  ك فأ    ت ض  
س  كحف   لض  فإست م، ف  م ،ه لفغ  ف لإج  ئ  ف  توفلاف مب فأ ف

ف. ص بفق ،سه،
إ ىفأبث ف ،  فتقس لف ظ  ،تف     لزفم ف ه ،كفم ف  ب، ث  حف

حفه ف(   ظ   )م فإتج،ه  حفأيف سبف   ،م ف  مه م فس ىف  ش حف
ف فإ خ ف  س  بوح فأل ف  م  لو ف  ج، ب فأل ف   ،ج،ت ف)ه  مقد دحف..

فف.(1116 ف1116)لمقد د ف( فخم فمثلا فإ ى ف  د  ل   ص فف ظ  ،ت
 ظ  ،تف   ،ج حف  ظ  ،تف لإختلافحف  ظ  ،تف     قف:فمجم س،ت

ف.  ل  حف    ظ  ،تف  س  ب      د  حف    ظ  ،تف  م
ف د  عفف فمهلح ف     لز فمج،  فلو ف  ت ظ   فتص  ف فأ    غل

فإ وف ف تب،د  فبم، ف   هح ف   ق،ش فإث، ة فلإ  ف لأ  ىح فب، د ج  م هج  
ف ف  ت ،   فم  ف   ،ل ف  مست ى فهذ  فلو ف ه،ح فلاد سو فس دف)مسأ   أي

فبهدف ف  بت،ب ف  مؤ ف ف ض ه ف  ذي ف  مست ى ف   ق،شف(.   بقى
م ت  ،فلوفمست ىفآخ حفب  فم فأ  دف  تخص فلوفت   زف  م هجوف

ف  ب   فلوف. ف  دخ   فبد   ف     لز ف ظ  ،ت فس د  ذ كفس ففأ ،  
ف:  تص   ،تف    س  فمقتص  فس ىف  تص   ،تف   ،م 

ف
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 نظريات الحاجات: أولا 

 تمث فلوفم ه لففح  ب وفهذ ف  ت ، ف  ت ظ  يفس ىفم ه لفم   ي
ف  ف.6"   ،ج " ف ،ج  فأ  فم   ،حفأي فس  ب، ف س ك فتج  ه ف لإ ب،ع   د

فس  فق،د ة فتب   ف  تو فهو ف   ،ج   ف  م ظم  فلإ  فإ ب،عف ب، ت، و ى
ف ف  م تم   فأ فإ  ه، ،ج،تف لأل  د ف   ،ج،تفم،د   فب، تفهذه فس  ء ح

ف: م فهذهف   ظ  ،تف مب  ،فذب .فم     
 Maslow’s Needsفنظرية هرم الحاجات لماسلاو .1

Hierarchy فف    ،ج،تفف(Abraham Maslow, 1908-1970)ص فف:
فه م ،حف فت ت ب، فم تب  ف   ،ج،تح فم  فمست  ،ت فخمس  فإ ى  لإ س،   
  ثف جدفلوفق،سدةف  ه لف   ،ج،تف  ب    ج  حفت  ه،ف ،ج،تف لأم حف
ف ،ج،تف ف    ب   ف لو ف   ،ج،تف لإجتم،س  ح ف  ث، ث  ف  م تب  فلو ت  ه،

ف   ف  مست ى فأي ف  ه لح فقم  ف لو ف  ذ تح ف   ،ج فإ ت  ل ف جد خ،م 
ف  ذ ت ف ت ق ق ف . ف  ت ت ب فهذ  ففقتضوإ  فم،سلا " سب   ش،ف"

أس،س ،حف ه فأ فت ق قفأيفص ففم فهذهف لأص ،ففأ ف  مست  ،تف
فأيف فلوف  ت ت بح فت ققف  ص فف  ذيف سبقه فإلافإذ  فلاف تل   خمس ح

ف.لا مب  ،فمثلافت ق قف  ذ تفإذ ف لف  ققف   ،ج،تف   س    ج  

                                                 
 Le besoinأ ف     سوففThe needت جم ف  مصش حف لأ ج  زيف:فف   ،ج ف6
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فألدرفر"والإنتماء أو نظرية  نظرية الوجود .1 "Existance, 

Relatedness and growth theory (Alderfer’s theory)ف ب دف:
ف فم،سلا " لإ تق،د تف  توف جهتف  ظ    ف فقب فب ضف  ب، ث  " فحم 

فإ ب،سهلف فأث ،ء فب، ض   ة فلا م    فب ضف لأل  د فبأ  فلا ظ     ذ  
، مغ،م   ف   مج،زل  فب"فم،سلا "   ،ج،تفسب ف  ت ت بف  ذيفإقت  هف

ف  ذ  ف فل،ئق ح فبس س  ف   ج م   فأ  فق ،س   فأ ق،ل ف ت ق ق   ذ  ف س   
فس ىف ف  م    ف  ذ تفد   فإ ب،عف ،ج،تفت ق ق فإ ى فمب،  ة  ق ز  

م فمست ىف(ف  بص  )أ فأ لائكف لأل  دف  ذ  ف  ز   ف.ف ،ج،تف لأم 
 ؤديفأس ىفإ ىفمست ىفأد ىحف مث، فذ كفسدلفإ ب،عف ،ج،تف   م ف

ف.ب،   دفإ ىف  ت ب زفس ىفإ ب،عف ،ج،تف  ق  ب 
فClayton Alderfer (1972)"فب  ت  فأ د ل " م فهؤلاءف  ب، ث  ف

ف:ف  ذيفص فف   ،ج،تفإ ىفثلاث فمست  ،تفأس،س  فهو
 ف   ج د ف ،ج،ت ف لأج ف: فب  سش  فت ب  فم،د   ف ،ج،ت  هو

 .   مب،لأةف غ  ه،

  ف ،ج،تف  ق  ب ف   لا: ف  مجتم  تتمث فلوفإ  ،ء فحق،تفم فأل  د
 .م فأق، بف زملاءفسم ف م  ل  ف م ؤ س  

  ف   م ف ،ج،ت فمج، ف: فلو فب،لإبد ع ف    د فق ،ل فلو  تتج ى
ف ف  مه    ف  ت ق   فت ق ق فس ى ف    م    م فف  لاجتم،س  تخصصه

 .   خص  

ف
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 Herzberg’s two factors "هرزبرغ"نظرية العاملين أو نظرية  .3

theory فف فإ ىفف"ه زب غ"ص فف: ف   ،م     ،ج،تف  توف س ىف    د
 :سم،هم،(فأ فمست    )ف مجم ست إ ب،سه،فلوف

 هوفت كف     م ف  توفت تجف:ف Hygiene factors ،ج،تف  ص  ف -فأ
فس ىف ف   ص   فمث  ف   م  فم  فجزء فت تب  ف لا ف   م  فمم، س  س 

 . لأج ف ل ص فإتخ،ذف لأصدق،ء

فف -فب ف     م ف  د ل    هوفت كف     م فف:فMotivators   ،ج،تفأ 
مث فمست ىف  مسؤ    ف مج، ف  س ش ففحم ف   م ف   توفت تب فجزء

 .  توف  ل ه،ف   م ف    د

لاف مب فأ ففحلإ ف   ض،فس ف   م ف   د ل   ف ه"فه زب غ"  سبف
ف فم ، ف   ،م    فت ل  فإذ  فإلا ف    ،ج،تف) ت قق،  ف ،ج،تف  ص   أي

مهلفه ف لآخ حفلإذ فف   إض،ل فإ ىفذ كحفلإ فمصد ف  د ل(.ف  د ل  
أم،فإذ ف.فب، ف    دفمدل س،فد خ  ،فلإ هفس ب  ف  غب،فلوف  ق ،لفب،  م 

فب،  م ف ف  ق ،ل فس ى فمجب    ف ب   فلإ ه فلقشح فخ، ج ، فمدل س، ب، 
ف  ش د ف  ت ،دى ف لأج  فس ى ف   ص  ف   ،م ف. فلإ  ف  مق،ب ح  لو

ف ف  م  ز ت فم  ف  بث   فإ ى فلا  ت،ج فقد فد خ  ، أ ففأج )  مدل ع
 ف هفمج،لاف  س ،فم ف  س ش ف مست ىفس، فلحفلأ ف   م ف  ف(سلا  ت

ف.م ف  مسؤ    
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 Mc Clelland’s Needs ف'ماك ليلاند"نظرية الحاجات ل .4

theory ج،تف ظ   ف ظ   فسم،ه،فف1961س  فف"م،ب  لا د"ف ض :ف،   
فلو ف  متمث   ف لأس،س   ف: ف   ج،ح فأ  ف لإ ج،ز حفAchievement   ،ج 

ف ف    ،ج  فPower  س ش  ف لإ دم،ج ف    ،ج    Affiliationح

تماء) ف(لإن ف   ظ  فف. ف لأ     فب سب ف   ،ج،ت فهذه ف دة تب  
فب،   د ف ب سبففح  م  ش  ف  س ش  ف  ه مو ف  س ل فلو فمب، ته   سب

فلوف  م ظم  ف مب، ته فد  ه ل وف   ف ب  فب ضف   م، فلوفأم ف.
 .ج ف  س ش  ب  فب ضف  م  ل  فلوفأم ف   ،فح   ،ج ف لإ تم،ء

فإ ىف لإ ج،زحف ب  ف ف  ذيف مت كف ،ج فق     ذ كف جدفأ ف    د
  ضفس ف   م ف  ذيف ب ثفس ىف  ت ديف    م ف  ذيف  ت يفس ىف

فقد فم ف  س ش  فإ ىف لإ دم،جحف. فق    ف  ذيف مت كف ،ج  ف ف    د أم،
فم هل ف   ت ،   ف لآخ    فم  ف   م  ف  غبفلو فلإ ه ف    دف. ف جد ب  م،

 ،ج فق   فإ ىف  س ش حف م  فإ ىف  تأث  فلوف لآخ   ف لافف  ذيف مت ك
 . بت وفب،  غب فلوف   ج،حف   ده،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف
 النظريات الآلية :ثانيا 
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فبه،ففEquity theoryفنظرية العدالة والإنصاف .1 ق، 
فأدمز" "Adams (1963)ف ف دىف: ف   ض، ف مست ى ف  د ل    فأ   م ،ده،

ل،  ،م ف ق،  ف.ف فسد   ف    ص،ف لأل  دف ت ق ، فس ىفم،      فبهفم
فس،د  حف فغ   فبش  ق  ف  ،م  فبأ ه ف    فلإذ  ف   م، ح فم  فبغ  ه   سه
ف  مست ىفم فمست ىفم، ف غ  فس  بهف مست ىفأد ئهحف تىف ت قفهذ 

 .  ص فس  هفم فم ،م  

ف       فلا فآ   ح فبش  ق  فذ ك ف تل فأ ف. فج د فب م    ف ق ل   ث
 : س،بف    ،ص ف  ت،   

 ف  مدخ فلات س،ب ف قتف: ف  فجهد فم  ف   ،م  ف بذ ه فم، فب  أي
ف. م  ل فلأد ءف   م ف  مب ففبه

 ف  مخ ج،ت ف س،ب ف   ،م ف: فس  ه ف  ص  فم، فمجم ع فبه،   قصد
مق،ب ف   م ف  ذيف ق لفبهحفب،لأج ف    لا  تف   مم ز تف  توف  ل ه،ف

 . هفم صبف   م حف م  شف   م ف  ذيف  م فل ه

 ف  مدخلاتفإ ىف  مخ ف فم ف س،بف سب  ف   سب  فهذه ف مق،    ج،تح
بم،ف ق،  فهذهف   سب فم ف.ف   سب ف  توف  ص فس  ه،ف   م، ف لآخ   

إذ فم،فب، ف.ف   سب ف  توفب، ف  ص فس  ه،فلوفتج بتهف  مه   ف  س،بق 
 .ف ز   فسملافآخ فقب فإ ت ،قهفب م هف   ، و
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لإذ فم،ف جدفأ فهذهف   سب فغ  فس،د  حفلإ هف  د فم فس  بهحف
ف  مم ز تف لأخ ىف   فأ  ف لأج  فبأ ف ش، بفبز ،دة فأبث فسدلاح ج  ه،

ف  م صب أ ف  ،  ف  تأث  ف.فأ فأ ف ق  فم ف  جهدف  ت مدف  غ ،ب،ت.
أ فأ ف خت قف.فس ىفزملاءهف بوف  د   فم فجهدهلف ت ق قف لإ ص،ف

فزملاءه ف ب   فب  ه ف  مب   تفلإختلافف   سب فأ ه.  ت كففببس،ش فأ 
ف.ظم فأخ ى   ت قفبم ف   م 

 

"فل بت  فل  ل" ظ   فإقت  ه،ف:فExpectancy theoryفنظرية التوقع .1
Victor Vroom (1964)ف    دفف فس  ك فأ  فم ،ده، فمس م  فس ى تق ل

تتلفهذهف  م ،ض  فس ىفأس، ف.فتسبقهفسم   فم ،ض  فب  فسدةفبد ئ 
  مت ق  فم فبد ئ ف  س  كحف د ج فهذ ف  ت ق ف(ف     ئد)ق م ف  م ،ل ف

 .   خ ف دى

ف:تقفف ظ   ف  ت ق فس ىفثلاث فمتغ   تفأس،س  فهو
 فالتوقع(Expectancy)ف ف    دف: ف ت ق ه، ف  تو ف   لاق  فت ك  هو

لإذ ف.فب  فمقد  ف  جهدف  ذيف بذ هف م،ف  ص فس  هفمق،ب فهذ ف  جهد
إستقدف    دفأ هف  ف ص فإ ىف  مست ىف  مش  بفم ف لأد ءفمهم،فبذ ف

 . ل   فلوفمث فهذهف   ،  ف ب  فم خ ض،م فجهدحفلإ فمست ىف  د

 فالفائدة(Instrumentality)قصدفبه،فمقد  فم،فس  ققهفأد ءف:ف  
ف    فم  ف    د فتق،س فس ف. ذ  ف    ف  ث  بح ف ت ق  فله  فبجد فسم  لإذ 

 ب، ت، وفلإ ف  س  كفغ  ف  متب عفب، ث  بف.ف   م فله ف ت ق ف   ق،ب
 .   زف    دف  ق ،لفبهفلاف  جدفم،فلأ هأ    ق،بفلافش،ئ  فم هحف
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 فالتكافؤ أو التقدير(Valence)قصدفبه،فتقد  ف    دف  ت ج ف:ف  
فم،فب لئف    دفأ فقدمتف هف.فم    فم ف ت،ئجفس  بهفلوف   م  لإذ 

ج،ئزةحفلإ فهذ ف  ث  بف جبفأ ف ب  فذ فق م فب،  سب ف هف تىف دل هف
ق م ف دىف    دف(فأ ف   ق،ب)   م فبجدحفأم،فإذ ف لفتب ف هذ ف  ث  بف

 .لإ فد ل  تهفتب  فض    فأ فم  دم 

ف:  م ،د  ف  ت،   ف  ت بؤفبمقد  ف  د ل   فVroom قت حف م ذجف
ف(  تب،لؤفx   ،ئدةف)  ت ق ف=ف  د ل   ف

فب، تف فب م، فس،   ح ف  ثلاث  ف    ،ص  فق ل فب، ت فب م،  ب، ت، وح
ف.  د ل   فم ت   

ف
فConsistency theoryفنظرية الإتساق .3 فس ىفت: ف   ظ    فهذه ق ل

ف   م  ف أد ء ف  ذ ت فتقد   فمست ى فب   ف   لاق  فأس،  فب، ف. لب م،
.فمست ىفتقد  ف  ذ تفم ت  ،ف دىف    دحفب م،فب، فمست ىفأد ئهفس،  ،

ف دىف   ،م حفب م،ف فب، فتقد  ف  ذ تفم خ ض،     ب فص  ححفب م،
 .ب، تفد ل  تهف   م فض    

فف ف1116)  خ فمقد د ف141ح ف( ف  دفأ   ع ف  ذ تف سبم، تقد  
ف:لوف ظ   ف لإتس،قفلوف لأ   عف  ثلاث ف  ت،   

ف.تقد  ف  ذ تف  مزم حف ه ف    ف    دف   ،لف   ف  سهف-1
فلوفف-1 ف  سه ف    ف    د ف     ف ه  ف  م ق وح ف  ذ ت تقد  

ف.مث فت غ  فآ  فأ ف   د ثفإ ىفآخ   فحم قففم   
  ب ففح دف   ف  سهتقد  ف  ذ تف لإجتم،سوحف ه ف    ف   ف-3

ف.ب ،ءفس ىفت ق ،تف لآخ   
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 النظريات السلوكية :ثالثا 

  ىف  س  ب   فأ فأيفس  كفمهم،فب، فبس ش،فلإ هف  تمدفس ىف
ف ف  ت ز ز ف  جهدفLe renforcementمبدإ فبذ  ف ف  بش ف    د فأ  فأي ح

 م  ىفذ كفأ ف لأد ءف  متب عفب، مب،لأةف ت س حف.فب، مب،لأةفأ ف  جز ء
ف.ب، تف  مب،لأةفلافت تمدفس ىف لأد ءفلإ ف لأد ءفلاف ت س أم،فإذ ف

ل، د ل فس دف  س  ب   فبمصش حفلاف ج دف هحفب  م،فبم ه لفله ف
فلاف فبس ش، فب،  فمهم، ف  س  ك فأ  فأي ف  ت ز زح فبم ه ل فأس،س، م تبش

ف. جبفأ ف خ  فم ف  مب،لأةفأ ف  جز ءفس  ءفس ب،فأ فإ ج،ب،
ف ض  ف ف  ب،بح فهذ  فلو ف  ت ز زحف   س  ب    ف  ،م  ف   ش،  

ه فت د دفمقد  ف  ت ز زحفأيف جبفأ ف(ف  مخت ) د  ف  س ب   جوف
فإ ىف فإ ق ب ف ده فس  ف  ت ز ز فز د فإذ  فلأ ه ف  مش  بح فب، مقد     زز

ف.ضده
ف
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:فOperant conditionningفنظرية الإشتراط الإجرائي .1
 B.F. Skinner"فسب   "ت ج فهذهف   ظ   فلوف لأس، ف م،فج،ءفبهف

 م  ،ه،فأ ف  س  كف  ذيفف."  س  كفلوف  م ظم،ت"لوفبت،بهفف(1938)
ف فل   ، فبه(إج  ئ ،)  زز ف  ق ،ل ف    د ف   ص  فح فلاف. ف  ذي ف  س  ك أم،

ف  ب ث ف    دح ف ت به ف  سهف  زز فت ق،ء ففم  فآخ  فس  ك  مب فس 
فت ز زه ف   ص . ف لإ ت،جح ف ج دة فمب،لأته فتمت ف  ذي إ ت،ج،ففل،  ،م 

فخ، فم ف لأ فخش،ءج د ح ف لإ ت،جفف   ،م  ف. ف بم     ذيفتمتفمب،لأته
لإ هف   ص فإ ت،جف  بم  فد  فأخذف    س  فلوف(فلإ ت،جهفبم  فبب  ة)

ف   سب،  فلإ هف. ف   ،م ح ف دى ف  س  ب   فهذ   فم  فأي ف  زز ف ل لإذ 
  ذيف مب فت ز زهحفب، تغ بفم ف  مؤسس ف   ذه،بفف ب ثفس ف  س  ك

دخ فأ فل،ئدةف هحف ه ،فس،م ف  ت ز زفإ ىفمب، فآخ ف  ق ،لفب م فذ ف
 (. د فدخلافأيفمز    فسم فآخ )م ج دفلوف  س  كف  ث، وف

فلوفأ   عف     لزف  توف إ ف     قف    د  فب  ف   م، فتقتضوفل  ق،
فل ه، ف  غب   فس  بهحف. ف ت ز ز ف  م،دي ف   ،لز فلو ف  غب لب ضهل

ب  م،ف.فق لفبه ب ضهلف لآخ ف  ض ف   ،لزف  م   يفب، ث ،ءفس ىفم،ف 
 ذ كفتؤبدف ظ   ف.ف  ض فآخ   ف  ت ق  فلوفس لف  مسؤ   ،تحف هبذ 

فمم،ف ف     لزح ف  ظ،ل ف  ج د ف  تصم ل فض   ة فس ى ف لإج  ئو  لإ   ش
ف  جم،سو ف لأد ء ف بذ  ف    دي ف لأد ء ف ست جبفت ز ز ف   لزف. له ،ك

ف ف  جم،سو ف لأد ء فت ج  ، ف  جم،س،ت ف لأ ب،حف)ت شى فلو ب، م ، ب 
حف ه ،كف   لزفل د  ف ت ز زف لأد ءف  لإجته،دف    ديحف شبق،ف(   ئد   

ف.  ،ج فب فل دحفب  ف لأل  دف خت    فلوف غب،تهل
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فSocial learning theoryفنظرية التعلم الإجتماعي .1   زىفإقت  حف:
ف ف  ب دي ف      ف  ، ل ف   ظ    فب، د   "هذه ف  ب،  "Albert Banduraحف

ف ف  ى فب، د   "  ث ف   " ف   م، فأ  فد ل    فمست  ،ت ف لا ظ ،م 
ف  قتديفبه، ف لآخ   ح ف  بب، ف ذ يف. فب، فأغ بف   م، ف خ،ص  لإذ 

فأسم، هلف فس  فإ ج،ب   فص  ة ف  هل فبد ل    ف  م    فم هلح   خب ة
د  تهلحفلإ فب،قوف   م، حف خ،ص ف  جددفم هلف قتد  فبهذ ف  س  كف    

س  كف،فإذ فب، ف  أم.ف لإ ج،بوحف  ظه   فمست  ،تفس،   فم ف   ض،
فس ب   فس  ب،ته ف تصبح فبهح ف قتدي ف   ،م  فلإ  ل، س  كفف.س بوح

ف  س  كف ف  زز ف  س بو ف   س  ك ف لإ ج،بوح ف  س  ك ف  زز  لإ ج،بو
ف  س بو فم  شهف. فم  ف    د ف ت  مه، فسم    فهو فل، د ل     ب، ت، وح

ف. لإجتم،سوف  مب،  
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف

ف
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 بعالفصل السا
 القيادة

ف
  ق ،دةفم ف  م ،ه لف   ،ئ  فب  ف   ، حف   قد م فقدلف  تب فم ه لف

ف  ب     فت د د. فلو فص  ب  ف جد   ف   ،  فم ظل  ظ  ففحه ب 
ف ف بمم، س ح فبم ه ل ف  ق ،دة فبه فأ  شت ف  ذي ختلاشه،فلإ  غم ض

فب،  آس  فأخ ى فلوفبم ،ه ل ف  ت بل فبمم، س،ت فبذ ك ختلاشه، ف    ح
ف.م  قففمخت   س  ب،تف لأل  دف ت ج هه،فسب ف  ت،  خف لوف

  ت   فففChris Evans (1978, 194)لوفم جلفس لف     ف   دف
ف"  ت، و فم ف: ف  جم،س  فتمب  ف  تو ف لأد    فت ك فمم، س  فهو   ق ،دة

لاف جبف  خ شفب  فم ه لف:ف"فق،ئلافEvans   ض فف".فت ق قفأهد له،
فم فخ، جف فم   ض  فلوفج ه ه، ف   آس  فب   ف   آس ح ف م ه ل   ق ،دة

ف".ف  جم،س 
ف  م  ىفم ففتت قفأغ بفأدب ،تفم ض عف  ق ،دة س ىف   فهذ 

 ف  ت   فف   ،ئ فإبق  هف(ف151حف1116)  ت   فحف  ذيف  جزهفمقد دف
فه  ف"  ق ،دة فأل  دف: فلو ف  تأث   فم  فل د فب  سشته، ف تمب  فسم    أ ه،

فأ ف ف  جم،س  فأهد ف فت ق ق فس ى ف  م    فبو ف لآخ   ح   جم،س 
ف".  ه،فت كف  جم،س   مؤسس ف  توفت تموفإ

ف: مب فإستخلا ف  ص ،تف  ت،   ف  ق ،دة
لأ ف  ق،ئدفلوفسم   ف  ق ،دةف تب،د ف  تأث  فم ف:فخاصية التأثير .1

.ف هلفبد  هلف ؤث   فل ه.ف  مق د  حفأيفأل  دف  جم،س ف زملاءف   م 
 .ل، تأث  فمتب،د حف لاف ج دف ق،ئدفد  فأتب،عف لافلأتب،عفد  فق،ئد
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فأثيرإختيارية الت .1 ف    دف: فب،  سب  فإخت ، ي ف  تأث   فهذ  فأ  أي
ف  لضه فأ  ف قب ه فأ  ف مب  ف  ت،ب ح فس ف. ف  ق ،دة فم ه ل ف م ز فم،  ه 

 .ت،ت    م ه لف   آس فأ فم ه لف  دب

ف لإد  ة .3 فم ه ل فس  ف  ق ،دة ف خت ففم ه ل فب ضففحبم، فأ   غل
لوففبص  ةفمتب،د  حف ه "ف  مد  " ف"ف  ق،ئد" لأدب ،تفتستخدلفم ه موف

فخ،شئ فإستخد ل ف لأم  ف ق ق  ف. ف ق   فبم، ف  ق،ئد فد   "فب ت "لأ 
Kotter (1990)فلو)ف فذب  ف: ف1116مقد دح ف لأهد فف( ف سل ه 

فت كف   لإست ف ف ت   ذ فتشب ق فلهو ف  مد   ف ظ    فأم، ت ج ،تح
 . لإست  ت ج ،تف   ص  فإ ىفت ق قف لأهد فف  توف  سمه،ف  ق،ئد

أ ف ب  فأ دفأل  دف  جم،س فف  ت شفلوف  ق،ئد:فخ،ص  ف لإ تم،ء .4
 ,Charles B. Handy (1981"فه، دي" لاف م،  ف.ف    فم فخ، جه،

فف(87 ف  تسم   فم سق،ف Chairman ئ س، فل  سم ه"    -Co أ 

ordinator فممثلا فأ  فم ظم، Representativeح فأ  .ف Organizerح
فم ف  ف تبقى ف  جم،س  ف  بش   فلأل  د ف  م ظم،ت فجم   فلو  ،ج 

 ".  مث   فجم،ستهلفأم،لفجم،س،تفأخ ىفد خ ف  ت ظ لفب ضه،ح
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ف ب   فه ، ففقدفم  فمصش ح ف  ق،ئد" ض  ، ف    موحف" فس ،قه لو
  مت ، ففس  هف دىفس م،ءف     ف   ت ظ لف  لإجتم،عحفب  د فس فت كف
  م ،ه لف  د  ج فس ىفأ س  ف   ،م فم ف   ، حفب،  ئ  فأ ف  م كفأ ف

فق، ف  ج شفأ  فق،ئد فأ  فم ف لأد  تف  توف  مد   فغ  ه، فأ  ف  ش،ئ ةح ئد
فأ  سهل ف لأل  د ف  جد ف   ،م  ف  ،ة فمسؤؤ   ففتقتض ه، فأ  فإم ة ت ت

لأ كفلوفآخ ف  مش،فحفلاف.فأ خ، حفج  هلف  م قففت تفس شتهل
تخت، فق،ئدف  ش،ئ ةفأ ف   ،ل  ف  توفتق كحف لاف   ز  ف  ذيف   ففس ىف

 .  قش،عف  ذيفت تموفإ  ه

ف
ف

 ادةـيات القـريـنظ
ف

إ ف  مق، ب،تف   ظ   ف  توف ،  تفت ،  فم ض عف  ق ،دةف لفتخ جفس ف
ف:أ دف  ت ، لاتف  ثلاث ف  ت،   

 مق، ب فسم،تف  ق،ئدفTrait approach. 

 مق، ب ف لأس  بفأ ف  س  كف  ق ،دي Style approach . 

 مق، ب ف  ق ،دةف  م ق   فContingency approach . 
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 فت القائدنظريات سما: أولاTrait theories  

 

بأ ف    دفأهلفم فف:تست دف ظ  ،تفسم،تف  ق،ئدفس ىف لإلت  ضف  ق،ئ 
ةفد ذ كفت بزفهذهف   ظ  ،تفس ىفخص،ئ ف فمم ز تف  ق،.ف  م قف
 ب، ت، وفبم،ف  ىف.فب  فهذهف  سم،تفهوفس ف ج،حف  ق،ئدفح   ،ج   

 ق،دةحفب ف "فص  "أص ،بفهذهف  مق، ب حفلاف جبفإض،س ف   قتفلوف
 جبفبذ ف  جه دفلوفإخت ، ف  ق،دةحفأيف  ت ب زفس ىفتق  ،تف لإخت ، ف

ف.   ب فف   ص  فإ ىف  ق،دةف  ذ  فتت ل فل هلفص ،تف  ق ،دة
أ ف"ف  سم،ت"تجم ف  د  س،تف  توفأج  تفم فش ففأص ،بفمق، ب ف

ف:  مقص دفب، سم،تف  ص ،تف  ت،   
ف  ذب،ء .1 ف  : ف  ذب،ء فم ،م  ف   ق فأ  فأ ف  ت ش فغ   مت سشح

 .   بق   ف  ستف  ش،

  قد ةفس ىفإد  كف   ،ج ف     حف أخذفزم،لف:ف  مب،د ةف  لإستقلا    .1
 .  مب،د ة

  ثق فلوف  ذ تف  لإشمئ ، ف  قد  تف   خص  ف ف  مست ىف   ، وف .3
 .م ف  شم ح

   فأ هف   ف)ففب ضف  م ظ   فس،م ف  ص ،تف  جسد  ف  ض .4
 (.ه ،كفإجم،عف   ه،

فص ،تف ض ففبم، .5 فب ضهل ف  لإ م، ف: ف    ج،س     م، 
 .  لإ تز لف غ  ه،
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فف .6 فThe helicopter factorس،م ف     م  ف  ق،ئدف: فقد ة فبه   قصد
د  بهفلوفسلاقتهفم فم  شهف س ىف  سم فل قفخص ص ،تف  ظ فحف   

ف   ،ل ف   فم   ،ف. ف بأ ه فأس ىح فم  ف لأ  ،ء ف   ظ  فس ى ف  قد ة أي
 .  خب  ف  م ، جف  م قف خص ،فبآث، ف  م قفحفب فه ف

ف  سم،ت ف  ظ  ،ت فهذهففح شبق، فج  ف مت ب   ف   ،ج    ف  ق،دة لإ 
 لاف خ  فزم، ف لاف.ف  سم،تف  توفتج  هلف خت    فس ف   ، ف لآخ   

ف  ق،دة فمث فهؤلاء فمب، فم ف ج د ف   ف. فأج  تفد  س،تفسد دة  قد
ج،زحف  د ل   فإ ىف لإ :ف ت ص فب ضه،فإ ىفأ فسم،تفمث ف  م ض عح

ف   ق   ف ف   قد ة ف  ق ،دةح فإ ى ف   د ل    ف لأتب،عح ف     ف لو فلو    ثق 
ف ج،حف فلو فب ه، فتس،هل ف   م    ح ف  لأص،   ف  مه  ح ف م  ل     ،   ح

ف  ق،ئد ف مت به،ف. فلا فسم،ت ف مت ب   ف   ،لاتح فهذه فمث  فلو ل، ق،دة
ف. لأتب،ع

قدحفلأ ف  سم،تفبم،فه،ئلافم ف   فت ب فلوف  مق،ب حف  جهتف ظ  ،
ففد  س،ت فبث  ة–أخ ى ف  ت ص ف- هو فسد دة ف  س   ت إ ىفف ،  ت

 ب، تف   ت ج ف.ف  سم،تف  توفتم زف  ق،دةفس ف لأتب،عففل  تفلوفذ ك
مم،ف ج   ،ف ت  ظف.فأ ف  ق،دةفلاف خت    فس ف لأتب،عفإختلال،ف  ض ،

 . ظ  ،تف  سم،تف   س م ،ف

ف
 (ف ب ،تمق، ب ف  س )فنظريات أسلوب القيادة: ثانياStyle theories  

فأ ف   م، ف بذ   فجه د ف ف   ظ  ،تفم فل ض  فم ،ده، ت ش قفهذه
فبد ف فم    ح فتس كفأس،  بفق ،د   فت تفق ،دة فأس ىح    م   فبب ،  

ف.ق ،دةفتس كفأس،  بفق ،د  فأخ ى
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ف  ظ  ،تفأس،  بف  ق ،دة .1 فهم،ب،  سب  ف  ق،دة فه ،كف مش  فم  :فح
ف ف    مش ف لأ ت ق  شو فلوف   مش ف بم  فب  هم، ف     ق   د مق  شوح

ل وف   مشف لأ ت ق  شوحفتتجم فب،ل ف  س ش،تفب  ف.فمم، س ف  س ش 
 ديف  ق،ئدحفبس ش فإتخ،ذف  ق   حف   ت بلحف    ق،ب حف   جز ءف    ق،بحف

ف   ده ف م، سه، ف  ذي ف ه  فلإ ف. ف  د مق  شوح ف   مش فأس  ب فلو أم،
ف  جم فم  فم ت ب  ف   مسؤ   ،ت فبآخ   س ش،ت فأ  فبش  ق ف،س  مم،ف.

فسم م، ف  س،ئد ف لإستق،د فت تفظ  ففف  زز فأبث  ف  تج   ف لأل  د أ 
ف  متس شف ف لأس  ب فظ  ف فت ت فم ه ف  د مق  شو  لأس  ب

ف لإستق،دف  ىفأ ف  م ، ب ف(.ف لأ ت ق  شو) لأ ف لأس، ف   ظ يف هذ 
حفلوف  مسؤ   ،تفت بوف ،ج،تف    دف ت ق قف    ت  لف  ذ تف دىف لأل  د

 .مم،ف دل هلفإ ىفبذ فجهدفأبب 

فلوف .1 فآخ ح فت  ىفم  ى فب ضف ظ  ،تفأس  بف  ق ،دة فأ  غ  
:ف ت ىفأ فثم ف مش  فآخ   ف  ق ،دةحفهم،.فتص  فف لأ م،شف  ق ،د  

ف لإ ت،ج ف    ف  متم بز ف    مش ف لأل  دح ف    ف  متم بز ف   مش لوف.
فم ف لأ ف   لاق،تف   س   فبب ،ء ف  ق،ئد ف هتل ف ش بف   مشف لأ  ح تب،عح

أم،فلوف   مشف  ث، وحفلإ ف  ق،ئدف ب  فمهتم،فب،لإ ت،جحف.ف دهلف  ض،هل
  ثف بذ ف  ق،ئدفلوفهذهف   ،  فجهد فبب   فلوف.ف ب    ف  ق ،لفب،  م 

ف   م حف ت د دف لأهد فحف     فس ىف  تأبدفم فأ ف لأل  دف ت ظ ل
ذ كفألف لفحفس  ءف ض  فس ىف تب   فب ب فج دفت   م،تف  ق ،لفب،  م 

 .  ض  فبه
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إ ف ت،ئجف  د  س،تف  توفأج  تف   فأس،  بف  ق ،دةحفس  ءفب، تف
فد مق  ش  حف أ ت ق  ش  ف لففأل ف لإ ت،جح ف    فأل ف لأل  د ف    متم بزة

ف  ق ،دة فلو ف لأس،  ب فألض  ف    فق،ش   ف ت ج  فإ ى فتت ص  لأ ف.
،م فلاتت قففس ىفسفHandy (1981)"فه، دي"ل ،   ف لأد ءفبم،ف ق  ف

ف  ق ،دة" فأس  ب ف  م قفف  ذيف" فمث  فأخ ىح فه ،كفس  م  فب     دهح
له ،كفب ضف  م  قففلوف  تس   فلا مب فأ ف  جحف.ف ب  فل هف  ق،ئد

 ه فم،ف.فل ه،ف مشفم   حفب  م،ف  جحفل ه،ف مشفآخ حف    ب فص  ح
ف.س فف ت ،  هفم فخلا فمق، ب ف  ق ،دةف  م ق   

ف
 فقفيةنظريات القيادة المو : ثالثاContingency theoriesفف

تأخذفمق، ب ف ظ  ،تف  ق ،دةف  م ق   فلوف   سب، فس  م فأخ ىحف
فمه،لف فم  فب  فتص  ه ف  ذي ف  م قف فهذ  ف  ق ،ديح فب، م قف تسم ه،

ف  ق،ئدفضم فجم،س ف   م  ف     قحف  ض    ف   م ف أل  د  ب، ت، وحف.
تغ  فبتغ  فلإ ف  ق،ئدف تص ففشبق،ف  م قفف  ذيف ب  فل هحف   ذيف 

ف(.  ظ  ف)س ،ص ف  م قفف
ف ف ظ    فهو ف  م ق    ف  ق ،دة ف ظ  ،ت فب،لأتب،ع"أ ه  "ف لإهتم،ل

  ذيف  ىفأ ف  ق ،دةف    ،  فهوففFiedler (1978)"فل د  "  توفق، فبه،ف
م ص  فتض،ل فسم،تف  ق،ئدحفم فخص،ئ ف  م قفف  ذيف  جدفل هف

 :س ىFiedler   بز.ف  ق،ئد

 

ف
ف.ب،لأتب،عفسلاق ف  ق،ئدف-أ



 118 

ف-ب ف   م ف ف ب    فبهفشب    ف  ق ،ل ف  ذيف تل فأهد فف. أيفه 
ف(.168حف1116)بم،ف ق  فمقد دفف   م ف أد   ف لأتب،عفم ددة

فبم  ىحفه ف  ق،ئدفلوفم قففق ةفألفض ف؟ف:فس ش ف  ق،ئدف-ج
  ق،ئدفم ب بف م ث قفبهفم فقب ف  جم،س  . 

 ف فق،ئم  ف)س شته ف  ه ف    ق،بح ف  جز ء فس ى دسلفقد ته
 (.ت ظ مو

ف حف  توفتمث فأ س فتمث  ف ظ  ،تف"ل د  "إ ف   ظ   ف  م ق   ف ا
ف  توف ب  ف ف  م  قفف  مخت    فشبق، فب، م    ح فتمت،ز ف  م ق   ح   ق ،دة

.ف هوفإ ىف دفبب  حفت ،بوفم،ف ج يفلوف    ،ةف    ق   .فل ه،ف  ق،ئد
ف فبه فج،ء فمم، فت ق د  فأبث  ف  ق ،د   ف  م  قف ف ق ق  فأ  تص  فغ  

فل د  " ف" فق،  فبم، فه، دي" فت ،  ز "Handy (1981, 96)فختلفف   ذي
ف فأسم،ه ف لأ سب"   ق،شفبم، فب، مق، ب  "The best fit approachحفلأ هف

ف جبفأخذه،ف لوفأيفم قفف   جههف  ق،ئدحفه ،كفأ ب  فس  م فمؤث ة
ف:لوف لإستب، 

 .خص،ئصهف   خص  ف أس  بهف  م ض فلوف  ق ،دة:فالقائد .1

أس  بهلف  م ض فلوف  ق ،دةفس ىفض ءف  ظ  فف  توف:فالأتباع .1
 . ب    فل ه،

 .أهد لهف   تق  ،تف  مست م  فلإ ج،زه:فالعمل .3

فالمحيط .4 ف  مه،لف: ف أهم   فجم،سته ف  ق،ئدح ف  ت ظ مو    ض 
 .  م ب  فإ  هل
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 ذ كحفلإ فأ سبفمق، ب فهوفت كف  توفتؤبدفس ىفأ هفلا  جدفم،ف
ف سمىفب،لأس  بف  ق ،ديف  ص  ح ف  توفت ىفأح ف  ق،ئدف هو فل ،     

فتتج،  فمتش ب، ف   م، فم ففتتت قق ف   م  ش ف    م  ف  لأتب،ع   ق،ئد
ف.ب ضه،ف  ب ض

ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
 

 

 

 

ف
ف
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 الفصل الثامن
 علم النفس التسويق أو علم النفس المستهلك

Psychology of marketing or consumer psychology 
ف
 

 تعريف علم نفس المستهلك: أولا 

ف
فس  كف ف د  سته ف  لأسم، ح ف لإقتص،د فب ، ل ف   ث ق  فسلاقته ب بل
ف   م ف ف      فس ل ف جد ف   تق   ح ف لإ ت،ج فس، ل فلو ف   ،س    مخت ف
   ت ظ لف  سهفلوفق بف   م  ،تف  تس  ق  حف  لإستهلاب  ف   ت   ج  حف

ل  دفم ف.ف مخت فف  س  ف   م ت ج،تف   خدم،تف   س ،س،تف لإق ،س  
فل ع ف     فف  مه فس ل فأ  ف  تس  ق ف      فب  ل فب د فل م، سمو
ف  مسته ك ف   لف. ف لأم ب   فب، جم    ف ه فمستق  فقسل فإ  ،ء فتل   ث

ف.Consumer psychology : division(ف13)     حف  م ف   قلف
ف     ف  تس  قفإ ىفلهلفس  كف  مسته كفم فجه حف  هدففس ل

ف   فس  ك فت ج ه فإ ى ف ف س ى ف  مق،ب  ح ف  جه  فإتج،هف لو مسته كفلو
ف.فإقت ،ءفس  ف خدم،تفم    حفبد فإقت ،ءفس  فأ خدم،تفأخ ىفم ،لس 
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 قدفإست م فس لف     فم ذف  قدلفلوفأس،  بف  ت   جف  لإق ،عحف
غ  ف.فس  ءفب، ف  ت   جف س  فأ فخدم،تفأ فس ،س،تفأ فآ  ءف ألب، 

ف   س ،س ف ف لإقتص،د فس ى ف    ب   و ف   م ذج فس ش ة ف ب د أ هح
زد ،دف   س ف  م ،لس فب  فمخت ففأش  فف  س قحفس  ءف   لإجتم،عحف   

أصب تف.فب، فهذ ف  س قفس قفإقتص،دفأ فس ،س فأ فلب فأ فغ  ه،
ف ب  غف ف      فس ل ف س،ئ  ف  فأس،  بف ش ق فلإست م،  فم،س     ،ج 

ف لأهد فف فهذه ف    فإتج،ه،ت ، فس  فبغضف   ظ  فأ ف) لأهد فح س ب،
ب زفهذ ف    عف  جد دفلوفس لف     حف  ذيفف  ت ج ف ذ كفب هح(.فإ ج،ب،

ف فأسم،  فإ ى ف  أته   ذيففWalter Dill Scott (1869-1955)ت ج 
حفبإهتم،مهفب، تصم لف  م تج،تس ىفإ ىفت    فسم   ف لإسلا فس ف"

ف(.11حف1116)بم،ف ق  فمقد دف"ف  ج دف لإسلا 
مؤس ف  مد س ف  س  ب  فلوفس لف     حفلقدففJohn Watsonأم،ف

ف     فلوفأ فبتشب قفمب،دئفس ل ف    عح فلوفهذ  فم   ظ، فإسه،م، سهل
ف:فس، لف  تج، ةحف  ث

 ف مب ف فإ   ش ،ح فمت  ل فس  ك ف  مسته ك فس  ك فأ  إستب 
 .  ت بؤفبهف   ت بلفل هفبأيفس  كفآخ 

 أبدفس ىفأهم  ف   ب ف   ص  ةفلوف لإسلا ف  تج، ي. 

  إست ، فب،  ج لف   م ،ه  فلوف لإسلا. 

ف
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.فم،لفس لف     ف  مسته كحف   فد  س فس  كف  مسته ك د  فإهت
فذ تف ف  تخصص،ت ف ب،ل  ف   ،غ  ف   غ  ف  ب  ف  ذي ف  س  ك هذ 

ف   لاق  ف   قتف. فم  فإزد د ف  مسته ك فس  ك فد  س  فأهم   فأ  غ  
ف:لأسب،بفسد دةفم ه،

ف لاقتص،د   .1 ف   م    فلو ف  مسته ك فمتغ   فف مب،   فب  ه ح
ف.أس،س ،فلوفسم   ف  تب،د 

 .فهم  فسم  ،تف  تس  قفلوفس، م ،ف  م ،ص أ .1

ل  ف  بث  فم ف  م  آتف لاقتص،د  فلوفإشلاقفم تج،ته،ف .3
ف.  جد دةفلوف  س قف ظ  ف  دلفلهلفس  كف  مسته ك

بم،فأ فد  س فس  كف  مسته كفتمب ف  مؤسس فم فم  ل ف .4
مث ف  م دد تف.فم  شه،ف س  م هف  مؤث ةحفخص،ئ فت ب بتهف  ب    

فم ف  د مغ  ل  ف غ  ه، ف     غح فأ ق،ت ف ز ،دة ف  ف  ت   لح فمست ى ف  هح
 .     م ف  توفت ددفبق،ءفأ فسدلفبق،ءف  مؤسس فلوف  س ق
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فمث  فج ه    فمس،ئ  فد  س  فه  ف لإستهلابو فل، س  ك ب فف:
فت   ف  ت   ح ف م،ذ  ف   ، ح ف  ت   ف متى ي ف  م،ذ  ف؟  ت   ح

 فمجم س فم ف س ،ص ف لإج،ب فس ىفمث فهذهف لأسئ  فتتش بفتض،ل
ف لإجتم،عف س لف ف     ف س ل فب  ل ف لإ س،   ح   تخصص،تفلوف     ل

 لوف ق ق ف لأم حف.ف     ف لإجتم،سوف  لأ ث  ب   ج ،ف س لف لإقتص،د
ت تب فد  س ف  س  كف لإستهلابوفم فأخصبف  م ،د  ف  تشب ق  حف  توف

 لإ س،   ف ب زفل ه،فذ كف  ت ،س ف  مث، وفب  فس لف     ف بق  ف     لف
ف  ذيف ف  لأسم، ح ف  تج، ة ف س، ل ف لإقتص،د فس ل ف أسه، ف س ى  لأخ ىح

ف ف     فض، ته جد فلوفس ل ف. ف     فبد  ه م فإمب،  ،تفف ست ،د س ل
مم،فسمحف د  س،تف  س  كف لإستهلابوف.ف لأسم،  ف دسلفس، لف  تج، ةف

ف.فHu and Harrah (1996) أ فتتش  
ف ف  س  ك فد  س  ف فسم  ،تفإف لاستهلابوتس ى فمخت ف فلهل  ى

ف  جم،س،ت فأ  ف لأل  د فمست ى فس ى ف     ءح فق    فإتخ،ذ فت ،  ف. بم،
تق  لفمست  ،تف  تأث  ف  توف ت  ضف ه،ف  مسته كفم فقب فجم،س،تف
ف  م ج   ف ف   جم،س،ت ف  لأصدق،ء فب،لأس ة ف لإستهلابوح   ضغش

ف.   مجتم فبص  فس،م 
ت كف"فبأ هلابوف  س  كف لإستهفBelch and Belch (2004)   فف

ف ،لات فلو ف لأل  د فبه، ف ق ل ف  تو ف     ،ش،ت ف   م  ،ت   ب ثف:
  لإخت ، ف      ءف  لإست م، ف   تق  لف  لإ تق،ءف  م ت ج،تف   خدم،تف

ف".  توفت ضوف ،ج،تهلف  غب،تهل
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مث فهذهف   م  ،تف   س  ب،تحف ت جمه،فس م،ءف     فإ ىف م،ذجف
لا ه،فم  ل ف ت س  ف ت ق ف  س  كفت ظ    ف تشب ق  حف  ،    فم فخ

ف لأل  دف فد  ل  ف د س   ف  ث ف   جم،س،تح ف لأل  د ف دى  لإستهلابو
فم ت جفم، فأ  فخدم  ف    تج،ه،تهل ف    د  بهل ف    ف د س  فسم  ،تف. بم،

فبمث لاته،فلوف  س قفأ ف   تق  لف  م ت ج،تف   س  فم فخلا فمق،  ته،
 .تغذ  ف    ج  بت ق ،تهلف   ه،فم فخلا فسم  ،تف  ت  لف   

ف
 مناهج البحث في علم النفس المستهلك: ثانيا: 

  م هجف   ص وف   م هجف:ف ستخدلفس لف     ف  مسته كفبلافم 
س  ءفتلف  ب ثفلوفمختب فأ فمص  فأ ف.ف  تج  بوف   م هجف    ،دي

ف  مسته ك فس د فمب،  ة فمتج  ف. فبت  ع ف  ب ث فتق  ،ت م ،هجف   تت  ع
ف.   مست م 
 : وف ست م فتق  ،تفمث   م هجف   ص .1

 ف  ثفف:  مس ح فم،ح فخدم  فأ  فم ت ج ف ج،ح فبمدى   ت بؤ
 .تست تىفس   فم ف  مسته ب  ف   فم ت جفم   

 ف  هوفجم،س،تفصغ  ةففFocus groups  جم،س،تف  بؤ   
فبهذ ف فغ  هل فم  فد     فأبث  فبص تهل فم   ح فم ت ج فمسته بو م 

ف  م ت ج ف. فت ظ فف  لاتول،  س،ء فم ت ج فأش ، فف ست م   ف  ،ظ  أ 
ه،ف مم،ف ج  ف  ب، ثف  بزفس .ف  تب  فجم،س فبؤ   فلوفهذهف   ،  

ف   فهذ  فتصم ل فش  ق  فم فم تق  ل فغ  ه، فأ  فتس  ق  فس ،س  فأ   ت جح
 .  مس،ئ 
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 فس ىف فب،  ص   فتسمح فتق    ف  مسته ك فس  ك ملا ظ 
  م   م فمب،  ةفمم،ف صد فم فس  كفم فقب ف  مسته كحف ف   فم ف

 .آ  ءهفأق  فأ 

 :  م هجف    ،ديف ست م فتق  ،تفمث  .1

 ف تست م فلوففProjective techniques  تق  ،تف لإسق،ش  
ف س  كف ف   م ق  ف  د  ل  ف  ب، ثف  ب ففس  فل ه،    ،لاتف  توف   د
فب ضف فإخ ،ء فإ ى ف  جأ   فم، فبث    ف   ،  فب   فم   ح إستهلابو

ف  س  ب،ت ف لإختب،  . فلإست م،  ف لأخص،ئو ف  جأ ف    س  حف ه ، ت
ف ف  ت د د ف جه فس ى فم ه، فمث )  لإسق،ش   فإختب، ف: ف    ،خح إختب، 
فإبم، ف  جم  فإختب،  ف  م ض عح فت هل لأ فس ضف  مث  ف  غ،مضف(.

س ىف    دحف دل هفإ ىفإسق،شفم،فلوف  سهفس ىف  مث  فأث ،ءفم ،   ف
 .ت س  ه

 

 موضوعات علم النفس المستهلك: ثالثا 
 م،ءف     فف   تق  د  ف لأب ،ثفم:فتقويم فعالية الإعلان   

 لإستهلابوحفإختب، فمدىفل ،   ف ملاتف  ت   جف  لإسلا حفلأ فهذهف
ف ف  ج   فتغذ   ف قتضو فمم، فجد ح فمب    فم ه، ف   د د     ملاتفلو

Feedbackىف لإسلا  م  ل فمدىفجد فف. 

 فتقويم برامج التلفزة ف لإسلالف: ف س،ئ  فم  ف  ت  زة ت تب 
ف ف  مب   ح ف تق  مه،ف   دس،   ف     ح ف تق  ،تفس ل ف ستدسوف   ج ء مم،

فإستهلابوفم    فس ىفس  ك ف  تأث   فلو فبمدىف ج، ه، ف   ت بؤ م ف.
 :هذهف  تق  ،تف ذب 
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 فإشلاقف فقب  ف  م تم    ف  م ،هد   فس  ،ت     ضفس ى
 .  ب  ،مجفأ ف  م،دةف لإ ه،   فس ىفمدىف  س 

 ف  م،د فس  ف  م ،هد   فل ه، ف سأ  ف  ه،ت    ف  توف  مس ح ة
 .  ،هد  ه،ف   مدةف   ق ،ةف   س  ف  م ،هد  

 ف ف  س   فجه،زففNielson Ratingsتقد   ت فل ه،  ستخدل
ف  ق   تف   ب  مجف مدةف ف م  ل  ف  مسته ب  ح تسج  ف  ببفلوفم ،ز 

 .  م ،هدة

 فس ىفف:دراسة البائعين ف  ب،ئ   ح فقض، ، فبمخت ف تت  ق
 :غ   

  إسلا ف  ب  ف) ف  س  فتق  ،تف لإسلا ف  توف ستخدمه،فب،ئ
ف لإسلا ف ف  م ت جح فص  ة فإسلا  ف  مسته كح فت س   فإسلا    مب،  ح

 ..(.خ  مق،  حفإ 

 فبأ   س ف لإسلا    فه،  م ، د ت فAppealsف فخلا ه،ف:  م 
.ف ؤبدف لإسلا فأ ف ،ج،تف  مسته كفست ب فس فش  قفم تجفب   ه

ف م ه، فسد دةح ف  م ، د ت فمج،  فلو ف  مست م   ف   تق  ،ت تأ  دف:
فب،قوف فس  ف  م ت ج ف  ضم و ف  تم ز ف  م ت جح فبإستخد مهل   م ،ه  

ف ف  م جب  ف  م ، د ت ف  هدف)  م ت ج،تح ف  قق ف  م ت ج حف(إقت ،ء
ف ف  س، ب  فس ءف)  م ، د ت ف د ث فإ ى ف ؤدي ف  م ت ج فإقت ،ء سدل

 (.  مسته ك
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 ف فTrademarks   لام،تف  تج،    فلوف لإسلا ف:  تست م 
فم ه  ة فتب   ف   م، ف  م ت جح فبج دة فإ تبشت ف ه ته، فلأ  لأ ف فح

  مؤسس،تفت  قف قت،ف م،لاف ب ،ءف   لام ف  تج، ةف تىفتص فمست ىف
 .   ج،ح

 ف  م ت ج فص  ة فألب، ف: فلو فتب و فم، فبث    ف  ص  ة لأ 
 .  مسته ب  فم ،س فقدفت  قفم،ف  ققهف  م ت جف  سه

 ف  م ت ج فت   ب فإقت ،ءف: فق    فلو فمهل ف  ت   بفد    ب  
 .  م ت جحفخ،ص فلوف ،  ف  م ،لس فم فم ت ج،تفأخ ى

 فلوف لإسلا ،ت ف   س،ء فإست م،  ف ب،تفب  تف: بأمه،تفأ 
فج   فم ض س،ت فأ  ف   عف. ف  م ت ج ف  ع فس ى ف لأم  ف ت قف  ه ،

 ..ب،لإسلا حف غ  ه،ف  مقص د   لأل  دف

 ب فم،فسبقفذب هف مب فأ ف ؤث فلوف:فدراسة المستهلكين
أثبتتف  د  س،تفأ فه ،كفس  م فأخ ىف ه،فتأث  فق   ف  مسته كحف ب ف

هوف لأخ ىفس ىفق   ف  مسته كحفم ه،فم  شف  م  ف  ظ،لتهحف ج دف
فس ىف ف  م ت،د   ف  زب،ئ  ف  س   ف لأج   ح فش   ف  س ،  تح م قف

 ..  م  حفتز  دف  زب  فب   ،تفمج،   فم ف  م، ب حفإ خ

 دىف    دفلوف ،  فم،فإذ فغ ستف  م، ب ف ف:الولاء للماركة
ف   ثه،ف ف  بم، فش     ف س   ت ف بقى ف ه، ف لاءه فلإ  ف  ش    ح فلت ة لو

 .لأب ،ئه
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 بث   فم،ف س دف لإستق،دفبأ فغلاءف:فسعر المنتوج وجودته
ف  م ت ج فج دة فم  ف  س   فب  ف. ف  م ،لس  فأ  ف  د  س،ت فأثبتت لقد

ف لأغ ىف ف  م ت ج ف ص، ح فس،دة فت سل ف    س   فلو فمتش،بق   م ت ج  
ب، م  دف)  فأ ف  م ،لس فب  ف  م ت ج،تف لإستهلاب  ف    م  فغ.فس   

 .س   ف لأق حفس،دةفم،فت سلف ص، حف  م ت جف(  غذ ئ  فمثلا

ف     ف فس ل فب  ث فت ،  ته، ف  تو ف  م ض س،ت فم  فس    هذه
ف  مج، فأ فد  س ف  م ت ج،تف.ف  مسته ك  م،ف جبفت ض  هفلوفهذ 

فل، م ت ج، ف ،لاتح فد  س  فس  فسب، ة فتخت ففهو ف لأل  د فمث  ت
ف قت  ه،حفختبإ ف  ذ   ف لأل  د ف بإختلاف فت ب ه،ح ف  تو ف   ،ج،ت لاف

فتؤث ف ف  تو ف     م  فم  فذ ك فغ   فإ ى فإست م، ه،ح  بإختلاففم  ش
مم،ف  شوف   لف     ف  مسته كف.فس ىفس ،ص ف   م   ف لإستهلاب  

 م ،لس فآل،ق،ف  س  حفب م،فتس، ستفسم  ،تف لإ ت،جف   تش   حف ز دتف 
فتتش بفإ ب،س،ف ف ب زتف ،ج،تفجد دة ف  مت ،لس  ح فب   ف    س   دة

لإ فمج، فتدخ فس لف     ف  مسته كف تس حف    ،ج ف خب  تفف. ت ب  
 م ، فف  مخت فلوفس لف     فتز دحف هذ فه ف لإتج،هف  س،ئدفأ ،م ،ف

 .هذه

ف
ف
ف
فف
ف
ف
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 تاسعالفصل ال
 الصحة المهنية

ف
فم فأ د ف  مه    ف  ص   ف   ت ظ لت تب  ف     ف   م  فس ل .ف ،د  

فب   دثف ف  مخت   ح ف  مه    ف  مخ،ش  فم  ف لأل  د ف ق،   فإ ى تهدف
ف لأم  ضف  مه    ف  ف   م  ف   ،لاتف  توفأص بتف. فب لاج فتهتل بم،

ف   ،م ف ف  ص   فتخصص،ت فم  فب، ت س ق فم ضفمه وح فأ  ب ،دث
ف. لأخ ىفذ تف   لاق فبشب   ف لإص،ب فأ ف   ،  

 ة المهنيةمفهوم الصح
 قدفت س فم ه لف  ص  ف  مه   فم فم ف  زم حفلقدفب، فمقتص  ف

ف  م ه لحف.فس ىف   ق،  ف  تق   ف   ،م فلوفأم،ب ف   م  ثلفتش  فهذ 
ف   شب  ف ف  لإ ت ،ش،تف  تق    ف   ق،ئ   ف لإج  ء ت فب،ل  ف   م   ت س 

ف.  ه،دل فإ ىفتأم  فم  شفآم ف ص وف   ،م   
ف ف  م ه ل فهذ  فأ  فإلافغ   فأ ضف    ق  فس ى فتجس ده ف مب  لا
ف فإستب،ق   فإج  ء ت ف تق  ،)بإتب،ع ف ق عف(ت ظ م ، فد   ف         ح

ف   م، حف فب   فأم  ضفمه    فإ ت ،       دثفأ ف د ثفإص،ب،تفأ 
ف: ذ كفب  سش 

 إتخ،ذفمجم س فم ف لإج  ء تفف  لإ ت ،ش،تف   ق،ئ  فذ تف
 لأم، حف ت ل  فم،ف سمىفصبغ فت ظ م  ف تق   حف ت ل  فأبب فقد فم ف

 .ب، ب ئ ف لآم  
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 ف   ئحف فص  ة فلو ف  لإ ت ،ش،ت ف ف لإج  ء ت فهذه تس،غ
ت ظ م  ف تق   ف ص   ف ت ب   حف م  فأيفإ تم، ف  خش حفمهم،فب، ف

 .بس ش،

 تأخذفهذهف لإج  ء تف  لإ ت ،ش،تفشب   فد    حف  ت    حف
ختب، فمصد ق ته،فد    ،فحفد  فإ تظ، فب  ثفتتلفمت،ب ته،ف ت د ثه،حف   

 . د ثفش، ئفأ ف ،دث

 ه فم،ف ض وفس ىف لإست  ت ج  ف  ص   فلوفأم،ب ف   م فص  ف
  د  ،م ب  حفب  ه،فب  ،مجف  موحفد  يفسب ف  زم، ف   مب، حف ق لفبهف
فقدف فلأيفخش  فإستب،ق، ف   م ح فأم،ب  فلو ف  مه    فب، ص     مب    

ف ف لأجهزة فسلام  فأ  ف   ،م   ح ف سلام  فص   ف  توف هدد    م د ت
ف. ست م   ه،

ف   ض يف فب د ه، فلو ف   م  فأم،ب  فلو ف  مه    ف  ص   ت ، ج
ف  جسدي) ف     سو( ف   ض يحف. فب، ج، ب ف   م  فشب ب ف ب ف   ث

ف.  ب فف  مخت ف    س، وفب، ج، بف    سوف  ص  ف  مه   
ف

 طب العمل أو السلامة الجسدية

ف  مه  ف  ص   فلو ف  مختص   فأب ز ف   م  فشب ب ف    د   ثف.
،  فقأس دف هف  م  عفلوفم ظلف  د  فد   فأس،س ،فلوفت   ذفب  ،مجف   ف

ف: م ف  مه،لف لأس،س  ف شب بف   م .ف  لأم، فلوفأم،ب ف   م 
      قب ف:ف  ثف ج يفمخت فف      فس ىف   م، :ف

 لإ ت ،قفب،  م حف أث ،ءف   م فم فخلا ف     ص،تف  د    حفأ فب دف
 .  ضف   ،م ف لإص،ب فب ،دثفأ فم ضفمه و لإص،ب ففلوف ،  فت
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  ف  م  قب ف  م د    حف: ف  تخصص،ت فأ د ف   م  فشب   تب 
  توفتتش بفم ف  مخت فقض،ءفجزءفبب  فم ف قتهفلوف  مؤسس،تف
ف   م حف فظ  ف ف م  قب  فص  ،ح فس  ه، ف   ف ف  تو ف   م   أم،ب 

ف  مس ف     م  ف م  ل  ف   م ب   س و ف     دث ف لأم  ضف  مه    .فب 
 لأم ف فمقدم،ف   صحف  لإست ، ةف  شب  حفب، ت ،  فم فمه د ف   ق،  ف

ف مسؤ  وف ف   ت ظ ل ف   م  ف      فس ل فلو ف  لأخص،ئو   ص ،سو
 .  مؤسس 

 ف لإست ، ة ف مخت فف: ف  شب   فإست ،  ته ف   م  فشب ب  قدل
ف  مه    فب، ص   ف  م     ف لأش  ف ف  لأم : ف   ق،   ف  ج،  فح   م، 

ف  تى   مس     ففح ف لإجتم،س   ف   ز س،تف)  م ،بل فب ض   مب   
 .حفلوف ،  ف ز عفب  فأش  فف   م   ف لإ ت،ج  (   م،   

ف
 

 ف

 

 

 

 

 

 

 

 النفسية أو السلامة النفسيةالصحة 



 141 

ت تب ف  ص  ف    س  ف   ،م فأ دفأهلفإ  غ،لاتف  مختص  فلوف
فد  ف  مخت ف ف  ثفتز  د فلوف  مؤسس،تف لإ ت،ج  ح ف  مه      ص  

 سوف ت ج فظ  فف   م ف  م هق حف  توفل ضته،ف  تق   ف   د ث ف ف   
جه،دف ضغ شفمه   فذ تفمص،د ف  ت  ةف   م ف  متس، س حفم فت ت ف   

ف.مت  س 
ف ف  مه و ف لإجه،د ف  مه و)  تب  ف  ضغش فم ض س،تف( فأب ز م 

لأسب،بفسد دةحفأهمه،فأ ف  ضغشففح  ص  ف    س  فلوف    ،ةف  مه   
 سوفأصبحفسم فم فسم،تف    ،ةف  مه   ف  م ،ص ةحفأ ف لإجه،دف   

ف. ت ج فتز  دفمتش ب،ته،
 مب فت   ففم ه لف لإجه،دفأ ف  ضغشف  مه وحفبأ هفذ كف  خ  ف
فلوف ف تج ى ف  ذي ف   م ح فم  ش فس  ف   ،تج ف    سوح فأ    جسدي

فأس  ضفمث ف  ق قف   ت ت ف  لإ قب،ضف   صد عف سس ف  هضل بم،ف.
،حفبأ هفت كف   ،  ف    س  ف   جسد  حف   ،جم فس ف مب فت    هفإج  ئ 

ف.  ضغ شف  د خ   فأ ف  خ، ج  
 Evens andس ف(ف117حف1116)  دثف لإجه،دفبم،ف  ق فمقد دف

Carrera (1991)ف   جههحفف ف  ذي ف  م قف فأ  ف    د فإد  ك فس ى ب ،ء
ف. هددهفبش  ق فأ فأخ ىحف أ هفغ  فق،د فس ىف  ت بلفل ه

فس  ف لإجه،د ف   ،م حف ؤث  ف    د ف دى ف    ،ة فم ، و فمخت ف ى
ف.س  ءفت  قفذ كفب، ج، بف  مه وفأ ف  ج، بف    سوفأ ف   ض ي

 لم ف   ،   ف  مه   حفت   فم ظلف  د  س،تفإ ىفأ ف لإجه،دف ؤث ف
س ب،فس ىفأد ءف لأل  دحفمهم،فب، تفمست  ،تف لإجه،دحفم خ ض فب، تف

 .   قف    د  ف دىف لأل  دألفس،   حفبإستث ،ء تفجدفم د دةحف سبف  
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 ديفلوفؤأم،فم ف ،   ف  ص  ف    س  ف   ،م   حفلإ ف لإجه،دفي
حف  ذيف قصدفبهفذ كففburnout    سوفف لإ ت  قفأقصىف ،لاتهفإ ى

ف ف   بد   ففexhaution لإ ه،ك ف    جد     ف   ق    ف  ب    ف ص ب   ذي
،د فس ىف    دحف ت ج ف  ت  ضف  مستم ف  ضغ شحفمم،ف ج  هفغ  فق

 .  تب فس ىف  مق، م ف ف

 فمث م،ف ف لأل  دح ف  بد    ف  ص   فس ى ف  ضح فب ب  ف لإجه،د  ؤث 
ف  سببف  ب،م ف   ءف فه  ف  ثف ب  ف لإجه،د ت   فأغ بف  د  س،تح

ف    ف لأم  ض ف  ثفضم ظل فم  فأ  ف  أته، ف  ث فم  فس  ء    ح
ف    دف ف دى ف  م ،سو فبإض ،فف  جه،ز ف    ت ، ه،ح فمخ،ش ه، مض،س  

ف  ضف لإجه،د  م ف. ف لأخذ ف     قفف-د ئم،-م  ب   ف لإستب، فس،م 
حف      قفم ف  ثف م ذجف    ،ةف دىفب فل دف(  س ،ف جسد ،)    د  ف

 . ظ  لهف  ب ئ  

ف  مه   ف ف  مه وفم فأب زف  مظ،ه ف  س ب  ف    ،ة   تب ف لإجه،د
ف فب  فب،ل  فإ ت ، ه ف  ثفإزد د ف  لإجتم،سف   ئ،ت  م ،ص ةح   ف  مه   

ف  ق،ت ف  ص،مت" أصبحف لإجه،دف دسىف.ف    م    ف ق  فمقد دف" مث م،
  مخت فف-بظ،ه ة–  جدفلوفمقدم ف  متصد  ف هف(.ف138حف1116)

ف لإجه،دف ف    م   فم ،  ته ف ت ج  ف   ت ظ لح ف   م  ف      فس ل لو
ف   م  فلوفم  ق  ف  مه و ف  ب فف. ف  ت خ  فأ  فس ىفمست ى س  ء
قت  حفإس ت  ت ج ،تف  تب فحفأ فمت،ب  ف   ،لاتف  توفس ف لأسب،بحف   

ف.ت ، وفم فآث، هف  س ب  حف غ  ه،
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فلوفمج، ف فخش  تفبب  ة ف   ت ظ ل ف     ف   م  فس ل فخشى  قد
ف  ضغ شف فأسب،ب فس  ف  مبب  ف  ب ف فبإختب،  ت ف  ب فح تق  ،ت
فم ذف ف   ،م   ح ست  ت ج ،تف ق،   ف      مه   ف د ج،تف لإجه،دف أ   سهح

ف لإخت  ف   م حفم     فأم،ب  فلو ف  مت،ب   فم     فإ ى ف   ت ج هح  ،
قت  حفتغ   ف  م ،صبف ت س  ف بإس،دةف  ت ج هفأ ف  تب   ف    سب  حف   

ف.ظ  فف م  شف   م 
ف

 السلامة والأمان في أماكن العمل
م فم ف   قتحف(ف  لأخش، فبص  فس،م )تز  دف لأخش، ف  مه   ف

فم ، و فب،ل  ف لآ   ف دخ   ف  مب    ففبتز  د فس، لف–    ،ة فلو خ،ص 
ف ذ كفب، فم ف  ض   يف لإست ،ءفبش قف ف س،ئ ف لأم، ف-   غ  ح

ف.   سلام فلوفأم،ب ف   م 
 ب، ه،ف أص ،له،حفأغ  فأ ف لأخش، ف  مه   فمت  س حفم ف  ثف

ف      ئقحف ف  مخت   ح ف   غ،ز ت ف  لإ  ،س  ح ف  ب م،   ح ف لأخش،  مث 
ف فأ   سهح فبمخت ف ف   ت  ث ف    ،شف   ضج جح ف  ع ف سب  غ  ه،ح

ص ،س،تفب م،   حفأ فبت  ب م،   حفأ ف     حفأ فللا  حفأ ف)  مه وف
ف(...ص دفب  يحفأ فغ،ب،تحفإ خ
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بم،فتخت فف لأخش، ف  مه   فم ف  ثفمد ه،حفأ فمج، فتأث  ه،حف
فمق،   ف فم د د فجغ  لو فمج،  فلو ف ؤث  ف لأخ ،ب فمخز  لإ ت  ق

 أب زف.ف ش،ق ف         ت،جفلإش فتب   فبت   فأ فم  بإ  ج، فم ش ف
ف ف   ق د ف  د  س،تفخلا  ف  توفت ،  ته، فم ،س ف لأخ لأمث   فإ  ج،    ةح

فت    ب  " ف "Tchernobyl (Ukraine, ex. URSS)فف  لإت ،دف)بأب    ،
فس،بق، ف(  س ل ،تو فس   فم ف1986ح فمجم س  فآث، ه فإبتس ت ف  ذي ح

ف     ق   ف  غ ب   ف لأ   ب   ف  ب د   ف. ف   ب فف  مب د ت مص     ت،ب 
فب،ب ب، د" ف      ،  "Union Carbide (Bhopal, Inde)بمق،ش  فف
س،ق فس   تففهلاك تسببهفلوف.ف1984ب، ه دفس  ف"ف  ب ب، "  لآلافف   

ف. شق ف  مج،  ةف  مص  م لآلاففم فسب، ف  
إ ف لأمث  فبث  ةحفس فأ   عف  مخ،ش ف  مه   ف  توف ت  ضف ه،ف

فم  ش فأ  ف د ثفف   ،م   ح فم  فإبتد ء ف  خش ح فمصد    مؤسس 
فإ    فف فإ ى فم بب ح فأصشد ل فأ  ف  م د دح فب،    ق فبس ش  ،دث

 ذ كحفب م،ف.فقش، فأ فسق شفش،ئ ةفأ فإ ه ، فجس فأ فسدحفأ فغ  ه،
فم ف  مخ،ش ف ف   د فتل فب م، فل ،  ح ف لأم ف   سلام  ب، تفإست  ت ج  

ه  فخ،   فتم،م،فم ف  ثفلافت جدفم.ف  ص ،س  ف   مه   فبص  فس،م 
  مخ،ش حف غلفت ، تفد ج ف  خش  ةحفب  فمه  ف أخ ىحف م فقش،عف

ف.مه وفلآخ 
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ف م  جه ف ف  تق  ،ت فأ دث فم  ف  مخ،ش  ف  مسبق ف  تق  ل   تب 
فآث، ه، فم  ف    د ف  مخ،ش ح ف. فس   ف  ت ج ه،تفف1989لم ذ فج  ت ح

فلو ف  مخ،ش  ف  مسبق ف  تق  ل فسم    ف  مخ،ش ح فمج،  فلو ف لأ  ب  
فم ف ف   د ف  ق،      ف     ش فم  ف  ش فأب ز ف   م ظم،تح   مؤسس،ت

مم،فأسشىف  م   ف  تق  لفهذهحف ش،ق،ف  س ،حفب،لإض،ل فإ ىف.ف  مخ،ش 
 ص  فأيفأث ،ءفأ فب دف د ثف ،دثفأ ف)سم   ف  تق  لف  م ض سوف

ف(خش  ففأسشتح ف  ذ تو ف  تق  ل ف  م    فت ق ،تف)أهم   فهو فم، أي
ف  لأش  فف   ف  سبتهحف  مختص   فذ كح فإ تم،  ف  د ثفخش ح م    

ف(.  مت ق  فه م،هوفآث، ف
ف  مخ،ش ف ف ذ ت ،)إ فتق  ل ف  بوفت كف  ت ق ،تف  توف(م ض س ، ح

فت ق ف ف  تق  ل فلإست  ت ج ،ت ف سمح فمم، ف   ،دثح فم  ف   ق،   تقتضو
تتلف.ف س ش ةفس  هب،   ،دثف تلال هحفأ فز ،دةفإ تب،هف ج،هز  ف  م     ف

أب زه،ف.ف فبإستخد لفش قف تق  ،تفس م  فمت ددةف  تخص هذهف   م  
ف  س   تف لأخ  ةف فلو ف  ثفب ز ف   ت ظ لح ف     ف   م  تق  ،تفس ل
ف     ف فب  ل فتسم ته فس ى ف صش ح ف  ذيفأصبح ف   ، ئ ح فل  سه أ د

ف.فla psychologie des risques  مخ،ش ف
س لف"فKouabenan et al. (2006, p. 9)ف آخ   "فب  ب    "ف   ف

     ف  مخ،ش فبأ هفت كف  د  س،تف    س  ف  توفتت ،  فبلافم فتق  لف
ف evaluation des risques   مخ،ش  د  كف  مخ،ش  ف     perceptionح

des risquesف ف   توفتهدففلوف ه،  فبح ف   ب ثح م ض س،تف  د  س 
فأ ف ف ت ،د ه فت ق هح ف ب، ت، و ف تق  مهح ف  خش ح فم  ل  فإ ى   مش،ف

ف(.ت جم ف  مؤ ففبتص ف.ف)"تس   ه
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 la gestion desإ فإسه،لفس لف     فلوفسم   فتس   ف لأخش، ف

risquesف  توفت بزفس ىفد  ف    ص فف ف  س  ب  ح   ب وفس ىف   ظ ة
لوف  خش حف بذ كفد  هفلوفم ، ج ف(فأ ف  تسبب)  ب  يفلوفإ د ثف

ف  خش  ف. ف تص ف ف  ذي ف  ب  يح ف    ص  ف س ك)هذ  فم  شف( لو
،سوحف تق وحف ثق،لوفم   حف ؤث فس ىفس  بهحف   جهفإخت ،  تهفإجتم

ف. أل ، ه
  ص  ف  مه   ف  ذيفت ،   ،هفم فخلا فهذ ف   ص حففإ فم ض ع

م ض عف  س فب  هف م فب،ل فم ، وف    ،شف  ب  يحفس  ءفب، فهذ ف
    ،شفم تبش،فبم  شفمه وفم   حفأ فب، فذ فسلاق فبم  ص  ف  ،ةف

.ف خ ف  ب ، ،تف  لأم،ب ف  مغ ق حفأ فلوف   ض،ءف  ش ق    دف   ،د  فد
فهم، ف  مه    ف  ص   فم ، ج  فلو ف ئ س ،  فتخصص،  فتدخ  :ف ذ ك

شبف   م ف لإهتم،لفب، ج، بف   ض يحف س لف     ف لإهتم،لفب، ج، بف
ف    د ف    سو ف. ف لأل  د فس ىفسلام  ف   م  فجه دهم، لوف)  ثف  د 

ف.،ب ف   م د خ فأم(فب د ه،ف  جسديف     سو
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ف فتش   ف  سلام  فم ه ل فأ  ف  ثفت س ف فغ   ف   قتح فم  ت س 
ف هتلففمج، ه فأصبح فب  ف   م ح فبأم،ب  فمقت  ، ف بقى ف  ل   جغ  لوح

فخ قتفمخ،ش فس،ب ةف ف   ،    ف  تق    فلأ  ف  ق  بف   ب  دح ب، م  ش  
بم،ف لف بقىفم ه لف  خش ف(.فب، مخ،ش ف       فمثلا)  د  ف   ق،  تف

فس فثلفمقتص   ف  مه وح ف  خش  فإ ى فت د ه فب  ف  ص ،سوح ف  خش   ى
حف  ذيفقدف(  خش فسم م،)ت دىف  خش ف  مه وفإ ىف  خش ف  مش قف

فس ف  ،شفمه وفأ ف  ،شفغ  فمه وحف قدف ب  ف ،تج،ف  ب  ف ،تج،
فب، ز ز  ف  لأس،ص  فمثلا)س فظ ففشب  وف فلوف(. ف  ت س  إ فهذ 

فق،ف  س  فأم،لفس م،ءف     لتحفآل،فحت ،  فم ه موف  سلام ف   خش 
  د  س ف   ت  يحف ب، ت، وف  ت بؤفب، س  كفلوفمخت ففم  ق ف  ،لاتف

 .  خش حف    ج،دف   س،ئ ف   ش قف تلالوف  خش فأ ف  تق   فم فآث، ه

ف
ف
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                                                                       خاتمة الكتاب 

ف  متس، ع ف  تغ   فس  كففإ  ف لو فسم م،ح ف   ت ظ ل ف   غ  فس، ل لو
ف  م ظم،تف فد خ  ف  دث فبم، ف  تأث  ف ؤث  ف  ذي ف   جم،س،تح  لأل  د
ف  مب،  ف غ  ف  مب،  حف   فأ ف  م  شفغ  ف  مب،  ف  لوفم  شه،
ف لإتص، ف ف  س،ئ  ف  م   م،ت   فث  ة ف ت ج  ف مم، س  فبم ه ل تق  

ف   د ث  ف  . فس ى فس ؤث  ف  تغ   فهذ  فإ  فب،ل فأق   فس ى م ظم،ت
ف     ف   م ف   ت ظ لحف ف دل فلافم ،  فإ ىفتغ  فس ل  لأص دةحفمم،

ف ب ث، فمج،لاتففمم، س  فلو فل لا ف  ت جه فهذ  فبدأ ف قد  ت ظ   ح
فأ  فأ فب،لا غ   م ، ف   م  فسب  ففت     فس ى ف لأل  د ف    س ل

ف لأ غ   م ،.  مث،  فمج،  فتق  د ،فحل و ف  ت ب ز فقب ففب،  م 
  توفب، تفلوف   د دفم ففحس ىفت س  فظ  فف   م ف   لأ غ   م 

فب  ثهل فب ض  فبث    فأسهم   ف قد ف ،ق ح فظ  ل،  ب ض ففح   ،لات
ف   د ث  ف  تق    ف   ،قحففح لإخت  س،ت ف   ض و ف   م  فم  ف   د لو

ف   م  ف م  ش فظ  ف فلوففح ت س   ف لأ غ   م   ف  م ،    بإدخ، 
غ  فأ فتش  فش قفف.تصم لفأم،ب ف  ض  ،تف ش قف  س،ئ ف   م 

ف تصم مه،حف فإست م،لاته، ف ش ق ف  م ت ج،ت ف ت دد ف   م ح   س،ئ 
 بث ةف لإهتم،لفب، مسته كف  ذيفأصبحفم   ف   م   ف لإ ت،ج  حفب زف

ف ف  سلام  ف  مسته ك-م ه ل ف  م تجف خ،ص  فم   يفف-سلام  بم ه ل
ف  م فه  فم ت ج فلأي ف  س ئ ف  تصم ل فب   ف  تصم لح فسم    تهلفلو

إ ف.فلوف ،  ف د ثفأيفخش فس ىفص  ف   ،ةف  مسته كفوس   ئ 
  تق  ،تف لأ غ   م  ف  بلاس ب  فم ه،فأ ف   د ث حفب، تفتتم   ف   ف

ف   ،م  ف. فب، مسته ك ف لإهتم،ل فأ  فضم ف)غ   فم شق ، ف دخ      ،م 
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ف  مسته ب   فزم ة فس ىف( ف  قض،ء ف د ث  فش قف  س،ئ  فإ ج،د  قتضو
ددف  سلام ف  جسد  ف     س  ف   م     فب،ل فمص،د ف  خش حف  توفته

 .  مسته ك
 فخ قتف ف   د ث  ف  تق    فلإ  ف  سلام ح فمبدأ فإ ى إض،ل 

فش ب،تهف فلو فت د د  فأبث  ف  مسته ك فج   فمم، فجد دةح  ،ج،ت
ف    ت ،ج،ته، فتق  د ،. فب، تف لأ غ   م ، فم ،   ففلقد تس ىفم فخلا 

ف   ف  مجتم  فم  فلأبب ف      ف  تصم ل فإ ى م  وفب، م ت جحف  تصم ل
فل ضتف  سه،ف بدأت(ف     قف    د  )غ  فأ ف  خص ص ،تف    د  ف

ف  جم،سوففلا ف م  ، ف       )تبت وفب، تصم ل فشبق، )segment of 

the populationف فب  ف    ديأصب تفح  individual تش بف  تصم ل

design ف  خص ص ،تفف ف قتضوفإدخ،  فمم،     د  فف-  متش ب،ت–ح
ف  تدخ فتصم لف  م ت جفأ فلوفأيفتدخ ف أ غ   موحفس  ءفت ،  فهذ 

فم ف  متش ب،تف    د  ف ف   م فأ فغ  ه، ف   م فأ فش  ق   م،ف) س   
ف(.أبث ه،
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 فأب زفمج،لاتفإسه،لف فبأ د ف   م ح س ىفمست ىفت    
بدأ ،ف    فبأ فب ضففس لف     ف   م ف   ت ظ لفلوف  ق  ف       ح

.فغ  فذ كفتت    ف   م حفقدفأصب   م ،ه لف  توفب، تفم فث  بتف
فتغ   فقد ف   م  ف  تق  دي ف   م ذج فلأ  ف  م ض عف. فأدب ،ت فب، ت لقد

ف فمقد د ف ق   فبم، ف   م  ف1116)ت  ف ف19ح ف( فث،بت ف"بأ ه مجم س 
 أ فب فمهم فسب، ةفس فمجم س فم ف.ف م ددةفم ف  مه،لف  لأ  ش 

م ففم ذج ب فهذ ف   ".ف لأ  ش حف أ ف    ،شفأصغ فجزءفلوف   م 
   م فه ف"  ىفأ ففج، ف  م ذجفجد د   م فأصبحف تلا ىفت، ب،ف  م

ف  مخت   ف ف  د  ئ  فسب  ف  ممتدة ف  د  ،م ب   ف   م  ،ت فم  مجم س 
(.ف19حف1116مقد دحف"ف)ستق   لإ  م ظم ف س    ف  تغ  فب   فسدلف 
 مصش  ،تهفقدفظه فلوفظ فهف م،فد لفت    ف   م فبتق  ،تهف  س،ئ 

ف  م ه لفف  م ه ل فظ  فلو فذ ك فب  ف تغ   فأ  فللابد ف   م ح   تق  دي
ف   م  فف.  جد د فث،بت ففص ،غ   ثفت ،د فب، ت ف  تو ب ضف  مس،ئ 

 Job "م  ص ،تف   م " مث ففJob description"ف صفف   م "مث ف

specifications ف   سبوفف ف  ثب،ت فلت ة فظ  فلو فص ،غته، فتمت   تو
 .   م فم ه م،ف مم، س 

ف
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 ب ،تفس لف     ف   م فس ىفمدىفأبث فم فق  فت تب فأد
م ف  مم، س ف   ب ثفغ   فب، ش قف    س،ئ ف   تق  ،تفلوفمج، فس لف

ف لأل  د ف      فمث . فم  ض   فس  ف ت دث فل   م، إخت ، ف:
ف  تد  بفEmployees Selection   ،م    فتق  لفف Trainingأ  أ 
فEvaluation or appraisal of performance لأد ء ف   له،فح فب ، لإ  ،

ج  ء تفلوفظ ف م،ذجف   م ف  توف بم ،ه لف  ق لفبتشب قه،فبش قف   
.فب، تفس،ئدةفلوف  م ظم،تف  تق  د  ف  توفب، تفتتم زفب، ثب،تف   سبو

فتس،ؤلاتفسد دةففأ فغ   فبدأتفتش حف   ه، ف  ثب،تف   سبوفهذه لب ة
ف     ف  ق   فم ظم،ت ف م ز فأصبح ف  ذي ف  متس، ع ف  تغ   فظ   دفلو

ف.  توفأصب تفم ظم،تفممتدةفسب ف  مب، ف سب ف  ثق،ل،تف.        
ف جد فأم  ب،حففم ظم فلقد فلو ف لأ  م  ف صد  ف  ذي ف   ئ سو مق ه،

ف ف ف  ه دح فلو ف مب،تبهل ف آلاتهل فبأد  تهل ف سم، ه، فأ فهو فخدم  تقدل
م ت ج،ف زب،ئ فلوفأ  ب،حف  بب ف لإتص، ف د ه،فهوفسب، ةفس فب  ب ف

ف  ب فسب  فممتدة فب  ه، ف جم  ف   ق،  تح ف   م  ش،ت فس،ت " ،  لوف"
 ب، ت، وفهذهف  ستف  م ظم ف  توفت ،  ه،فس لف     ف   م فف.   ض،ء

 ف.،   ت ظ لفس،بق
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 حفمم،ف ج   ،ف   دف   ظ فلوفش قف  س،ئ فإخت ، ف لأل  د
فأد ئهل ف تق  ل ف تد  بهلح ف   م ف. فمه،  ت ف تش ب فأصبح ل،لإخت ، 
ف   م فل ق فلو ف  مه،لف  جم،سو ف  ث فم  ف   متب،م   ف  متج، س   

ف   مه،  ت فم فإختب،  تف غ  ه،)فه ش قف لإخت ، ف  س،ئ . شبق،فف-(
أم،فتد  بف  ق ىف.ف جبفأ فتتغ  ف- م  ص ،تف   م ف  توفسبقفذب ه،

ف فأ ف   ،م  ح فلم، ف  متس، عح ف  تغ   ف ت ج  فمتج، ز  فأصبح ف لآخ  له 
مه،  تفم    حف تىفتصبحفف  تهوفم فتد  بف   ،م فس ىف  ت بلفلو

ف ت ظ م ، ف م  ل ، فتق  ، ف  مه،  تفمتج، زة ف  تد  بف.فهذه ثلفأ فل س  
ه ف د بف:فس ىفغ   لوف دفذ ته،حفأصب تفتش حف   ه،فتس،ؤلاتحف

 د بف د هلفم ب ف  ق،ب   فس ىفإبتس،بففف لأل  دفس ىفمه،  تفم    فأل
  فبمه،لف  تد  بف م،هوف  مؤسس،تف  توفتتبفمه،  تفجد دةف متجددة؟

  ق،سديفأ ف  تد  بف  مستم ف   مت  ص ؟ف م فأ  ف أتوف لإ  ،قفس ىف
فهوف ف   ،م  فمه،  ت فم  ف  مست ،دة ف  م ظم،ت فم،د مت   تد  ب

(ف   ش و)م ظم،تفد    فأ فأج ب  ؟فأيفه فد ل ف  ض  ئبف  م  وف
 ه ف  ذيف  قفس ىفتد  بفمه،  تفتست  دفم ه،ف  ب،تفس،ب ةف  ق،  ت؟ف

ف
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 ف  مب   ف ف  مص، ح فمست ى فس ى فبب   فتغ   ف دث  قد
ب، تد  بحف  ثفأصب تفت جأف خدم،تفم ،هدف م  بزفمتخصص فلوف

ف ف)  تد  ب ف  تد  بفلقشإ ب ت ف مهم  فم ف(. ف  ت،ج فبم، ف   ،م  تز د
ف فلقش فت ت،جه،ف)مه،  ت ف  تو ف  مه، ة فت ك فإ م، ف  مه،  تح فب     

تفهذهف    س  ف  جد دةفلوفش  (.ف  م ظم ف  توفتدل فتب   ف  تد  ب
فتب،  فف ف دل  فمست دة ف  م ظم  فه  فم ه،ح فسد دة فإ ب،لات   تد  ب

ف ف  ق،ب    ف   ،م  ف ه  ف   ف)  تد  ب؟ ف  لإتج،ه،ت ف  قد  ت ف  ث م 
ثلفم،هوفم  ص ،تف  جه،تف  توفس ىفت قوف  تد  ب؟ف(فسم   ف  تد  ب

ف ف ف م  ل ، فتق ، فمؤه   فجه،ت فهو فه  ف  تد  ب؟ فب م    ثق،ل ،فتق ل
  لإضشلاعفبمه،لف  تد  بفهذه؟

 

 فبم،ف ف  تق  د   ف  م ظم،ت فلو ف لأد ء؟ فتق  ل ف تل ب ف
  فس فتق  لفؤفب، ف  م  فف  مب،  فه ف  مس(ف"1116) ق  فمقد دف

حفلإ فل قف   م ف خ،ص ف    قف   د ث فأم،فلوف  م ظم،تف.   ،م   
ف ف  تس   فلافتم كف  م  فف  مب،   فذ ت   ف )...( ف ق ل فلوفلم  لأد ء
فهوفم ،   فتق  لف لأد ء؟ ف    ق؟ف م،   لإج،ب فس ىفمث فهذهفف".هذه

  تس،ؤلاتفض     حفلأ ف لأج ف      لزف  م،د  ف   م     ف   ت ق ،تف
 . غ  ه،فتت تبفإ ىف دفب  دفس ىفس،م ف  تق  ل

ف
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 ف     م حف ف ت ج  ف   ،م   ف   د فلوفس ق ف  تغ   فم ج  إ 
تس،ؤلاتف   فف  م ف   ت ظ لحف ش ح  مخت فلوفس لف     ف فج  ت

ف  مس فف،ئ ب،ل  فب،  ف  ت ظ لف  تو ف ظ  ،ت فأب زه، فبمس م،تح    ه،
  ثفأصب تفهذهف  س قفف.  ظ  ،تف  ت   زف ثق،ل ف  م ظم ف غ  ه،

ف  م ،شقف  جغ  ل  ف ف م فب،ل  ف   ثفأض ىف  ،شف  م ظم  ب    ح
س،دتفس ىفمدىفف ب، ت، وحفه فش قف  ت ظ لف  ظ  ،تهف  تو.ف   ثق،ل  

ف ه فش قف ف  ت،  خ؟ فأصب تفم  فأل ف  زم فلاز  تفص،    ق  فم 
فم ف فأل  ده، فم ظم،ت فلو فلاز  تفص،    ف  ت   ز ف  ظ  ،ت   س،ئ 
ف م ف فمت ، ت  جتم،س   ف    فإقتص،د   فمست  ،ت ف م  فمت  س ح ثق،ل،ت

 م ،شقفجغ  ل  فمتب،سدة؟

 

 فستق ئفأ فمث فهذهف  مس،ئ مب فأ ف م فخلا فم،فسبقحف 
س لف     ف   م ففت جهف  توفتشب ف لأس،س  ف  ت د ،تف غ  ه،فت ب 

ف   ت ظ ل ف  ق،دم ح ف   ق د فمدى فس ى ف  ث. ف  م د    حففلم    ب  ث
فم ،شقف فتغشو ف تصبح فجغ  ل ،ح ف       ف تتمدد ف  ت ،   س ت س 

فمت ددةح ف ثق،ل،ت ف ففمتب،   ح فمست  ،ت فم  فت ظ ل  مخت     س فف.
ف     فس ل فل  ع ف   م فتتد خ  ف      فس ل ف  ست    فأخ ىح فم ة  

ف     ف  م  لوح ف     ف  ثق،لوف س ل فب  ل فأبث  فم فف   ت ظ ل  غ  ه،
مم،ف دل فس م،ءف     فإ ىفإس،دةف   ظ فم ةفأخ ىفلوفتقس لفف     عح

 .ل  عفس لف     

 

ف
 



 156 

  المراجعقائمة 
ف

ف فم مد ف1116)مقد دح ف  ص ،سو(. ف      فس ل فإ ى فمدخ    ب ف.
ف.  جز ئ ف–حفب،ت  -ب،ت  ت–ف  تض،م 

فمصش ىف ف1991)س  يح ف     ف  ص ،سوف  ت ظ مو(. .فأس فس ل
 .  مؤسس ف   ش   ف  بت،بحف  جز ئ 
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