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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

                شريةوتسيير الموارد الب نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

  : (10)رقم  محاضرة

 :مفهوم الصراع -1

 .مفهوم الصراعحاول العديد من الكتاب والمفكرين تحديد 

 :الصراع لغة -0.0

 ". النزاع والخصام والخلاف والشقاق"في اللغة هو  الصراع

  :الصراع اصطلاحا   -1.0

تصبح فيه الأطراف  موقف يتسم بالمنافسة،"على أنه  الاصطلاحيةمن الناحية  الصراعيعرف 

المتصارعة على وعي بمتناقضاتها، ويسعى كل طرف منها إلى تحقيق غايتهه علهى حسهاب الطهرف 

الآخر، وهو حالة تفاعلية تظهر عند عدم الاتفاق، وعدم الانسجام والاختلاف داخل الأفهراد أو فيمها 

 ".و داخل الجماعات أو فيما بينهابينهم، أ
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بلهها التغييههر أو "هههو  الصررراعإلههى أن  (March & Simon) "وسههايمن مههار "وقههد بهههب 

 ."الاختلال البي يطرأ على السلوا المعتاد مما يؤدي إلى تعطيل ديناميكية نظام اتخاب القرارات

يصهف حالهة التنهافل المكشهوف أو العلنهي بهين الأفهراد " الصرراعوهناا من يرى بأن مصهطلح 

فههرد أو جماعههة بهههدف منهها الفههرد الآخههر أو  والصههراع لههيل سههوى سههلوا يصههدر عههن. أو الجماعههات

 ."الجماعة الأخرى من تحقيق ما يصبون إليه من أهداف

تناحر يجري التعبيهر عنهه بهين طهرفين علهى الأقهل تقهوم "عبارة عن  الصراعأن  الحنيطيويرى 

بينهمههها علاقهههة اعتماديهههة حيهههن يعتقهههدان بهههأن أههههدافهما متضهههاربة، ومواردهمههها محهههدودة، ويتهههدخل كهههل 

 ."قيامهما بتحقيق أهدافهما في شؤون الآخر أثناءطرف 

ينظر للصهراعات علهى أنهها نهزاع حهاد مهن "أنه  (Likert & Likert) "وليكرت ليكرت"ويرى 

أجههل حصههول الفههرد علههى النتيجههة المرغوبههة، والتههي إن تحققههت، تحههول دون حصههول الآخههرين علههى 

 ."رغباتهم، مما يؤدي إلى ظهور العداء

أمها فهي التحليهل " الصرراعفهي حديثهه عهن  مصرطف  ييروريقهول  الاجتماعيةالعلوم  معجم وفي

وميههل  النفسهي فيشهير هههبا المصهطلح إلهى بلهها التعهاري اللاشهعوري بههين رغبهة غريزيهة تنشههد التفريه 

 ."يعاري بلا ويناهضه

المواجهههة والصههدام المقصههود بههين جمههاعتين مههن نفههل النههوع "بأنههه  الصررراعوهنههاا مههن يعههرف 

يباجههه، ومههن أجههل اسههترجاع حههق تتبههادلان الع نههف والعههدوان مههن أجههل القضههاء علههى الطههرف الآخههر واا
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والعنف اللفظي ضاجا أو الدفاع عن النفل من خلال استعمال عدة طرق منها التخويف والمساومة 

 ."والجسدي والنفسي

لمقصهود بههين أفهراد أو جماعههات مههن النههزاع المباشههر وا"الصهراع أيضههاب، بأنهه  الرردي كمها عههر ف 

مهن ههبا يتضههح أن . "ل ههدف واحهد، وتعتبهر هزيمهة الخصهم شههرطاب ضهرورياب للتوصهل إلهى الههدفجهأ

 :أهم الخصاجص الأساسية للصراع تتمثل في الآتي

دراكه للطرف الآخر -1  .وعي كل طرف من أطراف النزاع واا

 .حرص كل طرف من أطراف النزاع على إلحاق الضرر بالآخر -2

 .الضرر ببعضهم البعيقدرة الأطراف المتنازعة على إلحاق  -3

 :التنظيمي مفهوم الصراع -2

وجهههود تعهههاري فهههي الأههههداف أو المصهههالح أو "يعنهههي الصرررراع التنظيمررريهنهههاا مهههن يهههرى أن 

كمها أنهه الحهدن  التصرفات بين الأفراد والجماعات داخل الكيانهات التنظيميهة والاجتماعيهة المختلفهة،

الههبي يقهها عنههدما يختلههف شههخص مهها شههخص عخههر أو مهها مجموعههة أشههخاص حههول أمههر مهها بسههبب 

 ."اختلاف في المشاعر أو الآراء أو القيم أو المعتقدات

حالهة التهوتر والمواجههة التهي تتعهاري فيهها قهيم الفهرد مها قههيم "بأنهه  الصرراع التنظيمريويعهرف 

فه ومصالحه الخاصة ويببل كل جهوده من أجل تحقيقها المنظمة بحين ينغلق كل طرف على أهدا

 ."ولو على حساب الطرف الآخر

 


