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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

            وتسيير الموارد البشرية نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (21)رقم  محاضرة

 :أهمية دراسة الصراع -0

لا يمثللا اانب للر اا مللمن مللن أ نمللو واللوا ين واللوايح ااقبمللا اا ييمللن ف لل  فللن مللد  فب  يللو 

فبلإ مللبنك ردلل د أو رقيللو فللن نمب للو فللن أس ممللتو  مللن ممللتويبك اات نللي  ومللب يمت لل  . اام نمللو

إال؛ك يمثلا ااق  ل  الإ تلبنن الأرثل  ...اي ، آمبا، ت  قبك من اد اك، مواهر، خي اك، اتنبهبك،

هلل ا ااق  لل  اامحلل  تحللت    يللو  ييقللو تروي يللو . حيويللو وأحللد اامتتيلل اك اا ييملليو فللن ردللب   اات نللي 

ومت  يللبك ااقمللا أن يرللون فللن حباللو تدب للا ممللتم  داخ يللبو، وملل  اام نمللبك واانحللبك  اك اا لل و 

حبالللللو ااتدب للللا هلللل خ أونلللللدك اام للللب  االلللدا ن ا ت بايلللللبك . يللللوي شللللب  اام نمللللو فلللللن يييتحللللب ااخب ن

مللن ه للب ت يلل  أهميلو د امللو مويللو  اا لل ا  اات نيمللن . وااخلافلبك ااتللن اللد ت اللر إاللر د نلو اا لل ا 

 . وريديو امتثمب خ يمب يخد  م  حو اام نمو

 



2 
 

 :وظائف الصراع -2

لأن اا  ا بك الانتمب يو احب ونيدلو  إن اا  ا  لا ي يتن دايمبو اا ن  إايو   ر أ و م ين،

اايي ، رمب أن من ونبيدحب  م يو ااتنديد، فحلن إ ا ايملك  بملا ت ح ل  وارلن ي يتلن االتحر  فيحلب 

 :وتونيححب ونق حب مواد حداثو، ومن ونبيدحب أييب

 :الاستقرار -0

إن منمو لللو ااقملللا حلللين ت يلللا اا للل ا ، فأ حلللب يللل ا  ت تلللن أمللليبر اا  يقلللو، وتقيلللد ااوحلللد  

ا نمب للو، رمللب أ حللب يلل ا  ممللتقما   للر ترييللا ي يبتحللب، وه للب  نللدهب تتمللب ا  للن ويللقيتحب، واللد 

تيلل   دمللحب مويلل  تمللبولاك شللتر و الل  مللب اللد يمللمح احللب يبمتشللقب  أهميللو ويلل و   الامللت  ا ، 

 .فت نأ حي حب إار  ي  ااخلافبك

 :ضبط المعايير وتسويتها -2

اامقللللبيي  مويلللل  شلللل  وتمللللبوا و  للللدهب  ملللن ااملاحللللن أ للللو أث للللب  أو خلللللاا اا لللل ا  تويللل 

تملت ي  اامنمو لو أن تقيلد اا نل  فيحلب والد تحلد    يحلب تقلديلاك، في نلأ ااد يلم  يملب إالر مقللبيي  

اديمو أو يمتحد  أخ   نديد  وحين ترون ي يلو اامنمو لو أو ف يلم ااقملا م  لو فلأن  ال  ميملمح 

ن اخت دك اان وايترييدحب، ويشرا ه ا الأم  يمبن امتم ا يو اامنمو و حت  .ر وا 

 :معالجة العزلة الاجتماعية -3

إن االتحر  فلن اا ل ا  ونق لو مللبد  ا م بفملو ااشل يدو والايتقلبد يللو  لن اات لبح  يملمح يأينللبد 

 . لاابك نديد  يين أف اد اامنتم  ويح  الأف اد   ر اامشب رو يين مخت ا الأ ش و
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 :التوازن -4

  اام لللللباح اامتيلللللب يو، و  لللللدمب تملللللت ي  إن اا للللل ا  داخلللللا اام نملللللو هلللللو أدا  ت لللللوي  ا لللللو 

ال ا  فلأن اا ل ا  . اامنمو و أن تحد  تقديلا فن اام  بك وا  بد  تو يقحلب إن رلبن  ال  يل و يب

 .«توا ن اام  بك»يشرا آايو أو ميرب ي   من شأ و اامحبفنو يبمتم ا    ر 

 :إعادة البنية -5

أخللل  ، فأ حلللب تتممللل   إ لللو ملللن ااوايلللح أن منمو لللو ملللب حي ملللب تقلللي   للل ا ب مللل  منمو لللو

فبا لل ا  فللن هلل خ ااحباللو  نللدخ يقيللد ي للب  اامحللي  . يبلايتقللبد   حللب فتحللد  يلل ا  ا يقللو أو حللدوداو 

الانتملللللب ن ويقيلللللد ت تيلللللر ااخللللللاا ملللللب يلللللين اامنملللللو تين فحلللللو يللللل ا  يحلللللدد  لاالللللبك اا لللللو  يلللللين 

 .  اامنمو تين

 


