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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

              ة ريوتسيير الموارد البش نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (31)رقم  محاضرة

 :مراحل الصراع -0

 :بمجموعة من المراحل تتضمن ما يلي صراعيمر ال

  :وهو :الملاحظ صراعال -0

 ، وصراعأول مرحلة من ال -

 .يوجد عندما يكون هناك إدراك على الأقل من جانب مجموعة حين ظهرت الأحداث -

 :تتضمن :المحسوس الصراع -2

 .قلق، توتر، وخصومة :تدخل شعوري يًحس في شكل -

 :وهو: الظاهر الصراع -3

 و ؛صراعللالمرحلة الأخيرة  -
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 و صراع؛في سلوك ال صارعةتشترك الأطراف المت -

 . صراعالظاهر عادة واضح جداً للأطراف غير المشتركة في ال صراعال -

 :أسباب الصراع في المجموعات -2

 :هناك مجموعة من الأسباب تؤدي إلى الصراع في المجموعات، تتمثل في

 :الاعتمادية -0

يتثثراوم مثثا بثثين مثثنخ    صثثراعوهثث ا ال ؛الآخثثر لأداا المهمثثة حيثثث يعتمثثد كثثل شثثخ  علثثى

 :ومرت ع جداً، وه ا يعتمد على طبيعة الاعتمادية وهناك ثلاث أنواع لاعتمادية العمل وهي

وهثي لا تتطلثب ت اعثل بثين الجماعثات لأن كثل جماعثة تعمثل  :الاعتماديةة ييةر المفروضةة -أ 

 .من صلة، ولكن الاعتمادية غير الم روضة للجماعات كلها تحدد مدى نجام المنظمة

وهثثثثي التثثثثي تتطلثثثثب مثثثثن جماعثثثثة أن تثثثثت  مهمتهثثثثا قبثثثثل أن تثثثثتمكن  :الاعتماديةةةةة المفروضةةةةة -ب 

 .الجماعة الثانية من إتما  مهمتها، والمها  تؤدي بشكل نتائجي

وهثي تتطلثب أن تكثون مخرجثات جماعثة مثدخلات لجماعثة أخثرى فثي  :الاعتمادية العكسية -ج 

 .المنظمة

 :ملاحظة

جميع المنظمثات تكثون فيهثا الاعتماديثة غيثر الم روضثة داخثل الجماعثة، والمنظمثات المع ثدة 

ة يكثثثون فيهثثثا الاعتماديثثثة الم روضثثثة، أمثثثا المنظمثثثات المع ثثثدة جثثثداً يكثثثون فيهثثثا جميثثثع الأنثثثواع الثلاثثثث

 .وكلما كانت مهمة الإدارة صعبة صراعنت المنظمة مع دة كلما زاد الللاعتمادية، وكلما كا
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 :اختلاف الهدف -2

ي مثثثثن الممكثثثثن أن تخلثثثثق هنثثثثاك مجموعثثثثة مثثثثن المشثثثثكلات المتعل ثثثثة بثثثثاختلاف الأهثثثثداف والتثثثث

 :ومنها ما يلي صراعاتال

مثثا تحتاجثثج الجماعثثات المشثثاركة هنثثا هثثو إعثثادة التركيثثز فثثي الأهثثداف  :الأهةةداف الخاصةةة -أ 

 .التنظيمية الكبرى

غيثثر محثثدودة ( المثثال، المسثثاحة، المثثواد)فعنثثدما تكثثون المصثثادر مثثثل  :محدوديةةة المصةةادر -ب 

تسثثثتطيع الجماعثثثات تح ي هثثثا أهثثثدافها، ولكثثثن فثثثي جميثثثع الحثثثالات المصثثثادر مشثثثتركة لجميثثثع 

يثر متسثاوية سثيزداد إمكانيثة اعات أن المصادر حددت بطري ة غالجماعات، وعندما ترى الجم

 .يكون قوي لصراعالمال فا صراع، وعندما يكون مصدر الصراعال

وفثي هث ا  الصثراعلتح يق أهدافها قثد يكثون مصثدر التي تحتاجها المجموعة  اختلاف المادة -ج 

قد تبدو المشكلات وال ضايا مهمة لمجموعة بينما تكون مهمشة من قبل مجموعات  صراعال

 .صراعالأخرى على أنها غير مهمة هنا يظهر 

اختلاف الهدف قد يأتي نتيجة اختلاف الإدراك الواقعي وهو قد يثؤدي إلثى  :اختلاف الإدراك -د 

مثا فريثق التمثري  فمثثلًا قثد يثرى ال ريثق الطبثي مشثكلة معينثة مثن منظثور معثين بين صراعال

ينظثثر لثثن س المشثثكلة بطري ثثة أخثثرى، وتعتبثثر أهثثداف المجموعثثة وخبراتهثثا وتجاربهثثا وقيمهثثا 

 . وث افتها من أه  العوامل التي تؤدي إلى اختلاف النظرة للعال 

 


