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 :لإستراتيجية اتخاذ القرارالإطار النظري حور الثاني: تابع للم 
 

الاختياا ني :ااد مااال داال ار ااااال اتت ماا  اراا   ت اا  :بااا   إن اتخاا ا اراااياني ببااط :  اا    
ارتأكااا  ا ارقباااد ا جت اولاا  ار اال نياانا لا ببااط  ن ياا جم اراااياني بناام  د داا     اا   داال 

بمبااااا  ماااا  مذ ياااا   ا اراااا  ار ااااااال ابفيااااية ا لنيا اااا  طبني كاااال ددلاااا    ااااا  تاياااا    ااااال   
ل لنيا ات  ال يال   ا  اراايانيال اار اااال الأ  وب اريشيا ارني ق   :  ي جم اراياني دال خاق

 نياو ارااياني اتاوري  رابا  اارا  تأا  داال لاخ اج اخا نيوج ر خايار الاختيا ني ار ا ي    ااتخا ا

 دال مجذوما   ا رتحايا  نياا   كثاي  ا مخت فاد :ااب د :اد ااماا :اابل اختيا ني مذ يا 

 ااتوانيل االخ نيوي  ارااخ ي  ار يئ  كل دل دبطي ل ضوء ا دبيد  زددي  رتر  خقل الأنياا 

 ر ذدظذ . اتت م 

 داا  جظيباا  اراااياني  ا جظيباا  ياادم ااتخاا ا اراااياني  رفااج م اا  ار ي  اا  ق اذاا  م اا    اا وب 
ل ي ااج ب ااتبذ   م ذاا ء ار ي  اا  رفلاا  ارطيبااا  اراا  ببذاال ياا  اردظاا   ار ي  ااج  ااراا  داال 

مذ ياااا  ياااادم ارااااايانيال  خااااقل دب بداااا  ال ياااال مذ ياااا ل ارااااايانيال اراااا  بتخاااانني . ا تنااااذل
جفياا   ل دتت :باا  باااو  ياا   يااح ب ارااااني ار ي  ااج  رلاا  إلنيالح اتفياا      ذياام ا ااا ا  
ااتب وداا ل  الأخاان :باااد الامت اا ني ار ااااال  ادااال   اختياا ني  يبااا  اربذااال الأج اا  رتحايااا  

 اتأا .

 التمييز بين المفهومين: -

ا اتخا ا ارااياني   رلذدا لح مجذوما  دال  ريذ  بتب   ا ارتذييز :د اتفلودد )يدم ارااياني
 ارفياق ل االاختقر ل :يدلذ       كل ار  ا د  ب ج 
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  اتخاا ا   نيااو اراياا   ارتبااي  م اا  اتفياا    ا فيخي اال   فيخي اا  ويااااصنننع القننرار
 اراياني  نيو اربذ ي  ار  باو  خقتأ  ارفيخص اتخول اتخ ا اراياني اتا نيج .

 شاخ   دلذاتل  الأ   اي  يادم اراايانيال ا ليزنيا  دال   نيا  يصنعون القنراراارنبل 
د تفيا نيان ااتيوا اون ا   الإلانيبا  بااو  يا  صنع القنرارا دتبال   ادلذ  خقل خطوال 

 كل د توى دل ات تويال الإلانيب .

  نيااا  اتاااابيان  ا اتفيااايرون ا كااال د اااتوى دااال يقومنننون ذتخننناذ القنننرارا  دااا  ارااانبل 
نياو   ا  اربذ يا  ارا  نياج وزايا  دال مذ يا  ك يا   واتخناذ القنرارفا   اتخت ات تويال الإلانيب  

 دتذث   ا يد م  اراياني.

الاختياا ني :ااد مااال داال ار ااااال اتت ماا  اراا   ت اا   اراااياني ببااط :  اا    نيااو  اتخاا اإن 
:با  ارتأكا  ا ارقباد ا جت اولا  ار ال نيانا لا بباط  ن يا جم ارااياني بنام  د دا     ا   

بمبااا  ماا  مذ ياا   ا اراا  داال ار ااااال ابفيااية ا لنيا اا  طبني كاال ددلاا    ااا  تاياا    ااال  
لنيا ات  ال يال   ا  اراايانيال اار اااال  الأ  وب اريشيا ارني ق   :  ي جم اراياني دال خاقل

 مذ ي  نيو اراياني اتوري  راب  اار  تأ  دال لاخ ج اخ نيوج ر خيار الاختي ني ار  ي   ااتخ ا

 الأنيااا  دال مجذوما   ا رتحايا  نياا   كثاي  ا مخت فاد :ااب د :اد ااماا :اابل اختيا ني

 اتت ما  ااتاوانيل االخ نيويا  خ يا اراا ار يئا  كال دال دبطيا ل ضاوء ا دبيدا  زدديا  رتر  خقل

 ر ذدظذ .

 داا  جظيباا  اراااياني  ا جظيباا  ياادم ااتخاا ا اراااياني  رفااج م اا  ار ي  اا  ق اذاا  م اا    اا وب 
ل ي ااج ب ااتبذ   م ذاا ء ار ي  اا  رفلاا  ارطيبااا  اراا  ببذاال ياا  اردظاا   ار ي  ااج  ااراا  داال 
خااااقل دب بداااا  ال ياااال مذ ياااا ل ارااااايانيال اراااا  بتخاااانني . ا تنااااذل مذ ياااا  ياااادم ارااااايانيال 
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يااح ب ارااااني ار ي  ااج  رلاا  إلنيالح اتفياا      ذياام ا ااا ا  جفياا   ل دتت :باا  باااو  ياا   
ااتب وداا ل  الأخاان :باااد الامت اا ني ار ااااال  ادااال   اختياا ني  يبااا  اربذااال الأج اا  رتحايااا  

 اتأا .

 عملية صنع القرار: العناصر الأساسية في  -

 فيااذل مذ ياا  ياادم اراااياني م اا  مااال داال اربد يااي ارياي ااي   ااراا  اخااتر   ن   ااون ا 
 مد يبل دلذد  اكل ار  يم ل إيج زه ا د  ب ج 

 أ. البيئة العملية )المادية( لصنع القرار:

إن ار يئاا  اربذ ياا  ر اادم اراااياني  ا داا  ب ااذ  ار يئاا  ات لباا    دا اا  إ  :يئتااد مخت فتااد 
 مج لا  اهم  )ار يئ  الخ نيوي  ا ار يئ  ارااخ ي  

 القرار:ب. البيئة النفسية )السيكولوجية( لصانع 

نينه ار يئا   فيال إ  ا  نيا ل  منا ء امااال ارااياني ا  اونيات   ادبتاااات   قايذل   
خاااا،ات   هنياالاااا  ار اااا :ا   الااربلاااا  اكاااانا خ فياااا ت  الاوتذ مياااا  ا مااااواتأ  اردف ااااي   انياااا  
بتخنان ارايانيال  االأريال بت يرون ا دواولا  الأاضا ة اتخت فا   اكانر    با  لا  نيا ت   

 ل  ادبتااات  ار  بتذ  ون ي  ابيان ا ايا  دل خقتأ .اقيذ

ر  جم اراياني لا بتأاي الأاض ة الاقت  لب  ااتؤ   ل ار ي  اي  االإلانيبا   االأاضا ة 
ارااري  رح    ار د  بتأاي ينه دتفي :   دم مجذوم  قيذ  ا  ونيا    ي :يئت  اردف ي  ار  

قاا  :ااد الأاضاا ة اتخت فاا   رلداا لح الأاضاا ة ارب لباا   فياا  ع ماا، اراازدل.   كاانر  يجاا  ارتفي 
ار  ب دم ريل  اراياني  انيد لح الأاض ة اتتأزد  ار   تذيز بحا  ارناوو  اشاات   إ  و جا  
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 ناا ري مد يااي اتف وااأ  اضااي  اروقااع اارفياابوني الخطااي ارااااني   بحياار  ااتراك    اا  اربد يااي 
  ل لأ  وب يدم اراياني الاضطياب االخ ل.ارن غط  ا في ل  و يا ك لا  ب ي  الألاء اتبت

 عملية صنع القرار: مراحل  -

كذا  نياو دب او   ن مذ يا  ياادم ارااياني ياي ارباباا داال اتيامال  ماة ج ال إ  ديم اا  
 اتخ ا اراياني  ايم ل  يل  ني  اتيامل ار  ب   ل  اراياني  اكل ار  ا د  ب ج  

 

الأال ا مذ يا  يادم ارااياني  انياو م ا ني   الإلنيالحببا مير  "مرحلة الإدراك"،
مل ار وني  ار  يحذ ل  ي جم اراياني مل اتوقف  ا ا  ر   ل ارانيا    انيد  اتواقاف 
يجا  اردظااي إريلا  داال خاقل ار يفياا  ارا  ب ااونيني  يا جم اراااياني تأانه اتواقااف   ا:بااا 

رياا  تأ  اا  انياااج لابااا ياا جم اراااياني ر  ااوني   ا اتوقااف  اال ارانيا اا   د  ديم اا  دوا
  بمباااا  نيااال مرحلنننة المبنننادرة"اتخااا ا اتوقاااف :فياااأن نيااانه ا  رااا   ا دااا  ب اااذ  :اااا   

ب ااتوي  ياا جم اراااياني ر ح راا   ا اتوقااف ف رفيلذاا  جفااترا  ن ياا جم اراااياني ل اال 
م اا  دبطياا ل ادب وداا ل إضاا ري  اتوقااف اهماا  ب ااذح ن راا  ا اردل باا  :تايبااي داااى 

  مرحلننة التيطننيو ومولحننة ا الننة:بااا اراا  د  الا ااتو :   ا مااادل  ر ذوقااف  
مير ببا ارتخطيط نيو الأ    ارقز  رتدفين الأمذ ل م   جميم ات اتويال   رلاو 
ضاايانيي رتدفياان الأمذاا ل ااراا،ادس م اا    ااس م ذياا  دانيا اا   وضاا   ااي  اا اا ال 

   ا تت   دفينني  مم  بوري م يد  ار ثل دل الجلا ااروقع  كذ   ن ارواقم اربذ ج اارتوي:
 هميااا  الامتذااا ل م ااا  ارتخطااايط ا جميااام جفيااا    د  ا  اااير  د  اوب لااا  جميبااا   داياجااا  
بخط  ااضح  لال خطوال اإوياءال  دفينني   انيو  بن  بباط اروياول إ  ارتأكاا 
داااال إد  جياااا  اراياااا    ا ماداااا  :اااااياني ريذاااا  لااااص ا  راااا  اتبياضاااا   ا  اااال ارانيا اااا   

  رلاانه اتيم اا  نيااج ع المعلومننا ، يليلهننا وتصنننيفهامرحلننة  ننا:باااني  د  شااي  د  
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م  ني  مل مذ ي     ني  الأ ا   ا لاباا اربققا  :اد ار يئا  ارواقبيا  ر ااياني ا  اوني 
 الإلنياك ل الخ ي  :  جم اراياني اار يئ  اردف ي .

  ر باا جمام اتب ودا ل ا ي ي لا  ا  اديفل  مرحلنة يييني الأانيا لص  د  د  
اداااال     ااااا  مذ ياااا  الاقتراماااا ل انيااااج خ ياااا  :طيبااااا  اتخاااا ا اراااااياني :اااات  اختزاتأاااا   

االأنياااا   انياانه الأنياااا  بم اال  ن  ظلااي ا اتيم اا  الأا  ار دلاا  لا  تو اا  إ  
ا ديم ا  جماام اتب ودا ل  انيداا   ا،ز إشاا  ري  ارتدا قه ارااني يحذ لا  كاال :اابل اكاال 

ارااا   باااا  مرحلنننة اياتيننناراقاااتران دااال نيااانه الاقترامااا ل  رت اااج نيااانه اتيم ااا  د  شاااي  
اتيم اا  ا   اا  داال دياماال ياادم اراااياني مياار باات  ا  اا  :فياا ل ماا اج ارطياماا ل 
اارت اااونيال اارااايوى ااتف ضااا    ااات  م ااا    ااا   اختيااا ني ارااااياني  كثاااي ماقجيااا   انيااانه 

   الاختي ني :اد ماال دال ار اااال اتت ما   اديم   الاختي ني  او  م         الأخل 
ا جت اولاا   ار اال لا يجاا   ن ببااط اراا   ن داال بتخاان   اريايااط بااا اراا   ت اا  :

:باد  باو  ي جم اراياني اختي ني اراياني  ج اون  دل ار ااال اراياني  وضم  د د       
  مياااار  بااااا م اااا   ماااا  "مرحنننننلة التنفينننن : ااااال ديم اااا   خاااايى  لا انيااااج ديم اااا    

ارواقااام اربذ اااج  رلدااا لح :يئتاااد الاختيااا ني ا ايااااج تااااى اتقءدااا   ا ماااادل  راااايانيال 
جف ي  امذ ي   رذيم   ارتدفين  وض  ا  د اربقق  :يال ارا يئتد  نياال اربذ يا  مذ يا  

ف .. ر ختي ني اراياني بؤلي إ  مذ ي   يب ي  ق ال  ج ي  دقاذ    ا  د قني  دب نيض  
 يتل   رفج :به مذ ي  ارتدفين  االأا    د داى ق : ي  ارايانيال ر تدفين  ا ما  ق :

الأمياااا ن باااات  الإمااااقن ماااال ارااااايانيال ارتويب ياااا   رياااات  ارف اااال :يدلاااا  ا:ااااد ارااااايانيال 
  مياار ببااا  دفياان اراااياني "مرحلننة الشننرل والت يننرا اياياا   :بااا اراا  د  شااي  د   

اوااا  م ااا  يااا جم ارااااياني شاااين نيااانا ارااااياني ا ،بااايه  ميااار  باااا نيااانه اتيم ااا  لازدااا  
 ل.اضيانيب  لاتخ ا ارايانيا
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 :الإداريالقرار  اتخاذ في عملية دور ايتصال
I .ايتصال الياالي: يييي مجال 

بتااا، الا  ااا ل ا اتؤ  ااا  دااال :اااد اربوادااال اتأ دااا  ات ااا ما  ا مذ يااا  لاباااا ارفاااي  ب
نجاا ن  ي دؤ  اا   ن  ر ذؤ  اا   كذاا اارو اا ال ات اا هم  ا  ط ياا  ا لاء الإ ااترا يوي  ارب داا  

ارانيواااا  الأا  إ  نجاااا ن اربذ ياااا  الا  اااا ري   اريشاااا ل  بيواااامدا وراااا  داااال ا : ااااوت د ااااتويال 
لاخ ل   اار   ت  :د ارا اذد اات تخادد ريل   انينا اردوا ن رق  ا ل اراااخ ج بادب س 
الإيج ب م   يوني  اتؤ    ارد    إ  جملونيني   كذ   ن رق   ل ارااخ ج  نياا   اواء 

 انيب   ا ارد    ر ب د د ريل . ب   اراي لال ارب ي  الإل

 ابت  اضم نينه الإ ترا يوي  ارا  رثقث ديامل نيج 

 تذثااال ا اروياااف ارتفيخي اااج روضااام اتؤ  ااا   ميااار ل ااال مرحلنننة البحننن :  /1
 شاا  ل الا  اا ل ريلاا   ا ايااي  اتووااول  ا كاال ا  اا ل الإضاا ر  إ  ل ياال الجذلااوني ارااني 

 لي  تذ ل اتؤ    دل اختي ني الإ ترا يوي  اتقاذ  تأ .ب تلار   ااري  ر  اتوول  ر  اارت 

مياار باات  لابااا  نياااا  اتؤ  اا  ا فيااخيص اضاام الجذلااوني مرحلننة التفكنن :  /2
ارااخ ج االخ نيوج الخ   ي   نينه اتيم   لذل جميم الأنياا  الخ ي  :تذوقم اتؤ    ا 

ت  اا  ا لات   ااختيا ني اري ا ر   يطل  ايييزني  مل دد ر يل   دال خاقل ددتوو تا   ا خااد 
 اتد     ر تأال م   جملونيني  ات تلا .

:باااا الاجتلااا ء دااال ديم ااا  ارتفياااخيص الاباااا الأنيااااا  يجااا  مرحلنننة التنفيننن :  /3
 ط ياااا  نياااانه ارااااايانيال :تخ اااايص ديزاجياااا  دبيداااا   تد  اااا  داااام إد  جياااا ل اتؤ  اااا   ااراااا  

 :تدفينني  مل  يب  خط  ا   ري    ذ .
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ل   بتااا، ارتو ااايا ارفب اااج ر  اااترا يوي  الا  ااا ري  اتت وجااا  دااال    ااا   انيااانه الأخااا
 اربذ ي ل ارا :   ر تبابل م   ات تواال ارط نيا  ا المحيط ارااخ ج ر ذؤ   .

اببتاااا، إمااااااال خطااااا  ا  اااا ري  ديم ااااا  ني دااااا  ا  دظااااي  ادت :بااااا  اربذ يااااا ل ارااخ يااااا  
يفااا  الأ   اااي  تأاااا  ا  دظاااي  اتخطاااايط االخ نيويااا  ا ل اااد ا طااااوبي الا  ااا ل  ا  ذاااال ارو 

 ا فيويم نيان ارتب ان اات  لني  لاخل اتؤ   .

االخط  الإ ترا يوي   ذم كال اتب ودا ل الخ يا  الأا ا   ارا   تف مال ا اتؤ  ا  
 بح   الأنياا  ات طي  ا  ذل  هميتل  ا 

ارتأكا دل  ن اربذ ي ل ات طي  ااتخطاط تأا   تد  ا  دام طرا   جملاوني  -
 اتؤ   .

ارتأكاااا دااال  ن   ااا  اربذ يااا ل  وطاااج ا فياااذل مجذاااوة ارو ااا ال اتد  ااا    -
بجذلونينيااااا  ات اااااذذ  لأو ااااا   اااااواء كااااا ن لاخ يااااا  )اربذااااا ل   ا خ نيويااااا  

 )اتتب د د  ااتد     تي  ج اري  ر .
  اذ  مذ ياا  إماااال الخطاا  الا  اا ري  يلخاا ل مذ ياا ل وابااا  بفيضاال   -

 ماث   نيئ غل دتوقم.
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II-  الإداري نظام المعلوما  ركيزة لإستراتيجية اتخاذ القرار: 

 :"أنواعها ،اتعريفه "المعلوما  أوي:     

 :المعلوما  تعرية  .1

  هميا  تأ ا  الإلاني  ي ني ل  ار  الأجفيط  مخت ف ا الأ   ج اربد ي اتب ود ل با 
 بباي ا  الإلانيبا   دل دا    ايل ا  لااا ا  اتاابي ر م يا   اؤاي م ا ا  الا  ا ل مذ يا  ا ك ال 

  ا دااياء  ياوني  ا المح اود  اتبيرا ا  اهنياءا  ا اا ا  يمثال دا   جا  م ا  اتب ودا ل د اط  
 زيال  إ   اؤلي :طيباا  ار يا  ل لوبال  ا ارتدظاي ا  ارت اوبل مذ يا ل  ا جتا اس د اذوم 
ارفياجء اراني يج ا  ردا  اتبيرا  ارا   باال كذ  ميراع نهما  ارا   ،ر ذ تا ل اتبيا ات توى

   .رابد  ارفي  لنيو  تخفه ار ا  دل نيوبتد  ر ب لم مورد 

 للار  اال  ي حع بحير دب لجتل  تم ار  ار ي  ل كنر  اتب ود ل  بت، كذ 
 مال م ا ني  نياجا  ارظا نييي اتباا دال مجايل  نيداوز مال م ا ني  ار يا  ل نياجا  دباا االا  د ديا 
 .خ   د ل 

 م ا  ارفايل ددا  يح ال دا  نياو اتب ودا ل د ااني  ا د ا لني المعلومنا : مصنادر .2
 :نجا نينه ات  لني دلا  انيتذ د    ا يض  امتي و    لا  دب ود ل
 المحفو   ا  اتدفيوني  غلا  اتدفيوني  اتب ود ل بفيذلا : الوثائقي المصير-أ  
 د اانيني  دال اتب ودا ل م ا  ا  اول بات  ميار :المينياني المصنير-ب  

 ا اتخاا   ا يا  اتفيا نياال  اتاا :قل ارفيخ اي   يقلا  دال ارا ا  الأيا ج
 نياجار يا  ل ا  قواماا :داولحا  اتب ودا ل شا   لا  الأجترجاع الا  ا ل ا ا ال
 .المح ي   ا الإق يذي ا  ارب تي  ار دولح دل اتب ود ل م   ا  ول
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 رقخاتق  جتيوا  ارث جوبا  ات ا لني دال  كثي  همي  تأ  :الأولية المصادر-ج  
 ارو يفيا  المجا لال إ  الإضا ر    يبتلا ا  ار اد م   ا اصخا  ارتدظاي  ا

 .ددل  اتخت ف 
 اتدفياااونيالا  اتط ومااا ل الخ نيويااا   ات ااا لني ددلااا ا  :الثانوينننة المصنننادر-د  
 .ا  ودي  الأولز ا 

 :المعلوما  أنواع .3

 نجا زإا  قاياني اتخا ا ا الإلانيي يحت ولا  ارا  اتب ودا ل: إنجازينة معلومنا  -
 .دفيياة  ا مذل
  دذيا ا   طاوبي ا الإلانيي يحت ولا  ارا  اتب ودا ل: إنمائينة معلومنا  -

 بت ا نيا  ارا  اتب ودا ل دثال ا يا  ا  مجا ل اربذال ا اتااانيلح  و ايما  ارااانيال
 .ارتانيب ي  اراانيال دل اتتاني:ون

 ارتب يذيا  اتؤ   ل ا الإلاني  لت ول  ار  اتب ود ل: تعليمية معلوما  -
 . ااتااني  اتب نياا  الج دب ل دثل
 اا  ارتط يايا  ار حاوث إواياء ا  فياا ارا  اتب ودا ل: إنتاجينة معلومنا  -

 :فيا ل اتت ما  الإد ا  لا  ارط يبيا  اتاوانيل الإجتا ر اا اتثذ ني ا ا ال  طاوبي
 . دبيد    ب  إجت ر كذب ود ل  م ل

  :المعلوما  فاعلية  .4

 ا  ؤخان موادال ماا  لاباا يم ال اري يا  اتب ود ل قيذ  ايي  ا  رل  ا ر ذ  ما 
 ددل   الامت  ني
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 م   ا  ول  يم ا   لور  إ  بفيل ارفيي  نينا ل:ا صو  رعةسو  هولةس -
 اهري  ار ي  ل :دظ   فيويل اتا نيج  ار ا  اتب ود  م    يم  ا  ولا  اتب ود ل

 .اريااب  دم
 د ذاو  غال ارفياي  نياناا  اتب ودا ل  كذا ل إ  بفيال ارفياي  نيانا: التموينل  -

 .ر  نيقذي  اضم قيذ ا  قي    ب ب ا 
 دام ارتب دال ا اتب ودا ل ا الخطاأ لنيوا  إ  بفيال ارفياي  نيانا :اليلحنة" الصنحة  -

  خطا ء هما  الأخطا ء دال جاومد بطي  د  م ل  ار ي  ل دل ك ل   ا  مو   مجذوم 
 . ا   ب ا خط ء ا  اردال ا

  ن يج  ات تخا  رط   اتب ود ل دقاذ  داى إ  بفيل ارفيي  نينا : الملائمة  -
 .كذي  قي    يب  دبي ني اننيا  ار حر  ل ر ذوضوة اتب ود ل دقاذ    ون

  ي ارتفياويل لاني  ا اتداناج اروقاع إ  بفيال ارفياي  نيانا: المناسن  الولحن   -
 . اتب ود ل ت تخا  اتخيو ل  ا نيبي  اايما  مذ ي ل داخقل

 خ ريا  اتب ودا ل ريلا    اون  ن يجا  ارا  ارانيوا  إ  ارفياي  نيانا بفيال: الوضنول -
 إ   اؤلي اروضون زيال  ك جع إاا اروضون رب دل ارايذ  يم ل لابا اروذوا دل

 اتخيو ل. دياوب     ف  تخفيه
 د اتخا  دال نهكثي رق تخاا  ارت ييف م   اتب ود ل ق : ي   بط اتياج  :المرونة -

 . ا م بماى  اييذ  يم ل ر لا  :اق  قي    ب ب ا   ا اتبي ني ارفيي  نينا
 إريل  ارويول يم ل ار  اراق  لنيو  إ  بفيلا  ج بي دفلو  ارفيي  تأنا :التصحيح -

 .اتب ود  ردفس ارف م دا  مخت ف ات تخادد :د
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 اتب ودا ل  ويال  ا ليباف ا ارا اا غيا ب إ  بفيال ارفياي  نيانا :التحينز عنيم -
 دال اتب ودا ل خ او  ي دبيدا   جتيوا  إ  ر وياول م ا  ات اتخا  ارتاأال روايا
 ارتحيز.

 جظا   دال اتدتوا  اري يا  اتب ودا ل   يبا  إ  بفيال ارفياي  نيانا :القيناس لحابلينة -
 كذج. ش ل ا قي  ل  إد  جي ا  اري ج اتب ود ل

 :المؤسسة في المعلوما  نظام ثانيا:

 ارااياني  اتخا ا ا اتؤ  ا   جظا   دب ودا ل  هميا :انيا ا  اربد اي نيانا ا جااو   او 
اتد  ا     اتب ودا ل رتاورل   اب  اتب ودا ل جظا  خاقل دال اتؤ  ا  م ا    ا    ن ارا ا 
 ل ي لا ا  ارتد اؤ الامتي وا ل ا ر ذؤ  ا  ارتد ر اي  الإ اترا يوي لا  الخطط ماالي ار في  ا 

 ا تذيانيبتل . اضذ نا  دذي  قانيت  ارتد ر ي   الاخلمم  ب  ني  ا 

 :المعلوما  نظام نشأة  -1

 نينه  دتفيي الم ار تيد ل :ااب  ا ا     ل ا تخاا  الإلانيب  اتب ود ل جظ   جفيأ
 الإر تراجيا  ا   ا  ل إد  جيا ل  االبا  : ا   اروقاع ا ارا   نيااارل  لايا  ا ارادظ 

  ني  نينها  الا تخاا  يب  ا  ش اب  غل ر دل  ك جعا  دب ود لا  قواماا  رو ل اوول نيغ ا 
 . ارفتر  نينه ا الإلانيب  اتب ود ل جظ  اجتفي ني ما      ب

 :اابا  ا الإر تراجيا  ا   ا  ل م ا  ارادظ  نيانه  دفيان مذ يا   دفياط ا:اا ل
 إد  جيا ل تأ  ار  ا الإر تراجي  ا     ل  ولز  ارتاا   طوني نينا م     ماا  ار  بيد ل

اتب ودا ل  قواماا إلاني  جظا  اتتاادا  ددلا  ار،مجيا ل  لاوني إ  الإضا ر  وااا ك ال  تخزبديا 
DBMS  نيانه ماااع :في ل ك ل  ا ا توقتأ ا  الإنج ز اقع  ا يل ا كثلا   مال ار 
لال  ا دبتذاا     اج مد اي ارادظ  نيانه  يا حع ا ارثذ جيديا ل :اابا  ا  ااادل  ارادظ 
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 م ا   10% ا ارادظ  نيانه دب ودا ل م ا  ددلا  90%  يا حع ميار اتتاادا  اربا لم
 لرام اتب ودا ل الإلانيبا   جظذا  ا اتتزاباا الانيتذا   إنا   ارنا يا  الإلانيبا  الخا،  دب ودا ل

ا  اييذا  ر اوم   اتوضاوة نيانا ا ار حار :ت ثياف ا   ا  ل ا الإلاني  م ذا ء دال ار ثال
بدظاااايان إ  نياااانه اراااادظ  كوماااا  جظاااا  نيق :اااا  ر بذ ياااا ل  ا  ااااورل اتب وداااا ل اتط و:اااا  ر  راااا  

 .د تويال الإلاني 

 

 المعلوما  نظم تعرية  -2

 اخاتق  ارتبا نيبف نيانه تخت اف ا اتب ودا ل  رادظ  قاادع ارا  ارتبا نيبف  بالل
 ارا  ات او ل  ا الأوازاء دال مجذوما 1994 رااا ماي  د ا    تاااديل  ارب ذيا  الخ فيا 
 دبد. غيا رتحاي  :بنل  دم  تف مل

 ات او ل دال مجذوما  اتب ودا ل نهما   جظذا   ن طخاي إ   بيباف  بنا   شا نيا  
 لخادا  اتب ودا ل  وزبام ا ل يال ا خزن ا دب لج  ا   تخا  ا  ذيم ار  ات لب ا  ار فييب 
 .غلني  ا ار يطي  ا االمح     اتوازج  ا ك رتخطيط الإلانيب  اربذ ي  ا دبد غيا

  ولا ز ني ات ا ل دال مجذوما  ما  م ا   اتب ودا ل جظا  2006 د اطف  ابباي 
 اتب ود ل الاج تخزبلا  ب لج دا  ادتقلح   ذ  إوياءال إ   إض ر  دبطي ل   ريال  :يادس
 .الخ...يوني ج و     دبطي  ش ل م  

 اراني اردظا   نهما  ارا  اتب ودا ل جظا   بيباف ا 1996 ارداوني و :اا  دد اوني بايىا 
 اروقاع ا ارا ا  اراايانيال اتخا اا  ر اد م  ارقزدا  ارنايانيب  اتب ودا ل اتدظذا  :تزاباا بااو 

 جا لا ا  ار يا  ل ا اتا  ل بااو  اردظا   نيانا ادثال اتقاا  الإلانيي ات اتوى مدااا  اتد  ا 
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 اروقع ا د تخاديل  إ  :نات   ا :با  فيوي ل   ويي ل     ترو مل اا  دب لجتل ا  تخزبدل ا 
 اتد   . ت  ناا

 ا  ضايا  ات ضاج دب ودا ل ربايا ددظذا   يباا  نياج الإلانيبا  اتب ودا ل جظا  إن
 الإلاني ا  ارتخطايط مذ ي  اتب ود ل جظ   ام ا  الخ نيوي  اهبنيا  ارااخ ي  اربذ ي ل اتتب ا 

 للمسناةة اتاايني اروقاع ا اتد  ا    وري اتب ود ل بحير اتدظذ  لاخل اتفيياة جفي   لا 
 .القرار اتخاذ في الفعالة

 ر لاني  الخ نيوجا  ارااخ ج ار بيابل م   اتد     اتب ود ل  وري الإلانيب  اتب ود ل جظ  إن
 :بذ ي  اراي   بوري ر ج اتؤقت ا  ارفب ر  ارايانيال اتخ ا دل يم ل د تويات  مة ك ر  م  

  .د  ددظذ  لاخل ارتووي ا  اريق : ا  ارتخطيط

 :المعلوما  نظام أايا و  أةية اصائص، ثالثا: 

 :المعلوما  نظام اصائص (1
 :ارت ري  اربد يي ا اتب ود ل جظ  خ  اص إجم ل يم ل

 :ايتصال شبكة - أ
 إ  دب ود  ي  بم  نيال بزال  ج  ا الا   ل ش    م ر  اتب ود ل جظ   بفي  

 نيبم  ا اتفيياة د  ن كل ا ارتار  م   ب  ما اتب ود ل نيو ا اردا   دل ار ثل
 . اتفيياة خ نير  د كل إ 
 :البيانا  توظيةو  يويل مراحل -ب

 ااقث  وواا نيدا ا  مخيوا ل  إ  اتااخقل :تحوبال اتب ودا ل جظا   ااو 
 ديم ا ا  ارتفياويل ديم ا ا  الإلخا ل نياج ديم ا ا  ارتحوبال نيانا ا     اي  ديامال
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 إجتا را  فياوي ل  ار يا  ل ا   ذيام نياج ا ا اف ماا  اتيامال  اي  ط يانهالإخايار ا 
 .ار ي  ل إلاني ا  نيق :  نيج  خيى ا  اف  دفين بت  كذ  اتب ود ل

 : العمليا  إاراج و البيانا  إداال -ج
 اتب ودا ل م ا  ا  ول بت  :يدذ  الإلخ ل ديم   خقل ار ي  ل إلخ ل بت 

 ددتوا ل إ   تحاول ارا  الخ دا ل نيج رإن ار ي  ل م ي ا  اتخيو ل ديم   خقل
 . ي  ات تخادد ات ذ ا  الأنياا  تخت ف اتب ود ل  دتس كذ  دب ود  ي 

 :المعلوما  مستييمو -د
 دال لا اتخااد  ارا ا  اتفياياة اتب ودا ل جظا   دال اتب ودا ل إجتا ر بات 

 ر ذاابيبل اراااخ ج ات اتخا  بفياذلا  الخا نيوج  ا اراااخ ج ات اتخا   اي 
 اتلتذا  خا نير الجلا ل ك را  ريفياذل الخا نيوج ات اتخا   دا  اتفياياة  اتاو فدا 

 اتب ودا ل إب ا ل بات  اتؤ  ا لا  اتدظذا ل  غ  ا  اتونيلبلا  ارااادد دثل اتفيياة
   .ارفيليب  اتواز ل  ات يب ل كوااال لانيب   ا نيبي بم  ما  ارنيانيب 

 :المعلوما  نظام أةية (2
 :ارت ريتد ارداطتد جب لج  ن يج  اتدظذ  ا اتب ود ل جظ    همي  لإ:ياز

 :المعلوما  تكنولوجيا طبيعة تغي  -أ
 رديا   والال إماااث إ  الخذ ايد ل ا اتب ود ل   دورووي  ا ارتطوني  لى

 جظاياا  ا   اوب  لاوني ا:باا   جواملا  اتدظذا ل اخاتق   لاء نماط م ا  ك ال 
  قت اي رااا رانا اتدظذ ل اقتدا وه  غ   :و م ب ل لم ار  نيظ  ك فت ا  ار  ل  وذ 

 . الإلانيي ار  ولحا  اريق :  مذ ي  م   ا تبذ ر 



 تخصص: إدارة الموارد البشرية       المقياس: إستراتيجية اتخاذ القرار الإداري   -علوم سياسية  - 01الماستر 
 بن عمر عواجد.                          

 

15 

 

   اليل إ   لى    فتلا  انخفا اا  اتب ودا ل رت دوروويا  ار يبم ارتطوني دما 
 ارفياجء اتدظذا   ق ا   جميام ا ارت دوروويا  ارداوة دال نيانا  اورلا  ا اتخاا  مذ يا 
 .اتدظذ   جفيط  وونيي نيو اتب ود ل جظ   ب     ن إ   لى ارني
 :المعلوما  نظام ايكل بناء إلى ا اجة -ب

 اتب ودا ل نيانه رتفياويل ارقزدا  ارفديا  الأ ا ري ا  اتب ودا ل م ا  ارط ا  إن
 دا  م ا      ا  ببتذاا  لاونيا   يا   رانر  الإ اترا يوي  ر ذدظذا   اتاوانيل دال  بت،
   دوروويا  دخانه اتأي ال اراني لاباا اتاابي م ا  يجا ا  اتب ودا ل جظا   باادا 

جظا    ا لمجلا ا  الا  ا ل شا   لا  ارا،ادسا  :يا  ل  فياويل دال ات وجا  اتب ودا ل
 .دت  دل

 ار،ادسا  اهري  ر دوامج اتوانيل تخ يص كيفي  لال  ن الإلاني  م   يج  كذ 
  ايي  ا اتفي نيك ا  ر ح  وب ارب د  :ثا رت  اتابي إت   ب تامج ار ا  الا   لالا 

 . اتدظذ  لاخل اتب ود ل جظ    لاء

 : المعلوما  نظام أايا  (3

 :ب ج ريذ  اتب ود ل جظ    نياا   تذثل
 : المتابعة و الرلحابة -أ

 مما  اتؤ  ا  لاخال اردفيا   ل لجذيام ار يا  ل جمام اتب ود ل جظ   دل   دل
 اريق :ا   هميا   ظلاي نيدا  ا اتؤ  ا   لاخال كتف يايل الأجفياط  دت :با  ب اتوو 
 الانحيارا ل لاباا  وال دل جظ   اتؤ    مخيو ل ا داخقل جميم م   ات تذي 

   ذال ا اتخا ا ارااياني مذ يا  ا  كثاي كفا ء  رتحايا  دب لجتلا    ارا  ا ارداا اصا 
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اتب ودا ل  دام إريلا  اروياول اتايال اتب ودا ل   يبا  ا موا  دا نيجا  ا  ياق اريق :ا 
 . اتؤ     نياا  لاي  ا د  همتل  داى ا م يل  المح ل

 :وايتصال التنسيق -ب
 ارفيميا  الأجظذا  :اد الجلاول  د اي ا     دال اتب ودا ل جظا   خ ا اص دال
 م   ببذل  ج  كذ   اتب ود ل جظ    ني  ا  اف دل ارتد ي  ببت، مير اتخت ف  

 يجا  كذا   ا  راي  مذوليا الا   ل ك ن  واء ا اتؤ    د تويال جميم :د اري:ط
 الإجتا ر ا يفا  لتا ر  داثق ارو ا اف مخت اف :اد دد ا  الا  ا ل ب اون  ن كنر 
 ارت اوب  ا يفا  دال كال دام ارتد اي  ا الا  ا ل اوا   كذال :دفي  ل  م ا  ر اي  

    ف  ا ار و  ا ارط   مول م   اتب ود ل ر ح ول ار  ا ات ري  ا ارتذوبلا 
  .لم   ارتذوب اتؤ    قاني  داى ا الأ ب ني د توىا  الأاري  اتوال  ورلا 
 : القرار اتخاذ على المساعية -ج

 ا ات اتويال ارااياني اتخا ا مذ يا  ا م ريا  اتب ودا ل جظا   لانياان  ريظلاي
 : ارت ري 

   ون د  غ ر  ا  دباا  غل ارايانيال ري    ون ار ا  ي:التعليم المستوى -
 نيا يدي   قيانيال

   دظيذي  ا  نيق :ي  ارايانيال ري    ون مير :التكتيكي المستوى -
 اضم ا    ني  تخطيطي  ارايانيال   ون اري  :الإستراتيجي المستوى -

 رنخ د  ار ا  الأهمي  غ ب  ا غ ر   نيجا  اتاى   وب   إ ترا يوي ل
 .الإ ترا يوي  الخطط تأنه ات ري  اتيزاجي  د  نيبف

  ورل إ  م   :في ل بلا  اتب ود ل جظ    ن ج تخ ص     مم  إان
  ات ضي    ا  ضي  م رتل  الإلاني  م   ت تويال ارنيانيب  اتب ود ل
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  ل ي ل  مفظل   اتب ود ل نينه  ذيم  يب  مل ارتد ؤ   دلا   ات تا  ي ا 
 :طيبا  ضبل ا ا  رب ريتل   ايي ا    اراق    ار ي    وميتل ا  ارنوا:ط لاباا 

 اتؤ   . دل   دفين ا  ات لبل م     ئ   الإو :  ا    ما
 
 


