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 المحاضرة الأولى : تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة )تابع للمحاضرة السابقة( 

 أولا : دور وسائل الاتصال في حياة الفرد :

طور ىائل مع إمكانية الوصوؿ الذ الدعلومة واستًجاعها في وقت قياسي ، أدت ثورة الدعلومات الذ ت
فالتطور التارلؼي في لراؿ الاتصاؿ سارع لنقل الدعلومة والرسائل وحوؿ وظيفة الاتصاؿ من علاقات 

الذ علاقات تواصل افتًاضية فبداية الثورة التبادؿ الدباشرة للمعلومات وىي اشكاؿ بدائية وتقليدية 
مع اختًاعات التليغراؼ تلاه الذاتف الذي وفر خاصية التواصل بالصوت عن بعد ثم ظهر  السلكية

لراؿ الاتصاؿ اللاسلكي )الاداعة والتلفزيوف( انتهاءا الذ الوسائط الدتعددة من الذواتف المحمولة 
 والالواح الذكية الدوصولة بشبكة الأنتًنيت.  

اً في طريقة الاتصاؿ بتُ الناس خلاؿ العقود الداضية، خاصةً مع  أحدثت الوسائل التكنولوجية تغتَر
ظهور الإنتًنت، وبسيّزت بالسرعة، والسهولة، والفعاليّة، وأصبح بإمكاف الأفراد التواصل مع بعضهم 

لبريد الإلكتًوني، البعض باختلاؼ الزماف والدكاف، حيث أصبحت الرسائل ترُسل بثواف معدودة عبر ا
بالإضافة إلذ إمكانيّة إجراء مُكالدات الفيديو مع الأشخاص حوؿ العالد، ومعظم ىذه الخدمات 

. لرانيّة ولا برتاج سوى الاتصاؿ بشبكة الإنتًنت  

: ثانيا : دور وسائل الاتصال في المجتمع  

ع عموماً، ومنها ما يأتي:توجد لوسائل الاتصاؿ العديد من الفوائد التي تعود بالنفع على المجتم   

/ تعمل وسائل الاتصاؿ على زيادة التفاعلات بتُ الناس، والعمل على معالجة الدشكلات 1
الاجتماعية، والأخلاقية، والبيئية والسياسية، فمثلاً أدى استخداـ ىذه الوسائل إلذ إبراز دور 

 الأقليات وتسليط الضوء على دورىم في المجتمع.
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جتمعات بشكل كبتَ، حيث خلقت الوعي بالكثتَ من / أثرت وسائل 2
ُ
الاتصاؿ الإعلاميّة على الد

القضايا، وغتَّت من أسلوب حياة وثقافة الكثتَ من الشعوب، بحيث لُؽكن التأثر بثقافة لرتمع مُعتُّ 
واتباع عاداتو، نتيجة التواصل مع أبناءه، كما سلّطت الضوء على الدسائل الاجتماعية الحساسة، 

يندمج الأفراد مع ىذه القضايا ويناقشونها، الأمر الذي قد يسهم في حلّها تدرلغيّاً. بحيث  

/ وفرت وسائل الاتصاؿ للأفراد فرصة إبداء آرائهم ومواقفهم السياسية، حوؿ لُستلف القضايا التي 3
 تؤثرّ على حياتهم اليوميّة، كالدشاركة في الحملات الانتخابيّة.

فراد المجتمع من الاطّلاع على أبرز الأحداث المحليّة والعالديّة، بالإضافة إلذ / مكّنت ىذه الوسائل أ4 
ختلفة في مدنهم، والتواصل بسهولة مع الجهات الدعنيّة. 

ُ
 التعرّؼ على فرص الوظائف الد

ثالثا :دور وسائل الاتصاؿ في قطاع الأعماؿ   

لتقنيات الدتطوّرة لنشر رسالتها أصبحث الشركات الحديثة تعتمد كليّاً على وسائل الاتصاؿ، وا 
، وفيما يأتي أهم الوسائل التي تستخدمها:وإيصالذا إلذ العملاء وعامّة الناس  

الأنترنيت : -1   
بركم مركزي تضم  واسعة النطاؽ غتَ خاضع لاي : الانتًنيت ىي شبكة دوليةتعريفها 

 بداخلها لرموعة شبكات وحاسبات الية خاصة وعامة ، منتشرة في جميع الضاء العالد .
 في وكالة أبحاث أمريكية خاضعة لوزارة الدفاع الامريكية ، ثم قامت مؤسسة 1191نشأت في 

 الدعلومات الأمريكية)ف س ؼ ( اف تكونالذيكل التنظيمي لشبكة النيت .
وأنشأت نوعاف من الشبكات : المحلية وفيها يتم ربط  1191العنكبوتية عاـ ثم تطورت الشبكة 

الكوابل وإعادة تكوين الحاسبات ، وشبكات واسعة النطاؽ وىي ربط اثناف او اكثر من الشبكات 
 المحلية اما عن طريق اسلاؾ اوكوابل الذواتف او الأقمار الصناعية .

سؤاؿ ما الأنتًنيت ؟  لغيب العالدتُ "داي و بات أما اصطلاحا فتعرؼ الانتتَنت إجابة عن ال
ماكروجر" انو '  لا توجد إجابة موحدة لذدا السؤاؿ ، لاف الانتًنيت شيئ لستلف بالنسبة الأي منا ، 
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انها لرموعة من الحاسبات الالية تتحدث عبر الالياؼ الضوئية وخطوط التلفوف ووصلات الأقمار 
ا مكاف يستطيع فيو التحدث فيو الذ الأصدقاء و الاسرة حوؿ العالد الصناعية مغتَىا من الوسائل .انه

. ' 
 كما عرفها " النصري " على انها دائرة الدعارؼ العملاقة .

مراكز علمية .النمودج الأوؿ للنيت : ىو عبارة عن أربعة أجهزة حاسوب ركبت في أربعة  1 -1  
جامعة يوطاه )كاليفورنيا في سانتا بربرا - -

  )   

جامعة كالفورنا في )لوس الصلس ( -  

  المـــحاضـــرة الثــانــــية ) تابـــــع (

معهد ستانفورد الدولر للأبحاث . -  

ميد ويعد من الدعاىد الرائدة في لراؿ الحاسوب الألر  -
 خاصة في لراؿ الدكاء الاصطناعي .

ك الجامعات تعمل في جامعة ومركز أبحاث الذ الشبكة ، وكانت تل 92تم توصيل  1192في عاـ
 مشاريع وابحاث خاصة بوزارة الدفاع الامريكية .

خرج بروتوكوؿ الانتًنيت او بروتوكوؿ التحكم في الارساؿ او النقل والدي يرمز لو  1194وفي عاـ 
والدعلومات بتُ شبكات ب ) ت س ب( ، ولذدا البروتوكوؿ الفضل في نقل الرسائل والدلفات 

 الكمبيوتر .

حدثت نقلات نوعية للأنتًنيت بعد اختًاع طريقة جديدة في نقل الدلفات والصور  1112في 
ودلك بدركز ستارف بجونيف ، وسرعاف ما قامت الجامعة الامريكية بدور البرلرة وتوفتَ والأفلاـ 

 التصفح .
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تعمل ظهر نظاـ الوسائط الدتعددة للانتًنيت ، وىي لرموعة من البرامج للخاصة  1113في عاـ 
على بذميع الوثائق ، واصبح ينعت بالواقع الافتًاضي  ، يدار الانتًنيت من طرؼ جمعية ولرلس 

 استشاري .

: الوظائف الاجتماعية للانترنيت -2  

ىي التي انتجت لنا لرتمع النيت لذا لضدد ىده الوظائف فيما يلي :اف وظائف الأنتًنيت   

العنكبوتية لغد الانساف نفسو بتُ اختيارين للحصوؿ على * وظيفة خدماتية بالاشتًاؾ في الشبكة 
الدعلومات ، فيتعامل الانساف مع موفري الدعلومات مقابل مبالغ مالية ، او مع مؤسسات وأجهزة 

 أخرى لديها برامج تقدـ فيها الخدمات .

 * مشاىدة أفلاـ واحداث مصورة .

 * متابعة الاحداث العلمية .

عالدية .* متابعة الاقتصاديات ال  

 * البريد الالكتًوني .

 * الاستفادة من الكتب والدراجع الدتخصصة والرسائل العلمية والدكتبات العلمية .

 * قراءة الصحف والمجلات .

 * التعلم والتعليم عن بعد .

 * الاستفادة من الاختًاعات .

 * شراء السلع بطرقة فورية ومباشرة .

 * اكتساب معارؼ .
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ري .* نشر التًاث البش  

 * لشارسة فعل الاشهار للمنتوجات بدختلف أنواعها والتعريف بالدناطق السياحية .

 * الاستفادة من الإعلانات الاستهلاكية .

 * حجز تذاكر السفر والخدمات الفندقية عن طريق النيت .

ية يقوؿ 'علي رحومة ' : " استخدامات الانتًنيت لد تعد تقتصر على الجوانت التقنية والدعلومات
، انو لد يعد من الدمكن رؤية ىدا العالد والاتصالية بل ىي عالد منفتح الافاؽ الذ ابعد الحدود 

الشبكي لررد مصدر او لسزف للمعلومات او إدارتها او تنظيمها واستًجاعها وقت الحاجة او لررد 
لأحياف ىو الدولد وسيلة من وسائل الاتصاؿ او أداة للتًفيو والتسلية وما شابو ، بل أصبح في معضم ا

والدنتج للمعرفة والدوزع لذا ، والدثقف والإعلامي والدربي بل التاجر والدروج والدقرر والدبلور للرأي 
 والدؤسس لبعض القيم في الكثتَ من جوانبو ".

عيوب الأنترنيت :  -3  

كما يتمتع ادا كاف  لوسائل الاتصاؿ الكلاسيكية عيوب فحتما اف الانتًنيت لا لؼتلف عنها ، انو  
بالكثتَ من الدزايا إلا اف عيوبو جمة ، وما لغب الانتباه اليو اف الانتًنيت او غتَة من وسائل الاتصاؿ 

او التكنولوجيات الدعاصرة إلظا ىي عبارة عن أداة او وسيلة لؽكن استغلالذا بالطريقة التي يديرىا 
في كثتَ من الجوانب الإلغابية وبالتالر تصبح نعمة لو ،  ، التي اما اف ينتفع بها وسيتغلهامستخدميها 

 او تنقلب علية فتصبح نقمة .

فالافراد والجماعات حتُ يستفيدوف من الشبكات العنكبوتية لا يدركوف اف ىناؾ من يستغلها  
كوسيلة تدمتَية  "سهلة لنشر رسائل الحقد والكراىية والصور والدناضر الإباحية ووصفات صناعة 

بل والدخدرات والاثراء السريع بشكل منافللقانوف والأخلاؽ ، بل وصل الامر الذ حد وجود القنا
  مواقع معينة لتعليم الطرؽ الدختلفة للانتحار . "
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وقد اكد عبد المحسن بدوي اف جرائم الانتًنيت تنامت في المجتمع لدرجة انو وصفها ب ) عصابات 
لذ جملة من الجرائم التي لؽكن ارتكابها عبر الشبكة العنكبوتية الانتًنيت والجرلؽة الدنظمة ( وقد أشار ا

مثل : " السحب الالكتًوني ، التجسس ، سرقة البيانات ومعلومات تتعلق بالامن القومي ، سرقة او 
تغيتَ او حدؼ معلومات بطرؽ عديدة ، اختًاؽ البريد الالكتًوني والعبث بدحتوياتو ، سرقة 

ع ما ، ىدا ما يعتٍ انتهاؾ للخصوصية وحقوؽ الدلكية وغتَ دالك من الدعلومات الدخزنة في موق
 الألظاط الاجرامية الأخرى .

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــــحاضـــرة الثــــــالثـــــــــة :
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: الانترنيت والتكنولوجيات المعاصرة  -1  

حوؿ الحياة الاجتماعية الذ شبو قبيلة ، وادا سلمنا اف ىده القبيلة أساس تقاربها  ادا سلمنا اف النيت
ليس العلاقات القرابية كما كانت في السابق او العصبية كما قاؿ ابن خلدوف ، الظا تبادؿ الدعلومات 

 ىو أساس البناء القبلي الدعاصر والدتمثل في النمودج البشري الدنخرط في شبكة النيت .

علومات ىي أساس البناء الاجتماعي وىي أساس بناء المجتمعات الافتًاضية من خلاؿ الحلقة فالد
الاتصالية التي تشكل رزما إعلامية ، وفي ىده النقطة بالذات بذدر الإشارة الذ اف ىالك علاقة وثيقة 

ية على اعتبار ومتداخلة بتُ الاعلاـ والاتصاؿ ، إدا الاعلاـ بدختلف انواعو يعد احد الاشكاؿ الرئيس
انو لػمي الدضامتُ يراد بها اف تصل الذ الجماىتَ عبر وسائلو الدختلفة التي ىي جزء من أساليب 

 ووسائل الاتصاؿ بتُ الناس او المجتمعات او الدنظمات او الدوؿ .

فالواقع الإعلامي اليوـ إختلف عن سابقو بكل الدقاييس وأدوات جد متطورة وصغتَة الحجم بسكن كل 
اف يصنع قناتو الإعلامية دوف حاجتو للطباعة والدطبعة ومكاف قار للممارسة مهمتو ودوف اف  فرد

 يتكلف عناء التكاليف الباىظة .

الدلاحظ اف الاعلاـ الالكتًوني دفع الجميع للالطراط في صناعة الرأي والتعبتَ عن ارائهم وتقديم 
مية التقليدية ، التي كانت تقف مع مبدأ الانتقادات والتوجيهات عكس ما كاف في الوسائل الإعلا

"حرية التعبتَ ىي ملك للدين لؽلكوف مطبعة ". يرى الكثتَوف اف وسائل الاعلاـ الجديدة او مواقع 
الجيل الثاني او الويب ) الدشاركة والتشبيك الاجتماعي ( افقدت وسائل الاعلاـ التقليدية بريقها 

لتهميشها بعد اف باتوا يشعروف انها لابزدـ مصالحهم او  وقللت من ألعيتها ودفعت بكثتَ من الناس
تلبي حاجاتهم نتيجة غياب الدصداقية والضيازىا الواضح للسلطة والداؿ والنفوذ . ويعتقد البعض الاخر 

اف الحدود والفوارؽ التي كانت تفصل بتُ وسائل الاعلاـ الدختلفة حتى أواخر السبعينات سواء 
الت بفضل التطورات التكنولوجية الحديثة ، التي أنشأت علاقات لد يتوقعها القدلؽة او الجديدة قد ز 

.احد وتقوـ على الربط بتُ الأدوات السمعية والبصرية والاتصالات البعيدة الددى   
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وعلى ىدا النحو فاف الاعلاـ والاتصاؿ ىو اللغة والسلوؾ والفكرة والدعلومة التي تساىم في بناء 
ثر على السلطات الدستَة للطبقات الاجتماعية ، وىي البوؽ الدي يستخدمو الوعي الاجتماعي ، وتؤ 

الكثتَ في نشر ثقافة عدائية تدمتَية وفي نشر الاحتقاف بتُ الافراد من خلاؿ برامج تلفزيونية او 
 الجرائد او المجلات او الوسائط الالكتًونية الدتعددة.

المواقع الإلكترونية:  -2  
أسهمت الدواقع في إلصاح الكثتَ من أعماؿ الشركات، لا سيّما عمليّة التسويق، حيث أتاحت لذا  

نتجات، والخدمات، وقوائم الأسعار، كما طوّرت 
ُ
فرُصة نشر الدعلومات التسويقيّة، كمُواصفات الد

ناقشة العملاء والت
ُ
تخصّصة لد

ُ
نتديات الد

ُ
واصل معهم. بعض الشركات من خلاؿ موقعها الإكتًوني الد

البريد الإلكتًوني: أصبح الاعتماد في عالد الأعماؿ على البريد الإلكتًوني بدلاً من الدذكرات والرسائل 
الورقية، كما يُستخدـ كطريقة لتسجيل العُملاء في مواقع الشركة الإلكتًونية، وإنشاء سجلات خاصّة 

 .بهم، لشاّ يوفّر التكاليف، ويزيد من السرعة في العمل
:البريد الإلكتروني -3  
أصبح الاعتماد في عالد الأعماؿ على البريد الإلكتًوني بدلاً من الدذكرات والرسائل الورقية، كما  

يُستخدـ كطريقة لتسجيل العُملاء في مواقع الشركة الإلكتًونية، وإنشاء سجلات خاصّة بهم، لشاّ يوفّر 
.التكاليف، ويزيد من السرعة في العمل  
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 المـــــــحاضــــرة الرابـــــــعـــــــــة :

:الاتصالتأثير وسائل  -أولا   

يقصد بو ذلك التغيتَ الذي يطرأ على سلوؾ الدستقبل الرسالة الإعلامية، فقد تلفت الرسالة انتباىو 
ويدركها، وقد يتعلم منها شيئا، أو أنو قد يغتَ من ابذاىو النفسي، ويكوف ابذاىا جديدا، وقد 

. رؼ بطريقة جديدة أو يعدؿ من سلوكو القديميتص  

وقد قسم بعض الباحثتُ التأثتَات إلذ تأثتَات ظاىرة، وأخرى كامنة، وبردث آخروف عن التأثتَات 
التي يهدؼ القائم بالاتصاؿ إلذ برقيقها كارتفاع مستوى الدعلومات لدى الدستقبل، وأخرى لا يهدؼ 

صودة، وقد تكوف لنفس الرسالة الإعلامية أىدافا مباشرة أو إلذ برقيقها كالآثار السلبية غتَ الدق
 عاجلة، وأىداؼ آجلة وفقا لخطة الدسؤولتُ عن تنفيذىا وبسويلها وفقا لدستقبلها.

وىي بالنسبة إليها منذ -وترى جيهاف رشتي أنو من الصعوبة دراسة التأثتَ الإعلامي على الجماىتَ 
لأنو حسب رأيها ليس في الإمكاف دائما  -لراؿ الاتصاؿ أصبحت الدشاكل التي تواجو الباحثتُ في

دراسة السلوؾ الذي لػدث نتيجة الاتصػاؿ، لذلك كاف من الضروري العمل في لراؿ الدعلومات، أو 
الابذاىات، حيث يقيس الباحث استجابة الدتلقي اللغوية أو الرمزية، ولػاوؿ أف لؼرج منها 

ابذاىاتو التي تتأثر أو لد تتأثر، ومعتٌ ذلك أنو لا لؽكن في باستنتاجات عن الدعلومات الدتلقات، و 
أحواؿ كثتَة ملاحظة التأثتَ بشكل مباشر، وقد يقتنع الباحث بقياس الاستجابة اللغوية، وحينئذ قد 

 لغد نفسو يقيس متغتَات متداخلة معقدة بدوف أف يقيس التأثتَ النهائي.
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وسائل الإتصال: أهداف-2  

لاـ تهدؼ إلذ التأثتَ، فالذدؼ من أي رسالة أف تعاوف على بناء، أو إفهاـ إف معظم وسائل الإع
 ظرؼ ما لشخص آخر، أو التأثتَ عليو بعمل معتُ، أو يشعر مشاعر معينة.

  إف تأثتَ وسائل الاتصاؿ لا لؼرج عن واحد من ثلاث:

              فهي إما أنها بزلق ابذاىات جديدة-أ

       أو تدعم ابذاىات سائدة-ب

أو تغتَ ابذاىات سائدة وموجودة. -ج  

 ولؽكن حصر ثلاثة تأثتَات رئيسية للاتصاؿ ىي:

                    تغيتَ في معلومات الدتلقي-أ

  تغتَ في ابذاىات الدتلقي -ب

تغتَ في السلوؾ العلتٍ أو الظاىر للمتلقي -ج  

: ياؿالاتصاؿ إلذ ثلاثة أج” ساندرا روكيتش”و“ملفتُ ديفلتَ “ويقسم   

عبارة عن التفستَات الأولية التي بلورت التفكتَ حوؿ آثار وسائل الاتصاؿ مثل  الجيل الأوؿ:-أ
 النموذج الارتقائي.

النظريات البدائية مثل نظرية الرصاصة السحرية. الجيل الثاني:-ب  

الجيل الثالث: النظريات الحديثة الدعاصرة التي كانت رد فعل ضد أشكاؿ الجيل الأوؿ.-ج  

 أهميـة وسائل الإعلام والاتصال:
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تؤثر الوسيلة التي تقدـ بواسطتها الدعلومات في تفكتَ وسلوؾ الأفراد أكثر من بعض لزتويات الرسالة  
 نفسها.فالوسيلة ليست شيئاً لزادياً او سلبيا، بل انو يؤثر تأثتَاً متفاوتاً لدى الدعرضتُ لذا.

الاتصاؿ او الإعلاـ من حيث أنها وسائل لنشر  وبصورة عامة ىناؾ طريقتاف للنظر الذ وسائل
 الدعلومات والتعليم والتًفيو او من حيث أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي في ىذا الديداف.

 ففي الحالة الأولذ يركز الاىتماـ على مضمونها وطريقة استخدامها، والغرض من ذلك الاستخداـ.

ا كوسيلة بصرؼ النظر عن مضمونها وضمن الرؤية الأختَة، يعتبر أما في الحالة الثانية، فيهتم بتأثتَى
بعض خبراء الاتصاؿ والإعلاـ، ومنهم)ىارولػد إيتس( اف لوسائل الاتصاؿ دور أساسي في عملية 

 الاتصاؿ بل في تنظيم المجتمع البشري كلو.

د أطلق على البريد ولذذا فق أما"لوناتشارسكي"فقد اعتبرىا)وسائل الاتصاؿ( بدثابة معيار الحضارة،
الجهاز العصبي للمجتمع". وفي عصر الدوائر التكنولوجية، بست العودة  والدطبوعات والراديو تسمية"

والحضارة الآلية  ويتمثل ذلك بصورة خاصة في الراديو والتلفزيوف والسينما، الذ الاتصاؿ الشفهي،
التي برولذا تلك الوسائل ىي معلومات واف الدعلومات  بعقولذا الإليكتًونية وأقمارىا الاصطناعية،

ومن ثم كاف أثرىا ىو النزوع الذ  الكهربائية، مثل،الدوائر  بذمعات كلية" وبسثل" مدروسة ومنظمة،
واف يعيش الإنساف بكل حواسو،فبينما عمل الدطبوع على تقسيم المجتمع الذ  الاندماج والذ الكلية،

تًونية على إرجاع الناس مرة أخرى للوحدة فئات، تعمل وسائل الاتصاؿ والإعلاـ الإليك
  القبلية،والاندماج الاجتماعي.

واستناداً لذلك يرى العالد"ماكلوىاف" اف وسائل الاتصاؿ ىي "امتدادات للبشر،ولحواس الإنساف ثم 
والديكروفوف امتداد للإذف..واف تأثتَىا على  لأعصابو".فالكامتَا)مثلا( ىي امتداد لحاسة العتُ،

يرجع إلذ كونها جزءاً لا يتجزأ منو،يعتمػد عليها بالضرورة لإدراؾ ما لغري حولو. ولكن  الإنساف
بالرغم من ألعية وسائل الاتصاؿ والإعلاـ،يبدو اف ىذه"الجبرية التكنولوجية" مبالغ فيها،فهي تفستَ 

ة التي عاش أحادي يرى فيو البعض،لررد تعبتَ"غتَ علمي" عن الثقافة الأمريكية الدعاصرة،وعن الآلي
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العالد"ماكلوىاف" في ظلها.ومن ىنا لا لؽكن تعميم ىذه الرؤية من الناحية التارلؼية والجغرافية،أو حتى 
تصديقها على المجتمع الأمريكي نفسو بهذه الدرجة،إضافة الذ اف ىذه الرؤية لا تفسر اختلاؼ النظم 

الاتصاؿ وتطورىا وتداخلها  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،ولا تفسر حتى تاريخ وسائل
وتشابهها. تصنيفػات وسائل الاتصاؿ والإعلاـ: كاف الإنساف في العصور القدلؽة،بحاجة الذ وسيلة 
بريطو علما بالأخطار المحدقة بو،والذ وسيلة تساعػده على تبادؿ الآراء والدعلومات ثم نشرىا على 

من جيل الذ آخر.وكانت ىذه الدهاـ تؤدى نطاؽ واسع،والذ وسيلة تقوـ بحفظ ونقل التًاث الفكري 
في القديم من طرؼ الأفراد ومن عيوف ومندوبتُ ومنادين وأعياف ورواة وشعراء..الخ.ومع مرور 

الوقت،أصبحت ىذه الدهاـ تؤديها وسائل الاتصاؿ الجماىتَية الدتطورة التي صارت بفضل الثورة 
جا وتوزيعا،بسيز الربع الأختَ من القرف العشرينالدعلوماتية في لراؿ الاتصاؿ والإعلاـ،إعداد وإخرا  

 

 

 

 

 المحاضرة الخامسة :

 الوظائف الرئيسية التي تؤديها وسائل الاتصال للمجتمع:

ـ وظيفة إخبارية وإعلامية:1   

على برذير المجتمع البشري من الأخطار الطبيعية مثل، الذجوـ أو الحرب أو  تعمل وسائل الاتصاؿ، 
.كما أنها تعطي للإنساف  التموينية ،كالأخبار الاقتصادية والحيوية و لومات نفعيةوتنقل مع الأمراض،

،لكنها قد تسبب  ،وبسكنو من لشارسة قيادة الرأي ،وتضفي عليو ىيبة واحتًاما معلومات مفيدة ونافعة
،وبزلق روحاً من اللامبالاة والتخدر. ولا شك أنو يوجد للأخبار  في زيادة الإحساس بالفقر والحرماف
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،فهي تعطيها معلومات مفيدة لزيادة نفوذىا وتقوية سيطرتها، كما أنها  فائدة لزققة للطبقة الحاكمة
 ،والتأثتَ على الرأي العاـ عن طريق الدراقبة والسيطرة )أي الأخبار( تكشف عن الأشخاص الدنحرفتُ

. ية على السلطة،وإضفاء الشرع  

،وتظهر  عندما تظهر نواحي الضعف ولكنها في نفس الوقت، لؽكن اف تهدد الطبقة الحاكمة نفسها، 
 الأحواؿ الحقيقية التي قد يسهم الخصوـ في نشرىا.

يسهم الإعلاـ بنصيب كبتَ في عملية برديث وبرضتَ المجتمع  ـ وظيفة تحديث المجتمع:2 
  . الإنساني

وتنمية القواعد والقوانتُ الجديدة التي تتوافر مع  ، تساعد بدور فعاؿ في انتشار الدعرفةفوسائل الإعلاـ 
والإعلاـ يقوـ بدور رئيسي لدفع عجلة التنمية والتبشتَ بالتغيتَ ،ومعاونة التعليم في خلق  التحضر.
 . اقشة والحوار،بالإضافة الذ تهيئة الأجواء الدلائمة للمن والتدريب على اكتساب الدهارات الحوافز،

،لتكوين الرأي العاـ السليم. اتصالا متبادلاً  ويكوف الاتصاؿ بتُ القيادات والقواعد،  

،وإشاعة الدعلومات الحديثة الدتصلة  بدعتٌ اف الإعلاـ ىو عامل أساسي في نشر الأفكار العصرية 
مص الوجداني.وخلق الشخصية الجديدة التي تتسم بروح التعاطف والتعاوف والتق بنهضة الأمة،  

 

 

،وجاء ظهورىا بعد اف تعقدت أمور  تعتبر ىذه الوظيفة حديثة النشوء ـ وظيفـة الشرح والتفسير:3 
 ،وأصبح معظم ما لغري فيو غتَ مفهوـ للإنساف العادي ،وترامت أبعاده ،وازدادت بزصصاتو المجتمع

يعتبر رجل الإعلاـ مسئولا عن جعل  ،إذ  ،لشا يتطلب من الإعلاـ تقديم شرحاً لدغزاه وتفستَاً لطبيعتو
،حيث أنو كلما أزداد  في متناوؿ فهم جميع الناس كافة الحقائق والدعلومات ذات القيمة الحضارية،

،بعيداً كل  ،فإنو يصبح في غاية في التعقيد والتجريد النمو الفتٍ والصناعي والعلمي لمجتمع بشري معتُ
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اف يثتَ في  ،من خلاؿ التفستَ، ينبغي على رجل الصحافة كما البعد عن التجربة الفردية الدباشرة.
،وقد يتطلب ذلك أف يبهره ويفاجئو  ،ولػثو على متابعة القراءة ،ويهيئ ذىنو للفهم القارئ الانتباه

 ويسلبو. 

،ما لؽكنو من الوصوؿ  ،لا لؽلك من الوقت أو من الجهد أو الداؿ أو العلم فالفرد في المجتمع الحديث
،او تكوين صور حقيقية للعالد الذي حولو. وأحيانا قد يكوف  ت دقيقة لجميع الدعارؼالذ مدلولا

ومن ىنا جاءت  فلا يفهم ما يقاؿ لو، ، التحصيل اللغوي للقارئ أو الدستمع أو الدشاىد لزدوداً 
ونظراً لكوف الإنساف يعيش في رقعة جغرافية صغتَة أو لزددة على سطح  . ألعية التبسيط والتجسيد

،ولا يدرؾ من الأحداث إلا بعض زواياىا دوف اف يلم بالزوايا  ويتحرؾ في دائرة لزدودة عمورة،الد
 الأخرى، فإف من المحتم عليو، اف يشارؾ بالرأي في مناقشة القضايا السياسية والاجتماعية والثقافية

في ذلك على ما ،معتمداً  ،وتغطي حجماً زمنياً أكبر لشا يعيش ،التي تغطي مساحات أكبر لشا يعيش
 توفره لو عملية متابعة الصحافة وأجهزة الإعلاـ الأخرى من رؤى ولظاذج وألظاط.

،ويساعد على تنمية الفكر وتقوية ملكة  يقدـ التعليم وجهات نظر ثابتة ـ وظيفة تربوية وتعليمية:4 
وخاصة  ، بالغةتأخذ ألعية  .ولعل ىذا ما لغعل وظيفة التًبية، النقد ،وتربية الشخصية الإنسانية

البصرية. -بفضل استخداـ وسائل الإعلاـ السمعية  

،من  وإلظا أصبحت بجانب الصحافة ،لد تعد كوسائل مساعدة فحسب، فالتقنيات السمعية البصرية
،إذ أصبح الإعلاـ قطاعاً أساسياً في  الأدوات الضرورية لتًبية شاملة ودائمة للأحداث والشباب

 التًبية.

: تقوـ وسائل الاتصاؿ ببث الأفكار والدعلومات والقيم التي برافظ على ثقافة ـ وظيفة التثقيف5
فوظيفة  وتنشئتهم على الدبادئ القولؽة التي تسود في المجتمع. ،وتساعد على تطبيع أفراده، المجتمع

التنشئة الاجتماعية تتصل بخلق الجو الحضاري الدلائم للتقدـ والنهضة عن طريق التوعية الشاملة 
  داؼ وخطط المجتمع.بأى
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،وتثبيت القيم  فالاتصاؿ الجماىتَي يسعى لتكامل المجتمع بتنمية وحدة الفكر بتُ أفراده وجماعاتو
والدبادئ والابذاىات والعمل على صيانتها والمحافظة عليها. ويقوـ الاتصاؿ بدهمة تثقيف وتطبيع 

ئ للفرد أساليب التعامل ي،لشا يه وكها،وألظاط سل وتقاليد الحضارة وطقوسها الناس على عادات الأمة،
 وعلم الاجتماع، وعلم الإنساف، وأثبتت الدراسات في علم النفس، ،والتكيف مع البيئة. مع الآخرين

والرأي العاـ.  اف للتثقيف أثر كبتَ في تشكيل الابذاىات النفسية،  

،ما لد يؤخذ  أنو من الدستحيل فهم الرأي العاـ لأي أمة من الأمم 'اودلغار 'وحوؿ ذلك يرى الدفكر 
التي تشكل شخصية ىذه الأمة. ولكي يتم التعرؼ على  اب الانسانيةالأد في الاعتبار القوى الدادية و

،وتشكل  ،لغب الاىتماـ بدراسة الدنظمات الاجتماعية التي تعطي للفرد معتقداتو ابذاىاتها وآرائها
والأقراف  ،ونظاـ الدولة والأصدقاء، الإنساف في المجتمع يتأثر بالأسرة والدين والتقاليدابذاىاتو. ف

،كالنقابات والأحزاب والذيئات والصحف وأجهزة الإعلاـ الأخرى. والجماعات ذات النفوذ  

يتفق بدا  على إعادة بناء القيم والعادات، ولذذا يركز الإعلاـ كل اىتمامو ،حتُ يقدـ الدادة الثقافية،
ولؽكن تقسيم ىذه القيم والعادات الذ الأنواع التالية: . واحتياجات المجتمع الدتحضر  

،وعادات الدثقفتُ  عن طريق اللغة والكلمة ، ويتم ىذا النوع من القيم،قيم التواصل الفكري -أ 
الحديثة ،وأثر التكنولوجيا  ،وفي التواصل مع غتَىم من الجماعات والدتعلمتُ في التواصل مع بعضهم

 واستخدامها في ىذا التواصل. 

وما يرتبط بها من عادات وعلاقات اجتماعية بتُ لستلف الفئات  ،قيم التواصل الاجتماعي -ب
وما يتًتب على ذلك من فهم للحقوؽ والواجبات.  والطبقات الاجتماعية،  

. القيم والعادات المرتبطة بالكيان البيولوجي والصحة والبقاء -ج  

،وما يرتبط من  ،وما يرتبط بها من حيث العمل والإنتاج والتنظيم العادات الاقتصاديةالقيم و  -د
 الاستهلاؾ والدكانة الاجتماعية. 
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ومدى  ، من الروتتُ الانطلاؽ والاستًخاء التي برقق وظيفة  العادات والتقاليد اللاعقلانية -هـ
ويدخل في ذلك لرالات الدواسم  السلمية.تنظيمها وملاءمتها لدقومات الحياة الفردية والاجتماعية 

 والأعياد والتًفيو وغتَىا من الأساليب.

،بسثل لزركات للسلوؾ وللتنظيم  وما يرتبط بها من طقوس ولشارسات ،القيم الروحية -و 
 الاجتماعي.

.ولكن  ،ذات أثر نفسي، وتهدؼ للتنفيس عن الدتاعب والألد تعتبر ىذه الوظيفة ـ وظيفة الترفيه:6
،لشا يزيد  ،وبعيدا عن دائرة الواقعية ه الوظيفة في نفس الوقت ،قد بذعل المجتمع غارقاً في الأوىاـىذ

  ويتيح الفرصة لبروز الابذاىات الذروبية. من السلبية،

،فضلاً عن اف التًفيو ،قد  وتلك الأوضاع توفر وسيلة للسيطرة على الحياة السياسية والاجتماعية
سلباً على الدزاج العاـ. يهبط الذ مستويات تؤثر  

تساىم في ملئ أوقات الفراغ بالبرامج التًفيهية مثل، الدسرحيات  والخلاصة اف جميع وسائل الإعلاـ، 
والروايات الفكاىية أو الدسلسلات أو الدوسيقى والتحقيقات الرياضية والدقابلات أو الدنوعات ،وغتَىا 

اعة ذات أبعاد لا حدود لذا. وىناؾ علاقات من لستلف البرامج التي إذا وضعت معاً شكلت صن
ولعا لؽثلاف لرالتُ من لرالات  ،حيث تتشابك مصالحهما معاً، وثيقة بتُ الرعاية ووسائل التًفيو

  ،يسيطر عليهما منطق الإعماؿ والدصالح التجارية سيطرة تامة. الإعلاـ

 ،كنشر الأنباء، علامية أخرىوىذا ىو ما يفسر دخوؿ كثتَ من الشركات العاملة فيها في لرالات إ
وتعتبر صناعة التًفيو  وإنتاج البرامج التعليمية الجاىزة...الخ. والإعلاـ التجاري، وبنوؾ الدعلومات،

ولكن الاىتماـ بها بدأ لؽتد الذ البلداف  ذات ألعية كبتَة بالنسبة للبلداف الدتقدمة بصورة خاصة، تلك،
دف(،وبتُ الطبقات العليا من لرتمعاتها.وخاصة في الدناطق الحضرية)الد النامية،  
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سلوكيات  ىفمن خلاؿ تكنولوجية الاعلاـ والاتصاؿ وما افرزتو من ألظاط جديدة من التأثتَ عل
فإنو لا مناص  اف شكل ووظيفة ومهاـ  والدمارسات الفردية وعلى القيم التي نعتبرىا الحقيقة الأبدية

بدءا من الالفية القادمة ، وستشهد البشرية للإنساف الرقمي والسلوؾ  المجتمع ستتغتَ شكلا ومظمونا
الرقمي والعلاقات الرقمية ، فاف تضاريس الدصطلحات لن تكوف ناجعة لتحليل انساف ولرتمع الالفية 

  الرقمية . 

 
 
 


