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Chapitre 6 : Cahier des charges d'un produit automobile 

 

Contexte : 

Le programme X64 est destiné à remplacer le véhicule R19 appartenant au segment du milieu 

de gamme inférieur (segment M1). 

L’originalité de ce programme tient dans la différenciation des carrosseries proposées sur 

une même base mécanique (berlines 4 et 5 portes,  monospace,  coupé,  cabriolet,  break).  

Dans la gamme, l’intégration de ce nouveau programme respectera la segmentation de 

clientèles actuelles. 

Enfin, la couverture mondiale de X64 (Europe + grande exportation) exige une parfaite 

maîtrise de la diversité industrielle et des prix de revient de fabrication afin d’obtenir sur les 

principaux marchés, des prix de vente compétitifs. 

Objectifs généraux 

1) Économiques 

Le cout global  consenti  pour  le  programme  est  de X milliards de francs (études + 

investissements). Le taux interne de rentabilité (TIR) demandé est de Y %. 

2) Volumes 

La pénétration moyenne prévue sur l’Europe est de X %. La capacité à installer est de n 

véhicules/jour répartis sur trois principaux sites de fabrication en Europe. Avec une durée  de  

vie  moyenne  de  T années,  le  total  à  produire  est  de N véhicules. 

3) Planning 

La  commercialisation  des  deux  premiers  modèles,  berline 5 portes  et  coupé,  est  fixée  

au  dernier  quadrimestre  1995.  Un  an plus tard suivront le monospace et la berline 4 portes. 

Le cabriolet sera quant à lui disponible à la vente pour la saison 97. Le break (dont la 

fabrication est délocalisée en Turquie) clôturera enfin l’échelonnement des 

commercialisations. 

4) Image 

L’objectif est de renforcer l’image « jeune et dynamique » de la marque en l’enrichissant et en 

la démarquant sur le segment le plus important du marché européen. Alliée à la 

reconnaissance par les marchés des efforts consentis en matière de qualité, de sécurité et de  

fiabilité  sur  l’ensemble  de  la  gamme,  cette  spécificité  d’image permettra une politique 

commerciale de conquête. 
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5) Gamme enveloppe 

La  description  des  combinatoires  équipements/motorisations/options lourdes est donnée par 

caisse, sous forme de « grilles » suivant le tableau 1 suivant : 

 

6) Motorisation 

Dans une recherche de rationalisation des compartiments moteur, la couverture des puissances 

demandées (70 à 150 ch en essence, 65  à  95 ch  en  diesel)  sera  satisfaite  sur  la  base  de  

deux  familles moteurs. La  description  détaillée  des  principales  caractéristiques  moteur est  

donnée,  par  niveau  de  motorisation  dans  le  tableau  synthétique 2. 
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7) Boîtes de vitesses, transmissions 

Les  boîtes  de  vitesses  mécaniques  seront  issues  de  la  banque d’organes existante et 

adaptées aux différents modèles en fonction des  critères  techniques  habituels  (masse,  

développement  de roues...) et des puissances fiscales demandées. 

L’adaptation  de  la  boîte  automatique  à  4 rapports  se  fera  sans pénalités excessives sur : 

 la puissance fiscale (+ 1 cv sera admis), 

 la consommation normalisée (+ X % seront admis), 

 les  performances  (-  N  points  sur  l’indice  de  performance seront admis). 

 

8) Prestations 

Les  prestations attendues sont transversales ou spécifiques à chaque concept comme exprimé 

ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

Les prestations décrites précédemment constituent l’enveloppe globale possible devant servir 

de base à l’élaboration d’un cahier des charges des prestations fonctionnelles (CdCPF). On 

cherchera alors à quantifier, pour chaque caisse, le niveau à atteindre sur chacun  des  items  

en  fonction  des  attentes  de  cibles  clientèles,  des mesures de la concurrence et des 

objectifs internes à l’entreprise (tableau 3). 
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