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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

 سنة ثالثة ليسانس : المستوى

                نفس العمل والتنظيم علم ال: التخصص

 الصحة النفسية والعمل: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

 : (80)رقم  محاضرة

 :التوافق المهني تعريف -1

  :بأنه المهني التوافق (,.Scott et al)" وزملاؤه سكوت" يعرف

 العملل، في به تحيط التي البيئة العوامل لمختلف الفرد توافق يشمل فهو عمله، بيئة مع الفرد توافق"

 توافلق فلنن وهكلذا .الذاتيلة لخصائصله وتوافقه الزمن، بمرور العوامل هذه ىعل أر تط التي ارتر للتغي وتوافقه

 التوافلق مفهلو  فلي متضلمنا   جميعله هلذا يعتبلر زملائله، ومع عليه، المشرف ومع العمل، صاحب مع الفرد

 ."المهني

الاختيلللار للمهنلللة والاسلللتعداد علملللا  وتلللدريبا  لهلللا " التوافقققق المهنقققييتضلللمن ( 5002)زهلللران وحسلللب 

والنجلا،، ويعبلر عنله العاملل المناسلب فلي العملل والدخول فيها والانجاز والكفاءة والاإنتاج والشعور بالرضا 

 ".المناسب

 :التوافق شروط  -2

 :في نجملها شروط لتوافقل
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 .الاقتصادي مستواه عن بالرضا الفرد شعور .1

 مكانته له إنسان هو حيث من بل نتجم   هو حيث من لا به، ويهتمون يقدرونه الآخرين بأن شعوره .5

 .الذاتية

ى علل حرصله  قلدر مصلالحهى علل يحرصلون عليله المشلرفين أو العملل فلي رؤسلائه أن الفلرد راكإد .3

 .العمل مصالح

 .يؤديه الذي العمل أو راسةالد لنوع الفرد حب .4

 .للفرد العملفي  الترقي فرص توفر .2

 .وتحسينه والعمل بالإنتاج الخاصة رائهوآ أفكاره من الاستفادة فرص توفر .6

 .النفسيقرار ستوالا بالأمن شعوره .7

 .الحياة في تقابله التي العقبات علي التغلب ىعل الإنسان قدرة .8

 ينجح كي المختلفة المواقف تلائ  التي الاستجابة أجل من سلوكه تعديل ىعل قادرا   الفرد يكون أن .9

 .دوافعه تحقيق في

 .عالية معنوية برو، الفرد تمتع .10

 .الذات تقبل من عالية بدرجة الفرد تمتع .11

 الصلداع أو الإحبلاط ملن الهلرب أو التغللب ىعلل تسلاعده توافقيلة طلرق تنميلة ىعلل الإنسلان قلدرة .15

 .الشديد

 :بالتوافق المرتبطة العمل علاقات -3

 والتوافق النفسي الأمن للعامل توفرها يتيح العمل مجال في العلاقات من مجموعة هناك فنن كذلك

 :وهي العمل ظروفو آلاتهاو المؤسسةراد أف مع الصحيح
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  :بعمله العامل علاقة( أ)

 العملال ملن الكثيلر أن ونجلد فيهلا، التخصقص ويتسلع المهقن تنقو  يلزداد الصناعي التوسع فبازديلاد

 ل  الذين العمال هؤلاء ه  معين عمل في الاستقرار عن لعجزه  قصيرة أوقات في لآخر عمل من يتنقلون

 شلعور ملن يعلانون كملا الأعملال بين التنقل كثرة من يعانون فه  ولذا البداية منذ يناسبه  الذي العمل يجدوا

 متكلرر إحبلاط ملن يصلادفه عملا النلاج  العلدوان تحويلل ملن ذللك علن ينلتج وملا بلالنفس، الثقة وفقد باليأس

 .نفسها المؤسسة ومع زملائه مع علاقاته إلى

 :المؤسسة بنظام العامل علاقة( ب)

 ولوائحهقا المؤسسقة بنظقام حسنة علاقة ىعل يكون عادة عمله مع سويا   توافقا   المتوافق العامل أن

 يجلد لا فاللذي ،أعمقالهم فقي الفاشقلين علن يصلدر أغلبهلا أن يجلد العمقال بشقكاو  الخبيقر وأن .الإدارية

 اباتطر بالاضق بالقيقامو الآخقرين ضقد الشقكاو  بتققديم علادة نفسله يرضي العمل طريق عن النفسي الرضا

 تزعمله طريلق علن لذاتله اعتبلاره ويرضلي فيه هو فشل عما غيره صرف في ينجح وبذلك ،المؤسسة داخل

 .الحركات هذه

 :بالرؤساء العلاقة  )ج(

 بينملا علليه  يشلرف اللذي بالعمال المشرف تعسف عن أساسها في ناتجة الشكاوي تكون ما ار وكثي

 الرئيس علاقة إن بل وحدها، الصناعية بالمؤسسة الظاهرة هذه وليست أخرى مختلفة مظاهرى الشكو  تتخذ

 مرؤوسليه بلين يشليع الاسلتبدادي فلالرئيس .بيئتله كلل فلي النفسلي الأملن إشلاعة فلي هلا  عامل بالمرؤوسين

 .معه يعملون الذين وبين بينه والصداقة التفاه  فيشيع اطير الديمق أما العدواني، السلوك
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 :بزملائه العامل علاقة  )د(

 وبلين وزملائقه عامقل كقل بقين نفسقية علاققة تكقوين دائملا   تقتضلي الصقناعي العمقل طبيعقة إن

 وخاصلة الأفلراد ملن غيره يتضمن الصناعية المؤسسة جو في فرد لكل النفسي فالمجال ،وزملائه المشرف

 .والعطاء الأخذ هما طرفين ذات علاقة ىعل ينبيني النفسي والتفاعل. الزملاء

 :العمل بظروف العامل علاقة  )ه(

 راتفتق ونظقام ورطوبقة وتهويقة ضقوء مقن فيهلا لمليع التلي الماديلة الشلروط العمقل بظقروف ويقصد

 حيلث ملن تناسلبه التلي المهنلة فلي فيوضلع صلحيحا   نفسليا   ا  ر اختيا العامل يختار فقد ،الخ ...حةراوال العمل

 وجله أحسلن ىعلل راتلهقد اسلتخدا  ىعلل ناجحا   تدريبا   يدرب وقد ،الإنفعالية والسمات والاستعدادات الميول

  .العمل بيئة مع الصحيح للتوافق ممكنة فرصة اكبر له تتا، بحيث المؤسسة وصالح لصالحه

 الظلروف بتلوفير الصقحي التوافقق بهلذا الاحتفلاظ أسللوب لله تهيلأ أن ذللك علن فضللا   ينبغلي ولكلن

 .وتحسنه التوافق هذا لدوا  الطبيعية للبيئة

 :العمل بالآت العامل علاقة  )و(

 التلي والأدوات بقالآلات يحتلك فننله ،معهقم العامقل يتعامقل القذين والأشقخاص اللقوائح إلى بالإضافة

ى علل يتوقفلان وأمنه سلامته فلنن ذلك ىعل وزيادة سيرها ىعل العام وتوافقه إنتاجه يتوقف والتى يستخدمها

 .للحوادث تعرضه عد  بذلك نضمن بحيث استعمالها حسن

  :المؤسسة خارج ببيئته العامل علاقة  )ز(

 الأهلداف متعلددة كثيرة جماعات في عضو هو بل فحسب، العمل مؤسسة في عضوا   العامل فليس

 فلرد هلو ثل  عليهلا، يسليطر سرةأ في عضو فهو الأخرى عن منها كل في مركزه ويختلف .النظر ووجهات

 التوافقق ملن كافيقة لدرجقة الجماعلات هلذه كلل فلي محتلاج وهلو ،وهكلذا  ..النقاد  أو الشقار  جماعقة فلي

 خالية صحية علاقات معه  يتعامل الذين ادر الأف من الكبير العدد هذا من فرد كل مع يكون ىحت النفسي
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 أو تغلبله وبقلدر .متنوعلة صلعوبات التوافقق هلذا ىعلل الحصلول سلبيل فلي العاملل ويصلادف الشقذوذ مقن

 المختلفلة المظلاهر ىعلل تلنعكس عامة نفسية احةر ب العامل يشعر الصعوبات هذهى عل التغلب في نجاحه

 .العمل همهاأو  لحياته

 

 

 

 

 


