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 تلمسان –أبو بكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

 نفس العمل وتسيير الموارد البشرية               علم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

 : (10)رقم  محاضرة

 :مستويات الصراع التنظيمي -0

مسددتوي ا الادد ا  فدد  الموسسدد ا والتدد   (Hodge Anthony)" هددودأ أوتددوو "طدد   لقددد 

 :يمثله  الجدول الت ل 

 .جدول يمثل مستويات الصراع في المؤسسات

 أمثلة التعريف مستوى الصراع

يحددددددر الاددددد ا  فدددددد  دا دددددل ال دددددد د  الشخصي

 .وتيجة الضغوط المتعلقة ب لدو 

حدددددين يطلددددددا مددددددن ال ددددد   القيدددددد   بدددددددو  

 .يتع  ض مع أهدافه وقيمه

يحددددددر الادددددد ا  بدددددين  ضددددددوين أو  

أ ضدددددد ل فدددددد  الموةمدددددد ا الم تل ددددددة 

اثو ن أو أكث  ي تل ون  لد  أهدداأ أو قدي  
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 .أو واجب ا م تل ة .و ل  مستوي ا م تل ة ما بين الأشخاص

 

 بين المجموعات

يحددددددددر الاددددددد ا  بدددددددين وحددددددددتين أو 

 .مجمو تين ف  الموةمة

الوحداا التوةيمية الم تل دة تو دا الاد ا  

الواجبدددددد ا  ا تم ديددددددة :  لدددددد  قضدددددد ي  مثددددددل

ووة ئأ المسدوولية  والتود فع  لد  المدوا د 

 .والم اكز

 


