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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

 وتسيير الموارد البشرية  نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (61)رقم  محاضرة

 
 :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -0

التنظيمر  بدرد أن تدنرل  ارل اب تارجد ال رج    صررا إدارة ال (3112) الطجم والسوواطحسب 

أهرر   نسررت ر  يارر فيمررج . درر ن التنجاتررجلا وابات فررجلا يمخررن اسررتاداماج لتحايررع المصرراح  ال جمرر 

دارة الصرا  التنظيم  الأسجليب الت  من الممخن إتدج اج لات جمل  :دف جلي  وا 

 :معالجة الصراع الفردي: أولاا 

والتر  أو ردلا لدير   المساهمة بفاعلية من قبل الإدارة في سد حاجات الفرد التوي لوم تشوب  -1

 .التوتر والااع الاذين اد يدف جن  لاتنجا  والصرا  مع الغير

بووورات أهميتووو  بالنسوووبة للمنظموووة وأهوووداف ا بنوووا  -2 ، والتاايرررل مرررن أهميررر  ابات فرررجلا الفووورد واا

 .والت جر  دين و اجلا النظر طجلمج الخل يس ل إلل تحايع الادف المشترك
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 .إي جد نو  من التوافع دين توا جلا الفرد ومج يماي   اي  الوااع من فرص وايود -3

خوووو وقلوو   -ايرر  ومظررجهر سرراوخا  ابنف ررجل  مررن وا ررب اةدارة تفارر  دوافررع الأفررراد الحاي -4

 .وال مل  ال إ ال  أسدجداج -واضطرابات 

مخجنيجت  -5  .  تحديد الوا دجلا والمسؤوليجلا لخل فرد ف  حدود ادرات  وا 

 :التعامل م  الصراع الجماعي: ثانياا 

لدى من وا دجلا اةدارة تد ي  ال  اجلا اب تمج ي ، وتنمي  روح ابنتمجء والحب والتتحي   -1

 .منسودياج لتفجدي التنجاتجلا السادي 

نظررررج  )موتررررو ي  و دالرررر  الارررروانين والأنظمرررر  الترررر  تحخرررر  ال  ارررر  دررررين المرررروظفين واةدارة  -2

لااترررجء  ارررل التررروتر والاارررع لررردى ( الحرررواف ، الأ رررور، الترايررر ، الت ديرررب، النارررل، ال ررر والا

 . مج جلا ال مل

 .د  ال أهميتاج ف  تحايع الادف المشتركإدرا  ناجط ابتفجع دين أطراف الن ا  والت خي -3

انررج  الأطررراف دترررك الأمررر ل جمررل الرر من، واررد ينفررع هررذا الأسرراوب لررد    -4 تادئرر  الوتررع وا 

 .الوالا

انررج  الأطررراف المتنج  رر  دترررورة تارردي  د رر  التنررج بلا ماجدررل الحصررول  اررل  -5 التفررجو  وا 

 .مخجسب م ين 

وهرذا مرن شر ن  تايئر  المتنرج  ين . التاايل من أهمي  موتو  الصرا  ف  نظر طرفر  النر ا  -6

 .نفسيجً لادول الحل الوسط الذي يحمل خل طرف في   ال   ء من مطجلد  وليس الخل

 


