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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

 وتسيير الموارد البشرية  نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (71)رقم  محاضرة

 
 ...(تابع) :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -0

 :تخفيف حدة الصراع التنظيمي: ثالثا  

 .بناء الثقة التنظيمية لإزالة التوتر بين أجزاء التنظيم ولتخفيف حدة الصراع -1

. نطاق الإشراف ليشمل أكبر قدر ممكن من الأعمال والأنشططة المرتبططة مطع ب ط  توسيع -2

خضططوع مثططل اططشط الأنشطططة لططرسيل واحططد يسططيل عملايططة التنسططيق وا تصططال ويخفططف مططن حططدة 

 .التناقضات

مطن  تقنين ال لاقطة بطين الأعمطال والأنشططة المختلافطة ووضطع الضطوابط الضطرورية للالتطزام بيطا -3

 .قبل الأفراد والوحدات التنظيمية

تحديطططد الواجبطططات والمسطططموليات المناطططططة بكطططل مركطططز وظيفطططلا أو وحططططدة تنظيميطططة مطططن خططططلال  -4

 .التوصيف الوظيفلا المحدد والقاطع
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جطططراءات ال مططل لحطططديثلا ا لتحطططاق بالأعمطططال لتخفيططف حطططدة التنطططاق  فطططلا  -5 توضططيح أسطططاليج واا

 .الأداء

صرف، لما قطد ينطتم مطن نطزاع مطن مطنح الصطلاحية ومطن عدم المبالغة فلا منح صلاحيات الت -6

 .منحت له، خاصة إشا أسلاء استغلاليا

ومططن شلطط ، . أخيططرا ا التركيططز علاطط  جانططج ال لاقططات الإنسططانية للات امططل مططع الصططراع التنظيمططلا -1

بنطططاء رول الفريطططق، إيجطططاد نظطططام اتصطططا ت ف  طططال، تبنطططلا أسطططلاوج القيطططادة الجمطططاعلا، السطططمال 

اشط الأساليج التطويرية من شأنيا تخفيف حدة التوتر والقلاق ورفع الرول  .بالمشاركة الف الة

 . الم نوية لدى منسوبلا التنظيم

 :أساليب عامة لإدارة الصراع: رابعا  

داخل المنظمة سيدف يا إل  البحث عطن الوسطيلاة الملاسمطة  صراعإدرا  الإدارة لوجود ظاارة ال

لكططلا   يصطل الأمططر إلط  درجططة الإضطرار بأاططداف . لإيجطاد نططوع مطن التوافططق بطين الأطططراف المتنازعطة

 :من اشط الوساسل. المنظمة

 .تشخيص وم رفة أسباج الصراع ومصدرط ت تبر أول  الخطوات التلا  بد من اتخاشاا -1

ة علاطط  التفكيططر فططلا الأسططباج الحقيقيططة للاصططراع وعططدم التركيططز علاطط  حططث الأطططراف المتنازعطط -2

 .الجانج الشخصلا

 .إدخال طرف ثالث محايد للاتوسط فلا حل الصراع -3

 .اللاجوء إل  المستويات الإدارية ال لايا لتنفيش القواعد والأنظمة -4

 


