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 تلمسان –بكر بلقايد  وأب جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

              وتسيير الموارد البشرية نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (81)رقم  محاضرة

 
 ...(تابع)  :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -0

 ...(تابع) :أساليب عامة لإدارة الصراع: رابعا  

تلجأ القيادة إلى تهدئة الوضع بين الأطراف المتناقضة وتزويد الطررفين بمرا  :تهدئة الموقف -5

 .يحتاجوا من إيضاحات حول موضوع النزاع مما قد يسهم في تخفيف حدة التوتر

ويضرمن ذر ا الأسرلوص ح رول نرل مرن الأطرراف المتنازجرة جلرى جرز  ممرا يسرر ى  :التوافق  -6

فرررالنزاع ح يحررل إ ا رأ  أحرررد الأطررراف أن اضخرررر قرردم ب ررر  . للح ررول جليرري ولررري  النررل

 .التنازحت فيبدأ ذو بالمثل حتى يتم التو ل إلى تسوية ترضي الجميع

ي تمررد ذرر ا الأسررلوص جلررى الم ررارحة مررن الجررانبين فالنررل ي ررر  الم ررنلة مررن  :المواجهققة -7

طرح الأسباص الحقيقة للنزاع ومناق رتها بموضروجيةي يسراذم فري . وجهة نظره وبدون مجاملة
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تفهم نل جانص لرأي الطرف اضخر ويقرص إمنانية الو ول إلى تنسيق م رين لتخفيرف حردة 

 .الم ارضة

اخرتفف المرووسرين حرول أمرر مراي قرد يردفع القائرد  :أسقلوب الإكقرا هناك ما يعرف بوأخيراً؛  -8

ي تبررر ذرر ا الأسررلوص حررل سررريعي لنررن جلررى . لفررر  حررل م ررين للت امررل مررع م ررنلة النررزاع

المد  الب يد قد ح ينرون مرن الأسراليص الف الرة لأن الطررف الخاسرر فري النرزاع سرينتقم مترى 

 . ما سنحت الفر ة

أنمققا  جامررة للت امرل مرع مختلرف  ثقث  اسقتراتيجيات (Katz)" كققات "ومرن جهتري لقرد و رف 

 :ي وتتمثل فيما يليالصراع في التنظيمات الكبيرة

 .ال مل جلى ت غيل المنظومة جن طريق محاوحت جديدة .1

 .إيجاد أدوات إضافية لمواجهة ال راعي نإيجاد قوانين جديدة لتسهيل المواجهة .2

 ررراجات والن ررف جنهررا لمواجهتهررا فرري وقررت تغييررر ذينررل التنظرريمي لهرردف تقليررل جوامررل ال .3

 . مبنر

ممننرة لحرل ال رراجات  خمس  ر فقد حرددا  (Mouton)" موتون"و (Black)" بثك"أما 

  :القائمة بين الم رفين والمنف يني وتتمثل في

 الانسحاب، و (0)

 الليونة، و( 2)

  القبول بحل وس ، و( 3)
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 إظهار القوة، و( 4)

 . المشاكل المواجهة أي حل( 5)

وقد وجدا أن الأفراد والتنظيمات التي ت تمد لدرجة أنبرر جلرى المواجهرة لحرل الم رانلي تنرون 

 . ال فقات بين أفرادذا أنبر نجاجة وف الية

  


