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 تلمسان –جامعة أبو بكر بلقايد 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس

 نفس العمل والتنظيم   علم السنة ثالثة ليسانس : المستوى

 مقياس تسيير المؤسسة

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

  :(20)رقم  حاضرةم

 :المؤسسة كنظام -2

بالمعالجة وصعوبة الانسياق وراء تعريف معين، أدى إلى ظهور ما يسمى  إن تعدد التعاريف

، والتييت تذ يين النظييال بهييموليته وتعكيييد  وحرايتييه، فاييد الدراسييا  الحدي يية تنظيير النظاميةةة للمؤسسةةة

 .كنظام شامل إلى المؤسسة

 :مفهوم النظام -2.2

المرتبطييية ميييا بع يييها  الأهةةةدا ماموعييية مييين "النظيييال بذنيييه  (Shannon)" شةةةانون"عيييرف 

 ".معينة وظيفةمنتظمة لتنفين بعلاقات البعض 

ماموعيية ميين الأنظميية الفرعيية أو الاتيييية التييت يعتمييد : "وينظير لننظييال الهييامد لنمؤسسيية بذنيه

اد اتء منها عنى الآ ر، وتتدا د العلاقا  فيما بينها وبين البيية ال اراية لتحكيق الأهداف التت 

 ".كهايسعى النظال إلى تحكي



2 
 

 ثلاثةةةة ياييين أن يايييون هييينا التعرييييف مهيييتملا عنيييى النظةةةام وعنييييه يماييين الكيييود بذنيييه لتعرييييف

 :عناصر

 أن يتاون النظال من ماموعة من الأاتاء؛ -1

 أن ياون بين هن  الأاتاء علاقا  متبادلة أو متدا نة أو معتمدة بع ها عنى البعض؛ -2

 .أنها تعمد معا فت سبيد تحكيق هدف مهترك -3

 :هيكل النظام -2.2

 :تتاامد فيما بينها لتظهر عمنه، وهت خمسة أجزاء رئيسيةمن  هيكل النظاميتهاد 

مد لا  النظال تتم د فت الكوة الدافعة والطاقة اللاتمة لتهغيد النظال،  :(Inputs)المدخلات  -2

 .وهن  المد لا  يحددها الهدف النهايت لننظال

 :تحصد عنيها المؤسسة من المحيط، وتهمد وهت العناصر التت

 أمواد، آلا ، معدا ، مواد  ال؛ :المدخلات المادية -

 ؛المدخلات البشرية -

 الأهداف، والسياسا ، والمعنوما ؛ :المدخلات المعنوية -

   .الأسالين والمعرفة الفنية :المدخلات التكنولوجية -

نهيياطا  المتعنكيية بتحييود المييد لا  وهييت ال: (Processing)الأنشةة ة والعمليةةات التحويليةةة  -2

 .إلى م راا 
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وهييت نتيايية عمييد النظييال، وتتم ييد فيمييا تكدمييه المؤسسيية ميين منتييو   :(Outputs)المخرجةةات  -3

 .مادي أو معنوي

تم ييييد العلاقيييية المتبادليييية بييييين المييييد لا   :(Feedback)التغديةةةةة العكسةةةةية أو الراجعةةةةة  -4

مرتييدة ميين تييداود الأفييراد حييود نكيياط الكييوة وال ييعف، والم رايا ، وبتعبييير آ يير، فهييت المعنومييا  ال

اميييا تسيييت دل التغنيييية . وهيييت بييينلك تفييييد فيييت عمنيييية الرقابييية عنيييى النهييياطا  الم تنفييية فيييت المنظمييية

العاسييية لتصييحيح الانحرافييا  دا ييد التنظيييل لتعييديد أي أ طيياء وانحرافييا  عيين المسييار المطنييون 

 .تحكيكه

 . ند بالنظال ومن  ل إنحرافه إبعاد العناصر التت تحدث :التصفية -5

 


