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 تلمسان –جامعة أبو بكر بلقايد 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس

 نفس العمل والتنظيم   علم السنة ثالثة ليسانس : المستوى

 مقياس تسيير المؤسسة

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

  :(30)رقم  حاضرةم

 :أنواع الأنظمة -3.3

 :نظام مغلق ونظام مفتوح يمكن تصنيف النظام إلى

 : (Closed System) النظام المغلق -أ

ف النظررام المغلررق  انررا النظررام الرريع يررتحكم ويعرردو فررت يملياتررا أوتوماتكيررا نتي رر  لل يانررا  يعرر   

 .النات   ين النظام نفسا

وحدة الط اي  الترت تعت ر  إحردح وحردا  المت  را  فرت الحاسر  ا لرت   :على سبيل المثال

مفتاح للدلال  يلى و ود الو ق اللازم للط اي   فإيا نفي الو ق فإنا يصد  إشا ا  للدلال  يو د  ها 

 .يلى يلك

 :(Open System) النظام المفتوح -ب
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هو يلك النظام اليع يت ادو العلاقرا  والمروا د مرا مرا يحريط  را مرن  ينر    معنرى يلرك النظرام 

  .ويتاث  ويؤث  فت تلك المتغي ا  اليع يعتمد فت أدانا يلى  عض متغي ا  ال ين  

 :الانظمة المفتوحة/ خصائص الأنساق -1.ب

يلرم "فت كتا هما  (Daniel Katz & Roberts Kahn)" دانياو كاتس و و    كاهن" أو د

 :المفتوح  الأنظم / التصانص التالي  للأنساق  6611سن  " النفس الإ تمايت للمنظما 

المفتوح  إستي اد طاقتا من تا ج حدوده  ليلك ن د  النظام/ حيث يقوم النسق :إستيراد الطاقة .1

كو مواد أولي  أو فت شكو أع منظم  أو إنسان  حا   إلى متتلف أنواع الطاق  سواء كان  فت ش

 .معلوما 

 عد إستي اد الطاق  يقوم النسق  تحويلها إلى نوع آت  من الطاق  ويعيدها إلى المحيط   :التحويل .2

  مؤسسا  حوو المواد التام إلى مواد  اهزةأت ح  فالمؤسسا  الصنايي  ت أنظم / قاأع يغيع  ها أنسا

 .التعليم والتد ي  توف  الكفاءا  والإطا ا  والح فيين للمحيط التا  ت

يقتص  يلى إستي اد الطاق    ما محيطا التا  ت لا النظام/ إن تعامو النسق :تصدير المنتوج .3

إلى يلك المحيط فت شكو تدما  أو مواد  اهزة أو تت يج إطا ا  أو  و يتعداه إلى تصدي  منتوج ما 

 .وضا   امج أو ما شا ا يلك

ويقصد  ها نمط ت ادو الطاق  ما المحيط التا  ت اليع يشكو دو ة كامل   ت دأ من  :الدورية .4

/ لنسقإستي اد الطاق   إلى تحولها  ثم تصدي ها إلى المحيط لتشكو طاق  أت ح  وهكيا تكتمو دو ة ا

 .لت دأ دو ة أت ح النظام
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أن يتغل  يلى قانون التلاشت  النظام/ لضمان إستم ا  حياتا ين غت يلى النسق :اللآتلاشي .5

و ال غم من تع ض .   ويلك  ضمان دو ة إستي اد الطاق  وتحويلها وتصدي ها(أع الإضمحلاو والمو )

مما يضمن . المفتوح مقاوم  هيا الم دأ لمدة أطوو النظام/ كو المنظما  للتلاشت  فإنا فت إمكان النسق

 .إستم ا  النشاط حتى فت أقصى الظ وف النظام/ للنسق

تكتفت المنظم   إستي اد وتحويو وتصدي  الطاق    و تسعى  لا :المعلومات والتغذية الراجعة .6

وتوظفها فت للحصوو يلى قد  كاف من المعلوما  المتعلق   محيطها  وتستفيد من هيه المعلوما   

من الحصوو يلى ( المنظم )تمكن النسق ( العكسي )فالتغيي  ال ا ع  . العلاق   ينها و ين المحيط

 .المعلوما  الض و ي  لتصحيح مسا ه وتفادع الأتطاء التت وقا فيها أو يمكنا الوقوع فيها

طاق  ما المحيط  المفتوح  الإنس ام أثناء يملي  ت ادو ال النظام/ يمتاز النسق :الثبات النسبي .7

 .من تحقيق ث ا  نس ت   غم ي زه ين الث ا  والتوازن التام النظام/ هيا الإنس ام يمكن النسق

أن يكون متعدد الأدوا  إلى ما لا نهاي   ليلك ن د الأنساق  النظام/ لا يمكن للنسق :التخصص .8

ويلاحظ هيا . مما يؤدع إلى فعالي  أك   أو المنظما  تميو إلى التتصص فت الأدوا  والوظانف 

التتصص فت المكنن  وتحقيق ا لي  فت الأنساق التقني   أما الأنساق الت  وي   فيت لى التتصص فيها 

 .من تلاو متتلف الف وع العلمي  التت تحتويها  وهكيا  النس   ل اقت أنواع المنظما 

عمو وضمان أداء متتلف الأدوا  ويلك يقصد  التنسيق ضمان إيقاع ال :الإندماج والتنسيق .9

/ أما الإندماج فيقصد  ا تحقيق الوحدة  واسط  المعايي  والقيم المشت ك  للنسق.  واسط  يملي  الم اق  

 .النظام
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إلى نفس النتي    غم  النظام/ ينص هيا الم دأ يلى إمكاني  وصوو النسق :تعدد المسارات   .11

القانو  عدم تعدد المسا ا  اليع ن ده فت النسق  أوهيا يكس الم دلف  يند ال داي   إت ايا أسالي  متت

 .المغلق اليع يت نى مسا ا واحدا للوصوو إلى أفضو نتي  

 

 


