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 تلمسان –جامعة أبو بكر بلقايد 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس

 نفس العمل والتنظيم   علم السنة ثالثة ليسانس : المستوى

 مقياس تسيير المؤسسة

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

 :(21)رقم  حاضرةم

 :تعريف التسيير -2

التييت تليمس أسمسييم الت  ييي   . المجموعييم مين اليم يييمن الموسييتم والمت مم يم التسييي  وييو ت ي "

وذا وو . إوه بم تصم  تحديد الأوداف وتوسيق جهود الأل مص لب وغهم. التوظيم  التوجيه  وال قمبم

إن التوسييييق  لييي وه فيييت ذلييي  لييي ن ات يييمذ التييي ا ان وظي يييم تسييييي يم مسيييتم   . جيييوو  مهميييم المسيييي 

 ."وظمئف من الت  ي  حتى ال قمبمتصمدف فت م ت ف ال

 ؟ من هو المُسير -1

فهييو . اوجييما المهييمم ميين  يينس ا  يي ينص الييذي يسييت يق التيييمم بملأعمييمس و وييو ذليي  الليي "

ع ييه ييتبي  مين الومحييم و . م     ومول   وم اقب  وموسيق لجهيود ا  ي ين لب يوض غي ر مليت  

بد من أن ت ون ل مسي  سي  م مييويم لات يمذ  ولا.   مسي ا  س مسؤوس عن أعممس ا   ينالأصوليم

لا فإوه ي تد ص ته  مسي   و يتحوّس عم يم إلى مو ذ فحسب. الت ا ان  ."وا 
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 :وظائف المسير -3

   :التخطيط. 2

 . تحديد ال  وان النامم لب وغهمت  ي  وو عم يم إ سمء الأوداف  و ال

  :التنظيم. 2

وتتوييموس وييذع اليم يييم تحديييد التتسيييممن .  وي  تهييمالتوظيييم وييو عم يييم تصييميم بويييم الموليي   أو 

و ييذا تحدييييد عنقيييمن . الإدا يييم  وو يييق ال يي ائ  التوظيمييييم الم صييي م  وتوصيييف الأعميييمس والأدوا 

 .الس  م  وتصميم اليمس وبيئته بمم يحتق الاوسجمم مق الأف اد ومت  بمتهم

  :التوجيه والقيادة. 3

تيبئييم  مقييمتهم حييوس ل ييممن ت  يييا جهييودوم  و  الأفيي اد يت  ييب التوجيييه التيي ىي  ع ييى سيي و  

 و  الإوسييموت  وميين حسيين التيييمد  الهييدف المتصييود  بمييم يسييت امه وييذا الأميي  ميين ت هييم ل بييييم السيي

 . الاتصمسو 

  :الرقابة. 4

ء  و تتبييق وتييمئ  تت ييمن تحديييد ميييميي  وموذجيييم ليي دات الوجييه ا  يي  ليم يييم الت  ييي   و ويي

التيييمم مييق الميييميي  الم سييومم  وتحديييد الاوح افييمن  وميين ىييمّ متم وييم وتييمئ . قيمسييهمالأداء ال ي ييت و 

وميملجيييم ويييذع الأسيييبمب حتيييى لا . تحدييييد أسيييبمبهمبيييم  بيييمل بق  تصيييحيح الاوح افيييمن  و تت  ييب ال قمو 

 .   الاوح افمن و سهم فت المستتبستت 
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 :أدوار المسير -4

ذلييي  و . مسييتوا التمييم  مصييم سيي و  عييدد ميين المسييي ين فييت (Mintzberg) "موتابيي ض"تتبّييق 

بهدف مي فم مم إذا  من وؤلاء يتومون فين بملوظمئف المتيم ف ع يهم من ت  يي  وتوظييم وتوجييه 

. وقيد  أا أوهيم يتوميون بتمىييس أدوا  مييويم. وجد أن المسي ين لا يؤدون وذع الوظمئف   هم. و قمبم

 :صو هم فت ىنث مجموعمن

الواجهيييم  التمئيييد  : ويييتتييي مين سيييي  اليميييس بصيييو   موتظميييم و  تسيييتهدف: الأدوار العلائقيةةةة -2     

 .ال اب 

يصييملهم إلييى الجهييمن المييوييمتسييتهدف الحصييوس ع ييى المي ومييمن و : الأدوار الإعلاميةةة -1      : ا 

 .الم تت  ل مي وممن  الموصس  المتحدث

لملييم س  المسييتحدث  ميييمل  ا:  ييمذ التيي ا انتتمىييس وييذع الأدوا  فييت ات: الأدوار التقريريةةة -3     

 .مواّع الموا د  الم مور

 

 

 


