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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

  :(32)رقم  حاضرةم

 :أهمية التغيير التنظيمي - 1

 :في جوانب أهمية التغيير التنظيميتتجلى بعض  (0211)الزعيبر حسب 

 :زيادة فاعلية المنظمة -1

جراءاتهفي  التغيير  . فاعلية المنظمة وكفاءتهاإلى الأفضل يزيد من  أساليب العمل وا 

 :الحفاظ على الحيوية الفاعلة لدى المنظمات -0

الميظمززز ي بزززين  داخزززل إذكااااء رول الحيوياااة والجاااد والنشاااا التغييزززأ ب يزززم يسززز    فزززي  يتميزززز

 .أعضائها وأنظمتها

 :تنمية القدرة على الابتكار -3
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إيجز د  مليز  التغييزأ مزن خز لالتزي تعمزل ىلزى الحزد مزن تي يز  ى العوائا  والقاوىالتع مل مز  

 .تقليدي  تس    في إحداث التغييأ غيأحلول ابتكارية 

 :الرغبة في الت وير والتحسين والارتقاءإذكاء  -4

ذكاااء الرغبااات وتنميااة الاادافو والحااافز نحااو الارتقاااء ىلززى  التغييااريعمززل  تفجياار الم الااب وا 

الت ااوير والتحسااين ن لأ ت ااوير وتحسااين ماات زم فااي كاال شاايء، ومزز  يسززتدىيم  لزز  مززن والتقاادم

 .وتحقيقه على جميو المستويات الإداريةأهم الدوافو الأساسية لقبول التغيير يمثل  وجودة الأداء

 :التواف  مو متغيرات الحياة -5

ومز  مز  يواجزم . التوافا  ماو متغيارات الحيااةو على زياادة القادرة علاى التكيا  التغييريعمل 

 .من ظأوف مختل  ، ومواقف غيأ ث بت  المؤسسات والشركات والدول والأفراد

 :لممارسةالوصول إلى درجة أعلى من القوة في الأداء وا -6

فيعمزل ىلززى  فااي تشاخيص وضااو المنظمااة الحاالي ماان حيااو الضاع  والقااوةالتغييزأ يسز    

 . جانب القوة وتأكيدها والمحافظة على الأداء المتميز وتشجيو مقوماته ودوافعهتعزيز 

 :الت وير المهني للأفراد داخل المنظمة -7

مز   أكثار فاعلياة وانساجاما  ويجعلهز   وسيلة من وسائل الت وير الوظيفي للأفارادعزد ي   التغييأ

طبيع  العمل المسيد إليه  فعن طأيق م  يكتسبم الأفأاد من مه أاي وم  يحصلون ىليزم مزن تطزويأ 

بداىم  .مهيي فإن  ل  يس    في أقيم وا 
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 :المساعدة على وضو التصور المستقبلي للمنظمة -8

 توضيح الفرص المساتقبليةيس ىد ىلى  مجالات العمل داخل المنظمةفي إحداو التغيير  إن

إلزى  إيجااد بارامو وقائياة، مم  يحزت  ىليهز  المنظمة التي أبم  تتعأض له  ونقا  التهديد والمخا ر

 .ج يب سعيه  إلى الحصول ىلى الدى  والت ييد ىلى المستوى الداخلي والخ أجي

 :التقييم والقياس النوعي -9

ز والإباااداا وابتكاااار  رائااا  جديااادة بأسااااليب نوعياااة للتقيااايم وقيااااس الإنجااااتزويزززد الميظمززز  

 .للدافعية والمعرفة

 :صياغة رسالة المنظمة ورؤيتها -12

 دراساة أنشا تها وأهادافها وصاياغة رساالتهاو مراجعاةيسز ىد الميظمز ي فزي  التغييركم  أن 

 . في ضوء تحليل البيئ  الداخلي  للميظم 

 :جودة وتحسين المخرجات -11

 والتزي تسز    الوساائل الأساساية للتغييارمن أسلوب حل المشك ت و (التكوين) التدريبيعد 

تطززززويأ العمززززل فززززي أر مأحلزززز  مززززن مأاحززززل ىمززززل الميظمزززز  ممزززز  ييززززت  ىيززززم تغييززززأ يززززوىي فززززي  فززززي

 .بصوأة أفضل للمستفيدقدي  الخدم  المخأج ي والوصول إلى ح ل  من الأض  الوظي ي، وت


