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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

   :(62)رقم  حاضرةم

 :مصادر التغيير التنظيمي - 1

المصادر التي تولدد التيييدر  (Moorhead & Griffin)" مورهيد وكريفين"كل من  لخّص

 :هي مصادر أساسية (20)ة أربعالتنظيمي في 

 (.وتيير حاجاتهم –وتطور الأجيال  –ازدهار البشر ) :البشر .1

 (.التطور التكنولوجي في مجال الصناعة) :التكنولوجيا .0

اسددتخدام  –اطتصدداطا الائددا ية  –الدداكاا اطصددطناعي ) :الاتصااالاو ومعالجااة البياناااو .3

 (.المؤتمراا عبر الأقمار اطصطناعية –الحاسوب 

 .(اندماج الأمم –الأسواق الماتوحة عالميا ) :المنافسة .0

أو )العوامااال هدددي  ناااوعين مااان العوامااالإلددد   يقسااام مصاااادر التغييااار التنظيمااايوهندددان مدددن 

 .الخارجية والعوامل الداخلية (المصادر
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 :هما مجموعتين وهاه العوامل تقسم بدورها إل  :المصادر الخارجية للتغيير: أولاا 

هددداه التييدددراا السدددوقية تكدددون فدددي اليالدددب بسدددبب ) :و الساااو راالتغياااراو الاقتصاااادية وتغيااا .1

 (.العملاا والمنافسون في هاه الأسواق مما يلزم المنظمة بمواكبة هاه التييراا

ئدها متقادمدا ممدا التبددل فدي التكنولوجيدا مدن فتدرى لأخدر  يجعدل بع) :التطوراو التكنولوجية .0

 .(يستلزم التييير

 :هي للتغيير التنظيميالتي تدعو  القوى الخارجيةأن أهم  (Luthans)" لوثانز"وير  

 .التنافس الحاد بين المنظماا .1

 .ويعتبر القوى الر يسية بصورى دا مة للتييير الأوئاع اطقتصادية، .2

 .الكوكبة/ ظاهرى العولمة .3

 :فيشير إل  القو  الخارجية التالية (Robbins)" روبنز"أما 

 .إصدار قوانين وتشريعاا حكومية جديدى .1

 .العمالية/ اطتحاداا والنقاباا المهنية .2

 .ازدياد الئيوط التي تمارسها الجماعاا المنظمة .3

 .سريعة في أسعار الموادتيييراا  .4

 .المنافسة الشديدى .5

 .حدوث أزمة خارجية طار ة .6

 :وهي أيئا تصنف إل  نوعين من العوامل هي :المصادر الداخلية للتغيير: ثانياا 
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مددن التركيددز علدد   بدددطا المناات   مدد لا تصددميم هيكددل يركددز علدد ) :تغيااراو الكيكاال التنظيمااي .1

ممددا سددينجم معددث إحددداث بعددت التيييددراا التنظيميددة للتواكددب مدد  هدداا  ،الأساااليا الوظيفيااة

 (.التييير

ازديدداد نسددبة النسدداا اللا ددي يتبددوأن مناصددب قياديددة عليددا أو ) :التغيياار الااديمويرافي للعاااملين .0

 .(ر سناوسطية أو سيطرى العاملين الأكب

 :للتييير القوى الداخليةومن أهم 

 .وأغرائها تييير في أهداف المنظمة، ورسالتها .1

 (.الأتمتة الإدارية)إدخال أجهزى ومعداا جديدى  .2

 .ندرى القو  العاملة .3

 .إدخال نظم معالجة معلوماا متطورى .4

 .الدمج م  منظماا أخر  .5

 .تدني معنوياا العاملين .6

 .ارتااع نسبة الدوران الوظياي .7

 .حدوث أزمة داخلية طار ة .8

 .تدني الأرباح .9


