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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

   :(72)رقم  حاضرةم

 :مراحل التغيير التنظيمي - 1

منن أهن ر منن  تن  فن  لنجا ا مين ير حين  ينر  أن  (Kurt Lewin)" كيرت ليوين"يعتبر 

 :ل  مراحل أساسية (20) ثلاثأي تغيير مخطط وواعٍ لو عملية تتضمن 

 :(الإذابة)إزالة تجمد الوضع القائم  -1

تلننا ا ي نننود ا تنن  تبنننجي فنن  ا مل منننة   نن  تيعننني الأفننراد وا عننن ملين ب نن  يتقبلنننون  ويقصنند ب ننن 

عملية ا تغيير ويقتلعون بأن لل ا ضرورة ملحة  لنتخل  منن ا وضنل ا حن    وتغيينرم وعندو ا يمنود 

 .عليه

 :التغيير أو التحرك نحو المستوى الجديد -0
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تينن ر الألنن  ي  وا طننرئ ا م  مننة وتتضننمن لننجم ا مرحلننة توييننه غنن دة ا تغييننر وا عنن ملين   نن  اخ

 .لإحدا  ا تغيير ا مطلو ر وا بدء ف  تلفيجم

 :(التجميد)إعادة تجمع الوضع الجديد  -0

وتعلننن  لنننجم ا مرحلنننة مح و نننة ا مل منننة  بلننن ء درينننة ع  ينننة منننن ا تننن او الأفنننراد لحنننو  لنننتراتييية 

 .ا تغيير ا يديدة وتهييع و وتحفي لو  لتف عي مع  

 (20) الخطوات الثماانيا ل يح يتبل  التغيير التنظيميأن  (Kotter)" كوتر"ف  حين يقترح 

 :الآتية

وتتضننمن رصنند ا حقنن  ئ ا تل فلننيةر والأ منن   ا ح  يننةر  :إيجاااد شااعور بالحاجااة للتغيياار -1

 .والأ م   وا فر  ا محتملة

 ن ي نننود ا تغيينننر ا تل يمننن  تتطلننن  يم عنننة غوينننة فننن  : إيجااااد تحاااال  موجااا  للتغييااار -0

 .مة  توييه ا تغييرر ويي  أن يعمي لجا ا تح  ف بمث بة فريئ عميا مل 

سااااااتراتيجية -0  ن غ  نننننند ا تغييننننننر ا لنننننن يح  ديننننننه ر يننننننة  توييننننننه ا تغييننننننر : تطااااااوير ر يااااااة وا 

 .والالتراتييي    تحقيئ لجم ا ر ية

 ن غ  ند ا تغيينر ا لن يح يلنتخدو  ني ولنيلة مم لنة  توصنيي ا ر ينة  :إيصال ر ية التغيير -4

 .يدة والتراتييي   تحقيق  ا يد
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تتطلننن  ي نننود ا تغيينننر   ا نننة ا معوغننن  ر وتغيينننر : تمكاااين العمااال ذع القاعااادة العريضاااة -5

 .ا عملي   وا  ي  ي ا ت  تعيئ ا تغييرر وتهييل ا طرئ غير ا تقليدية لإلي   ا تغيير

منننن ا ضنننروري ا تخطنننيط  تحلنننيل   ملمولنننةر : تحقياااك مكاساااا علااال المااادى القصاااير -6

 .يئ ا تحلينر وم  فأة أو  ا ا جين يل مون به ي فع يوتحق

ومننل ت اينند غننوة ا نندفلر تلننتخدو ا م  لنن  : تكااريس المكاسااا وتحقيااك مزيااد ماان التغيياار -7

 . تحقيئ م  ل   ض فية وم يد من ا مه ر ين ا جين يلتطيعون تيديد وتفعيي ا تغيير بصورة أ بر

 ن غيننن دة ا تغيينننر ا ل يحنننة توضنننح بعل ينننة  :ترساااين مناااادة جديااادة ااااي ثقاااااة المنظماااة -0

الارتب ط بين ا لنلو ي   ا يديندة ولين ح ا مل منةر وتلنع  لاتخن ج الإينراءا  ا تن  تضنمن النتمرار 

ن   ن ا ق  دي ود ا تغييرر و يل  مرلولة ببق ء فرد معين  .ر حت  وا 

تلتج منن خ   ن  فقد غ و بدرالنة ثم لينة عهنر بحثن   عنن ا تغيينر والن (Greiner)" جرينر"أم  

 :ر يلية ل  مراحل (26) بستأن ا تغيير يمرّ 

 .وج ا  لتلبيه     ضرورة عمي ه ء م  :الضغط علل الإدارة العليا -1

حيننن   عننن دة ا ل نننر فننن  ا واغنننل ا منننراد تغيينننرم وا لنننع  : التااادخل علااال المساااتوى ا علااال -0

 . لتي و  مل ا مه    ا داخلية

 .يتو ا تعرف و ج ا الاعتراف بمه    محددة حي  :تشخيص مواقع المشكلات -0

 .حي  يتو اغتراح برامج وأل  ي  وأل مة يديدة :ابتكار الحلول الجديدة -4
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 .مل ضرورة درالة لت  ج لجم ا حلوي بعد تطبيق   وتيربت  : تجربة الحلول الجديدة -5

 .وج ا بعد ثبو  لي ح   :ارض الحلول الجديدة -6


