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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

   :(02)رقم  حاضرةم

 :مستويات التغيير التنظيمي - 0

 : تمر عملية التغيير بأربعة مستويات أساسية مرتبة كالتالي (1122)حسب الحريري 

  :المعرفة .0

وتعنيي أن ييتا التعييرى عليك الأكييرم أو المميرو  المييراد تغيييرعل والتعييرى عليك أبعييادع 

 .المختلأة وجوانبه المتعددم

  :الموقف .0

بعييد معرفيية الأكييرم حييور التغيييير المالييوبل يييتا اتخييا  موتييى منييهل ويييتا ا تتنييا  بييه 

 .ويصبح لدى الأرد توجه ايجابي وحماسة له ا التغيير
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  :السلوك الفردي .3

هنييا يتبنييك أحييد الأفييراد مواييو  هيي ا التغيييير ويمارسييهل ميين خيي ر تيامييه بعمييير أو 

 .ه ا التغيير والإصرار علك تحقيقهسلوك معين يدر علك اتتناعه التاا بارورم إجراء 

  :السلوك الجماعي .4

ر بمقتايياع تقييوا مجموعيية ميين الأفييراد بتبنييي تحقييير هيي ا التغيييير والماالبيية بييه والعميي

 .فيصبح سلوكاً جماعياً 

 


