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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

   :(11)رقم  حاضرةم

 :المهارات الأساسية لتنفيذ عملية التغيير التنظيمي - 1

هنببببسد اببببددصا مببببن ايةبببباسي ايليسديببببن الأسسسببببين ايتبببب  ي ببببي أن ( 0202)حسبببي شيتدسشدسببببون 

يمكببن أن تق ببا ا بب  هبب   . تُكتسببي وتُسببتمد  مببن أ ببا تحليببا اينتببسن  ايمش ببوغ مببن ام يببن ايت ييببش

 :وفيمس ي   قسنمن بت د ايةاسي. ادش ايةاسي بمهسشاي ايت ييش ايليسدين الاثنت 

 : امتلاك رؤية واضحة -1

هببب ا وي بببي أن تكبببون شقيتبببد . يتق بببي ايت ييبببش و بببود هبببد  والبببح وشقيبببن دبببسم ن ي مسبببتلبا

في ي أن تلع اينتسن  . متوافلن مع  ميع أو ه ايت ييش اي ي تحسوا تقبيله وييسي متعسشلن معهس

 .أن تكون يديد شقين والحن يمس تشيد تحليلهايمش و تحليلهس نةي اينيد دانمسص، كمس ي ي 
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 :كفاءة إدارة المشروعات -0

ب ببا اين ببش اببن ح بب  ايت ييببش ايبب ي تشيببد ت شانببه، فئنببه يتحببت  ا بب  قسنببد ام يببن ايت ييببش أن 

يمت د مهسشاي شفيعن ايمسبتو  فيمبس يتع با ببئداشغ ايمدبشواسي وتنسبيا ايعمبا مبن أ با تنابب  ايت ييبش 

أولاص وأميببشاص، يتمثببا فبب  تداشغ الأفببشاد وايببن   وايمع ومببسي ا بب  اينحببو ايبب ي يمكببن  فببسيت ييش،. باسا يببن

 . فينب   أن تكون دمةسص يتمتَّع بمهسشاي تن ي  اسيين. معه تحليا اينتسن  ايمش وغ

 :القدرة التحليلية -3

مببديشو ايت ييببش أةببحسي ايكاببسمغ بدببكا متعمببا فبب  الأسبببسي اي وهشيببن وشام ايمواقبب   يبحبب 

ايممت اببن ويدشسبببون  ميببع اي وانبببي ايمتع لببن بهبببس مببن أ بببا ايتوةببا تيببب  قببشاشاي سببب يمن، كمببس أنهببب  

يبب ا، فئنببه ي ببي أن تكببون يببديد ايلببدشغ دانمببسص . يلومببون بتح يببا دببسما ي ميببع ايمع ومببسي  اي ايةبب ن

 .ي  يي ايمولوعا   ايوةوا ت

 :تحديد المشكلات -4

ومبببن ثببب ، يتعبببين ا يبببد أن تحبببدد ت بببد . تعبببد ايةبببعوبسي  بببجماص لا يت بببجأ مبببن ام يبببن ايت ييبببش

وي بي ولبع ايمدبكلاي فب  تقبسش حبدود . ايمدكلاي وايةعوبسي وأن تلعهس تحبي ايسبيقشغ دانمبسص 

سي ايعديبببدغ ي مدبببكلاي فب سنبببي ايمنقبببا، ابببسدغص مبببس يمثبببا ايحبببدد أداغص مايبببدغص يتحديبببد الأسبببب. معلويبببن

 .ايمعلدغ ودشاستهس بدكا متأنِ ودقيا
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 :حل المشكلات بأسلوب منهجي -5

سو  تشغي ف  استمدا  منه  محدد فيمس يتع ا بتحديد قبيعن تأثيش ايمدكلاي ا ب  ام يبن 

وتدبببكا هبب   ايمهبببسشغ . ايت ييببش وكبب يد تحديبببد ايح ببوا ايممكنبببن ايمتسحببن وأي منهبببس يعببد ايحبببا الأمثببا

هنبس، تحتبسإ تيب  . ف  حسين مس ت ا كسن من ايمق وي تحويا ايشقين ايدسم ن تيب  واقبع م مبودأهمينص 

 . ن س 

 :الحصول على الدعم -6

. ينب بب  أن تكببون قببسدشاص ا بب  ايحةببوا ا بب  دابب  هسنببا مببن أ ببا تسببهيا تنايبب  ام يببن ايت ييببش

تد فب  تنايب  وهو الأمش اي ي يعن  ايبح  ان أدمسص يدبسشكوند الأفكبسش ناسبهس مبن أ با مسبساد

فو بببود مثبببا هبببقلام الأدبببمسص سيلبببمن يبببد تحليبببا اين بببس  فببب  تنايببب  ام يبببن . ايت ييبببشاي ايلاجمبببن

 .ايت ييش

 :التواصل المقنع -7

يتعببين ا يببد هنببس تحليببا أقةبب  اسببتاسدغ ممكنببن مببن مهببسشاي ايتببأثيش ايتبب  قمببي بتقوشهببس مببن 

شد وقيمبد والاسبتشاتي يسي فمبن مبلاا الاسبتاسدغ مبن ت بد ايمهبسشاي، سبتتمكن مبن توةبيا أفكبس. قبا

يببب ا، ي بببي أن تمت بببد أسببببسبسص منقليبببن وشغببببن حليليبببن فببب  ت بببشام ام يبببن . ايمسةبببن ببببد تيببب  ا مبببشين

وا   و ه ايمةوص، ي ي أن تستمد   س بين دمةيتد ايت  تتمتع بهس فب  تحليبا هب ا . ايت ييش

 . الأمش
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 :تقبُّل النقد -8

ايتبب  تحتس هببس فبب   مببع ايمع ومببسي وتحديببد ا شام يُعببد اينلببسل وايتليببي  مببن الأمببوش الأسسسببين 

ومببن ايمعببشو  أن قببسدغ ايت ييببش اينببس حين يسببتايدون كثيببشاص مببن اينلببد ايبب ي . وامتبببسش ةببحن الأفكببسش

يو بببه يهببب  وينةبببتون  يبببداص يبببهشام ايممسيابببن يهببب ، و يبببد مبببن أ بببا تنايببب  أفلبببا ايت ييبببشاي ايممكنبببن 

تتلبببا اينلبببد ايمو ببه يببد ت ا اتلبببح أن أفكببسشد غيبببش ومببن ثبب ، ا يبببد أن . بسسببتمدا  أفلببا ا ييبببسي

في ببي أن تكببون مناتحببسص ومت سوبببسص مببع . ةببسنبن دون أن تتمبب  أي موقبب  دفببسا  أو أن تبببدو لببعياسص 

 .ا مشين

 :المرونة وقوة الإرادة -9

. سببتوا ه دون دببد البببسي ومدببكلاي، مسةببن مببن الأدببمسص ايبب ين لا يتلب ببون فكببشغ ايت ييببش

بمعنب  أنبه . ما مبع ت بد ايعوانبا دون أن تنحبش  ابن مسبسش هبدفد الأسسسب غيش أنه ي ي أن تتعس

فع يبببد أن تثببببي . يتعبببين ا يبببد أن تتمتبببع بسيلبببدشغ ا ببب  الاحتمبببسا وايةبببلابن وايمثبببسبشغ وحبببدغ ايببب هن

 .يهمشين أند دمص لا يهج 

 :الاستفادة من الفشل -12

لا يعبد قسنبد ام يبن ايت ييبش  ممس لا دد فيه أننس  ميعسص نشتكي الأمقسم قي ن ايوقي، وبسيقبع،

. ايمه  هنس هو أن تتع   من أمقسند وتتأكد من اد  ايوقوع فيهبس مبشغص أمبش . استثنسمص ف  ه ا ايدأن

فع يد أن . فلوغ ايعجيمن وايلدشغ ا   اتمس  ايلشاشاي لا تتأتيسن تلا من ملاا تح يا الأمقسم ايمشتكبن
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اببن حتبب  تملبب  قببدمسص فبب  ام يببن ايت ييببش فبب  لببوم تنببسقل مببع ا مببشين ايعوانببا وايمدببكلاي ايممت 

 .ايدشود ايمستاسدغ منهس

 :التعامل مع الشكوك المختلفة -11

فبلا يمكبن . يلةد به ا الأمبش ايتعسمبا مبع ايت ييبشاي ايتب  قبد تقبشأ ا ب  ام يبن ايت ييبش ناسبهس

نبن مبع في بي أن تكبون قبسدشاص ا ب  ايتعسمبا بمشو . تقبيا أين مقن قبلسص يمبس هبو ممقبق يبه بسيلببق

ايمواق  ايت  لا تكون فيهس واثلسص من ايلشاش ايةسني، كمس ي ي أن تكون قسدشا ا   موا هن الأديسم 

بعبسشغ أمش ، ي ي أن . غيش ايمتوقعن وايمدكلاي ايممت ان دون أن تالد سيقشتد ا   جمس  الأموش

د بتنايببب  ام يبببن تتح ببب  بسيهبببدوم أمبببس  الأجمبببسي ايممت ابببن ايتببب  سبببتوا ههس دون دبببد فببب  أثنبببسم قيسمببب

 . ايت ييش

 :تجنب بذل المجهود الزائد -10

يعد ايندسق وايحيوين من الأس حن ايمهمن ايت  ي ي أن يمت كهس قسند ام ين ايت ييش، ومبن ثب ، 

ا يببد ألا تالببد ت ببد الأسبب حن نتي ببن اذفببشاق فبب  ببب ا ايم هببودن حيبب  تن هبب ا مببن دببأنه أن يةببيبد 

ومبن ثب ، ا يبد أن توكبا  ميبع ايمهبس  غيبش . سنا الأموشبسذ هسد وي ع د غيش قسدش ا   شقين حل

ايمهمبببن تيببب  أفبببشاد فشيبببا ايعمبببا ا مبببشين وأن تحبببسف  ا ببب   هنبببد ةبببسفيسص مبببن أ بببا اتمبببس  ايلبببشاشاي 

 .ايةسنبن
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ي بي أن تمةببص ايوقببي ايكببسف  مببن أ ببا تقبويش مهببسشاي ايت ييببش ايليسديببن، فهبب ا الأمببش مببن 

يحةببوا ا بب  دامهبب  ايببلاج  مببن أ ببا تنايبب  ام يببن دببأنه أن يلببمن يببد كسببي احتببشا  ا مببشين وا

 . يت ييشا

 

 

 

 


