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 تلمسان –أبوبكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 إدارة التغيير التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

 :(20)رقم  حاضرةم

 :مقاومة التغيير التنظيمي - 2

 : مفهوم مقاومة التغيير - 2.2

امتنييييةف الأفيييي اد ييييين ا ت ييييي  أو يييييدة المتايييية   يييي   ة د  ييييي ا منة يييي ي "تعنيييق ممةومييييي ا ت يييييي  

 ."وا  كون إ ى ا محةفظي يلى ا وضع ا مةئة

يتماي  فيق ا  يلول ا يي دل وا  ميةيق ا يلل يعمي  " أن ممةومي ا ت ييي   (9002) وي ى ا ط ة

 ". يلى تعطي  ومنع يمليي ا ت يي 

 :أسباب مقاومة التغيير - 0.2

 :ا عوام  ا مؤديي إ ى ممةومي ا ت يي  إ ى الاث فئةت (D.Pemartin)"  مة تين. د"يصنف 
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وهيييق تتعليييي  الصييييي ا ييييةيلين  لمليييي ا يييلل يعيايييون   عيييدة ا اميييي ا تيييق : العواملللل الفرديلللة. أ

ينمّونهيييةل و ل يييئلي ا تيييق يط حونهيييةل و يميييدان وييييدة وضيييوا معيييةيي  ا ت ييييي  ضيييمن ا محييييط ا يييلل 

 .يعياون 

ومنهيييييية ظيييييي وف ا عميييييي ل ا وظييييييييي ا تنظيميييييييي أل د  ييييييي : العوامللللللل البنيويللللللة الظر يللللللة. ب

 .ق وال تمةيقل وكيييي إدلة  ا ت يي ا   وق اطييل و و ا مؤ  ي ا ني 

أو ملتلييف ا متعلمييي  ة امةفييي مايي  ا يينظةل ا ميييةل ا معييةيي ل ن ييي ا مييية : العوامللل الجماعيللة. ج

 .الإ ت اتي يةت ا نمة يي

 (Gabilliet)"  يية يليق"و (DeCenzo)" دي ييون و"و (Robbins)"  و نيي "وح ييك كيي  ميين 

ةومييي ا الصيييي  لت يييي ل وهييق موضييحي فييق ا اييك   قيية فيي ن هنييةل الااييي أ يي ةك  ئي يييي تييدفع  لمم

(1:) 

 

 

 

 

   

 ,Robbins) .؟"جابيليي"و "ديسونزو"و" روبنز" حسب لماذا المقاومة(: 2)الشكل رقم 

DeCenzo et Gabilliet, 2008) 

 :ف ن أ  ةك ممةومي ا ت يي  تتما  فق( 1221)وح ك يةم  

المقاومة 
 الشخصية

الخوف من    
 الجهول

الخوف من  قدان 
الأشياء  بعض

 الثمينة

الشعور بأن 
التغيير غير مجد 

 للمنظمة
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 . ا لوف من ا ت يي  -1

 .ا م و   ت   ي ح يني -9

 .يدة تواف  ال تعداد ا ينق والإن ةنق -3

 .ممةومي ا ت يي  من أ   ا ممةومي -4

 .و ود ا عةدات ا  ة يي مّ  يليهة ا  من يتعين ت يي هة -5

 . ت يي  تح  ةً  تأاي هة يلى ا علاقةت ا الصيييمةوة الأف اد ا -1

 .ي فض ا  عض ا ت يي   حمةيي أني هة من ملةط  حميميي -7

 .ي ت ط ا ت يي   ةكت ةك ل  ات  ديدة فق حة ي إ ى و ود دافع يلى ا تعلة -8

 . ت يي  إن  ة ياة كوا فق إيدادهةي فض الأف اد ا -2

 :مصادر مقاومة التغيير - 3.2

 :ا ت يي  إ ى أ  عي مصةد   ئي يي يمكن إ  ةف ممةومي

 .منطمق أو يملانق .1

 .يةطيق .9

 .إ تمةيق .3

 . ية ق .4

 :مصةد  ممةومي ا ت يي ( 1)ويوضح ا  دو   قة 
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 مصادر مقاومة التغيير (: 2)جدول رقم

 

 العقلاني

 ا تكة يف ا م تيعي  لت يي  -
 طو  ا مدة ا  منيي -
 مة قد ينتج من  طة ي -
 فمدان  عض ا تلصصةت -

 

 العاطفي

 ا لوف من ا م هو  -
 ا  غ ي فق الإ مةء يلى ا وضع ا مةئة -
 انعداة ا امي فق ا مةئمين يلى ا ت يي   -

 

 الاجتماعي

ا  غ يييييي فيييييق الإ ميييييةء يليييييى ا علاقيييييةت  -
 ا مةئمي

 ا حة ي إ ى يلاقةت إن ةنيي م تم ة -
 ا ولء وا تضةمن ال تمةيق -
 يدة ا توافي مع ا مية ال تمةييي -

 

 السياسي

  لطي اتلةل ا م ا اتا حيةظ يلى  -
 ا تم ا يي ا موة -
 الإ مةء يلى ا تحة يةت ا مةئمي -
 ا حيةظ يلى ا مصة ح ا مكت  ي  -

مصييةد   ممةومييي ا ت يييي  ا تييق يمكيين أن تيي ت ط  (01)  ييتي (Oreg)" أورك"وميين  هتيي  حييدد 
ا تييق تييين  يلييى أن الأفييي اد  يييدة ا  غ يييي فييق فميييدان ا  يييط ةل( أ: )مييع  ييمةت ا الصييييي ا محييددة

يمييةومون ا ت يييي  ينييدمة يايييع ون أن هييل  ا ت يييي ات قيييد ف ضييت ميين ق يي  ا لييي ين  ييدل ميين إنايييةء 
م ةد ة لةصي  هةل وأن هل  ا ت يي ات يمكن أن تؤدل  هة إ ى فميدان ا  ييط ة يليى يملهية أو يليى 

ا عمةئدييي يليى  ي ي  ا ماية   ا صلا ي ا مع فيييل حييث أن الأفي اد مين ا نةحييي( ك)ا وضع ا معةشل 
ييييدة ( ج)تتميييي   ضييييي الأفيييي وتكيييون أقييي  مييييلا وأقييي  قيييد ة يليييى ا تكييييف ميييع الأوضيييةف ا  دييييدةل 

ل أو  ييةلأح ى ا مييد ة ا ي ديييي ا تييق تمكيينهة ميين ا تعةميي  مييع (ا ممةومييي)ا م ونييي ميين ا نةحيييي ا ني يييي 
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ة ا  دييدة تتطليك ا يتعلة وم حليي ا تكييف ا مهية. يدة تحم  ا ت يي  أانةء فت ة ا تعيدي ( د)ا ت يي اتل 
تيضييي  انليييةض م ييتويةت ا تحيييي  وال تكيية ل ول ييل لأن ( ه)ا تييق تيي يج الأفيي اد يمكيين أن تييدوةل 

كاي اُ مة تؤدل ا ت يي ات فق  يةدة م توى ا تحيي ل والأايلة  ا يلين يعيةنون مين انلييةض ا حة يي 
يييدة ا  غ ييي فييق ا تللييق ييين ا عييةدات ا مديميييل ( و) لتحيييي  يكونييون أكايي  ي ضييي  ممةومييي ا ت يييي ل 

 . نظ ا  عدة ا توافي مع ا محي ات ا  ديدة

صيييينية مصييييةد  ممةومييييي  (Slocum)"  ييييلوكية"و (Hellriegel)" هيل اي يييي "وهنييييةل كيييي  ميييين 

 (.9)ا ت يي  إ ى ا ممةومي ا ي ديي وا ممةومي ا تنظيميي كمة هو موضح فق ا اك   قة 

 

 

 

 

   

 

 Hellriegel et) ".سلوكيم"و" هيلرايجل"مصادر مقاومة التغيير حسب (: 0)الشكل رقم 
Slocum, 2012) 

 :كيفية التعامل مع مقاومة التغيير - 4.2

 تي مدال   ئي يي  لتعةمي   (Schlesinger)" ال ن  "و (Kotter)" كوت " مد حدد ك  من 

 :مع ممةومي ا ت يي 

يل ييأ ل يي اء ا ت يييي  إ ييى حلمييةت ا منةقاييي وا محةضيي ات  لم مويييةت  :التثقيللف والاتصللالا  -1

 .وا تلداة كةفي ا و ةئ  ا توضيحيي  تاميف ا ل ين وتوييتهة  أهميي ا ت يي  وا حة ي إ ي 

:المقاومة الفردية  
الإح ةس ●  
ا الصيي ●  
ا عةدة ●  
تهديد  لمكةني وا تأاي  ●  
ا لوف من ا م هو  ●  
   ك اقتصةدل ●
 

 

 

 

 

:المقاومة التنظيمية  
  نيي ا منظمي ●
ا امةفي ا تنظيميي ●  
ض ط ا موا د ●  
تا يت ا منمو  ●  
اتيةقةت مة  ين ا منظمةت ●  
 

 

 

 

 

 

مقاومة التغيير          
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يتة ال تعةني   هود ا عةملين فق تصمية وتنييل يمليي ا ت يي  لإتةحي  :المشاركة والتضامن -9

وا نصيييةئحل وتكيييوين م موييييةت يمييي  حيييو  ا ت ييييي ل  هيييدف  ا ي صيييي  م يييةهمةتهة  ةلأفكييية 

 .ماة كتهة وك ك تضةمنهة

ييتة تميدية ا يدية ال تميةيق وا عيةطيق  موا هيي مصيةيك ا ت ييي ل يين  :الدعم والتسهيلا  -3

ط ييييي الهتميييةة  ة مايييةك  وال يييتمةف  لانتميييةداتل وتيييوفي  ا تيييد يك  لت ليييك يليييى ضييي وط 

 .ا عم 

حييييواف   لاييييلة  ا ميييؤا ين وا معة ضييييين  عمليييييي ا ت يييييي ل يييي ض  :التفللللاوض والاتفللللا   -4

وا عميي  يلييى يمييد صيييمةت منييةفع ماييت كي  لحصييو  يلييى إ تيي اة  عييدة وضييع يم ييةت  عمليييي 

 .ا ت يي 

وتميدية معلوميةت  ا تلداة محةولت م تت ة ممنعي  لتأاي  يلى ا لي ينل :المناورة والاختيار -5

 .ملتة ة وللي مواقف ت ع  من ا ت يي  أم اً م غو ةً في  ويحظى  ة دية ا مطلوك

ا ييتلداة ا مييوة  لحصييو  يلييى ق ييو  ا ت يييي  ييين ط يييي ا تهديييد : الإكللراا العلنللي والضللمني -1

 . ي يدة ا موافمي يلى لطط معة ضق ا ت يي   ة عديد من و ةئ  ا ض ط فق حة

 

 

 

 


