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 تلمسان –أبو بكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 هندسة التكوين وتصميم البرامج التدريبية: مقياس

 محمد الأمين أحمد فواتيح. د :أستاذ المقياس

 تحديد الاحتياجات التكوينية :(62)رقم  حاضرةم

 :تحديد الاحتياجات التكوينية

 :الحاجة إلى التكوين -1

 :على أنها بكل بساطة يمكن تعريف الحاجة إلى التكوين (0212)مسلم حسب 

وبااين الواادراك  الفااارا الموجااود بااين الواادراك والساالوكياك لأدال مهمااة أو للااتحك  فاا  من ااب "

ومان لناا فا ن . والسلوكياك الفعلية الت  يمتلكهاا الفارد الايع يعمال فا  لايا المن اب فا  فتار  معيناة

الحاجة إلى التكوين ل  حين يشعر العامل أو المؤسسة بأن لناك نوا  فا  الأدال أو فا  السالوك 

لاا  إلاى مشاكلة ينبااا  حل هاا. أو فا  الوادراك أو الانو  لااو ماا يرعب اار ولاايا الفاارا . ولاايا الانو  نحو 

  والحاجة إلى التكوين ل  أيضا الفاارا الموجاود باين وضاعية كيار كافياة عن  بالحاجة إلى التكوين
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أو أنهااا تشااكل ةطااور  أو نوااان  فاا  اينتاااد أو فاا  الجااود  أو ةلااا فاا  التساايير وبااين الوضااعية 

 ".المنتظر 

 :أنواع الحاجة إلى التكوين -0

 :الحاجات الفردية -1.0

إن الحاجااة الفرديااة إلااى التكااوين لاا  عناادما يشااعر العاماال بمشااكلة تواجهاا  أ نااال عملاا  كفاارد 

داةاال المؤسسااة  ففاا  لااي  الحالااة يتواارب الفاارد ماان المشاارف علياا  ليجاادا حااا لهاايا الاانو  داةاال 

 .المن ب

 :الحاجات الشخصية -0.0

أع يشعر بمشكلة تواجه  وليسك ياك  لة بمن ب  ولنا تتعلا الحاجة بالشة  كشة  

نما ل  مسألة شة اية داد يعيشاها العامال داةال المؤسساة أو ةارجهاا  ولكنا   العمل أو بظروف   وا 

 .يظن أن التدريب أو التكوين دد يساعد  على حل لي  المشكلة

 :الحاجة الجماعية إلى التكوين -2.0

مشكلة تواج  فريوا من العمال أو عمالا يعملاون علاى نفال المنا اب المتشاابهة  وحاين  فه 

تشعر المؤسسة بيلك ف نها تبادر إلى حل المشكلة والالتما  بهيا الفاارا د اد تولي ا  أو الاتةل  

 .من  تماما عبر عملية التكوين
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و بمبااادر  ماان المؤسسااة  ولناا نشااير إلااى أن التكااوين داد يكااون إمااا بمبااادر  فرديااة مان العاماال أ

 .بطلب التكوينويلك ما نعبر عن  

 :كيف يت  يلك

 :المبادرة الفردية -أ

وليا يت  حين يستطيع العامل التعرف على التكوين على أنا  الوسايلة الوحياد  لتحوياا ألاداف 

ولا  مباادر  فردياة )فيعمل من ةال التكوين على تولاي  الفاارا أو الوضاال عليا   أو لحل مشكلة 

 (.توافا عليها المؤسسة

 : وف  لي  الحالة دد تكون الألداف على الشكل التال  

 .تحسين التكيف مع مركز العمل اليع يشال  الفرد -

 .التطلع إلى مركز مشاب  ولكن  أحسن -

 .التردية داةل المؤسسة -

 .ليل فن  جديداكتساب تأ -

 .اكتساب معارف جديد  -

 .تطوير معارف عملية -

 :مبادرة المؤسسة -ب

إن عملياااك التكااوين بمبااادر  المؤسسااة تناادرد عمومااا فاا  مةطااط التكااوين وتكااون المبااادر  ماان 

ستراتيجية التكوين  .طرف المسير ويلك بنالً على سياسة وا 
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 :جرد الحاجات -2

إن الحاجاااك تم اال حجاار الزاويااة بالنساابة للتكااوين  وماان  اا  فاا ن جردلااا يرعااد ألاا  عن اار فاا  

لندسة التكوين لأن أع ةلل أو ةطأ ساتترتب عنا  انزلادااك كبيار  جادا داد تاؤدع إلاى إنحاراف بداياةً 

 .من  ياكة الألداف إلى تنفيي دوراك التكوين إلى التووي 

 Plan de)سساااة د اااد بناااال مةطاااط التكاااوين إن جااارد الحاجااااك يااات  باساااتمرار فااا  المؤ 

formation)  لأن التكوين لا بد أن يتجاوب مع حاجة فعلية وماسة دابلة للجرد وللمتابعة وللتووي. 

وللجاارد أساااليب وتونياااك واضااحة يااتحك  فيهااا المسااؤول عاان التكااوين وترادبهااا م ااالح المااوارد 

 .البشرية بشكل ةا 

 :إن عملية الجرد دد تت  من ةال

 .تجزنة الألداف -

 .من ةال البحث عن التعديل والتايير على مستوى إنجاز المها  -

 .من ةال الكشف عن الةلل -

 .من ةال المسالمة ف  إنجاز المشاريع -

 .من ةال دراسة تطور المها  -

ن فا  إ ااال مساتمر ودانا  للمساتةدمين حتاى يساتطيع بالضابط  وعلي  ينبا  أن يكاون المكاو 

ديااال الفااوارا التاا  يمكاان أن توجااد بااين الوضااعياك الحاليااة أو الاياار المرضااية والحااالاك المنتظاار   

 .وليدرك إيا كان التطور الحا ل من حيث المعارف والمعارف العملية سيحل  المشكلة مستوبا
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 :بعض أدوات الجرد -4

 .فتراك موابلة تووي  الأنشطة -

 (.سنوية)موابلة التووي  للودراك  -

 .(Brainstorming)طريوة إ ار  الأفكار 

 

 


