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 تلمسان –أبو بكر بلقايد  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -20-ماستر : المستوى

 نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية             علم ال: التخصص

 هندسة التكوين وتصميم البرامج التدريبية: مقياس

 محمد الأمين أحمد فواتيح. د :أستاذ المقياس

 ...(تابع)خطوات تصميم البرامج التدريبية وتقييمها  :(20)رقم  حاضرةم

 :تقويم البرامج التكوينية

 :مفهوم تقويم البرامج التكوينية -1

تيرررويى الممنومررحد لتحديررد أفقرررت الترر   الترر  تت رررو جمررو و "إلررا التيررويى أنرررا أنرر  " وار" نظرر       

 ".لاستغلات إمكحنية التد يب المتححة من أجت تحيي  الأهداف التنظيمية المي  ة

أمنيرة هحدفرة لييرحا فحأنيرة وك رح ة "أنر  فيد نظ وا إلرا التيرويى أنرا  آخرونو  كير كباتريكأمّح      

 . "واليوة فيهح ا   از نواح  القمفو  الختة التد ي ية وميدا  تحيييهح للأهداف المي  ة

يرررة تهررردف إلرررا الا تيرررح   رررحلتكوين وتتررروي ف و يتقرررح مرررن هررريف التمرررح يف  رررمن التيرررويى هرررو أمن     

قررررد تكتثررررف أتنررررح  أمنيررررة التن يرررري والتغنررررب أنررررا مررررح ي ررررحدف  مررررن أي ررررحد  ممحلجررررة التغرررر اد الترررر و 

 .مثكلادو 
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 :أهمية عملية تقويم التكوين -2

 .الأهداف توقيح – 1

 .التيدي  الي ن  لححجحد المتد  ين – 2

 .إتح ة دافمية المتد  ين – 3

 .تيدي  نواتج التمنّى – 4

 .تثخيص  مو حد التمنى تمهيداً لملاج  – 5

 .أسحا لنتيدى و التتوي  – 6

 .حدوث نتيجة مح المنية أو الس  ية، تحديد المحمت المسئوت أن – 7

 :ومبادئه أسس تقويم التكوين -3

الم رحد  التر  يمكرن إجمحلهرح أنرا النحرو التيويى الجيرد، جمنرة مرن الأسرا و  يجب أن يتوف  ف      

 :التحل 

نميرريى مررو م اأررحة أدالررة التيررويى ثخ ررية لت  نتررحئج التيررويى  محكررحى ياتيررة و أرردى تررم: الموضوووعية –أ 

 .يمكن يلك ف  إأتح  كت يي ح  حي  دونمح زيحدة أو ني حنو 

 .ا كحن التيويى موقوأيح فإن إج ا ف من ق ت المد  ين أحدةً، سيو ت إلا النتحئج ن سهحإي :مثال

 .هو قيحا مح ي ت ض قيحس  و ليا ثيئحً آخ  :الصدق –ب 
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إيا كررحن التيررويى يهرردف إلررا قيررحا قررد ة المتررد ب أنررا أدا  مهررح ة مررح فإنرر  يجررب أن يتقررمن : مثووال

 .ن  حدقحتكنيف المتد ب  مدا  هيف المهح ة حتا يكو 

هررو ثررموت التيررويى لكحفررة المررحدة الترر  تررى التررد يب أنيهررح  كحفررة جوان هررح المم فيررة و : الشوومول –ج 

 .الأدائية و الاتجحهية

 .هو قد ة التيويى أنا إأتح  النتحئج ن سهح ف  كت م ة يستخدى فيهح: الثبات –د 

الخح ة  حلمهمة الت  تمكا  ه  مدى تتح   أو ق ب ممحيي  التيويى تنك: الواقعية والاقتصاد - ه

 .الهدف التد ي  

التيييى الحد الأدنا مرن الوقرد والجهرد والتسرهيلاد والأفر اد التت يييرة  أن يتتنب: أما الاقتصاد     

 .ت حيح و 

 :طرق و أساليب تقويم التكوين -4

 : التد يبتوظي هح ف  تيويى أمنيحد أسحليب التيويى الت  يمكن و فيمح ين  أدد من ت   و      

تمرر ف يلررك مررن أجررت الة ثخ ررية تررتى  ررين مسررئوت التررد يب و ررين المتررد  ين و مواجهرر: المقابلووة -2

تتتنرب الميح نرة أتنرح  الترد يب، و الاتجحهرحد التر  اكتسر هح أنا مدى اكتسح هى لنممح ف والمهرح اد و 

 :من اليحئمين أنيهح م اأحة مح ين  أند إج ا  الميح نة

 .تن   الهدف من الميح نة ح ف  الميح نة م حغة  ثكت جيد و ة الت  تتأن تكون الأسئن -أ     

 .أدى ميحتمتهى أو التدخت أتنح  ت ح أفكح هىالاستمحع الكحمت للأف اد و  -ب   
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 .أدى إ دا  أحكحى فو ية -ج   

 .الاستنتحج من الإجح حد المت وحة ت حدي -د   

ييوى  وقمهح مسئوت ئنة متنوب الإجح ة أن  و ح أدة أسوهو أ ح ة أن استمح ة  ه: الاستبيان  -0

 .حتيحجحد التد ي ية أو التيويميةالتد يب أو ال ئيا المختص  هدف التم ف أنا الا

 تمرررد الاخت رررح اد لغرررحيتين أسحسررريتين الأولرررا  هررردف تحديرررد الاحتيحجرررحد التد ي يرررة: الاختبوووارات  -3

تثرررخيص أوجرررر  ويسرررت حد منهرررح كرررمداة لتحديرررد و   هررردف تيرررويى الممنيرررة التد ي يررررة،التحنيرررة لنمترررد  ين، و 

 .نتظى لنممنية التد ي ية مستي لاً الم ، ممح يسحأد ف  التختيت الجيد و الي و  ف  الأدا

 :ت يية تحنيت مثكلاد التد يب أنا تمتمد :تحليل المشكلات -4

 .حح  هالممت اليي ح ند فيهح المثكنة وتحديد هيف الختواد و  متح مة جميو ختواد -1    

مرح هر  اقت احرحتهى مرن أجرت د اسرة آ ائهرى فر  أسر ح هح و  كة الأف اد الممنيرين  حلمثركنة و مثح -2    

 .ألاجهح

يمترررر  تيررررويى أو م اجمررررة الأدا  فرررر  الواج ررررحد الوظي يررررة م ثرررر اً واقررررححً أررررن و : تقووووويم ا دا  -5

أو المرحمنون  ححجرة  الأأمحت الت  لى تنجز و أس حب أدى إنجحزهح كمح ي ين فيمرح إيا كرحن الموظ رون

 .إلا مزيد من التد يب
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ت ين الد اسة التيويمية لنتيح ي  و السجلاد نيحت القمف : السجلات دراسة تقويمية للتقارير و  -6

ئت الت  من الممكرن ألاجهرح  حلترد يب و يجرب أن تسرتخدى هريف الوسرينة  حلإقرحفة إلرا إحردى الوسرح

 .المح  يك هح

 :أهداف تقويم برامج التكوين -5

 :أهداف تيويى التكوين ف  النيحت التحليةتتمتت ( 0222)مسلم  حسب     

 .إت حد ال محلية لنتكوين  نح  أنا تنب من المدي ية المحمة. 1     

 .إت حد فمحلية التكوين لإأتحئ  الم داقية. 2     

 .الإجح ة أن ال قوت. 3     

 .هيف التيحفة التمحث  مو تيحفة الم سسة أو إيجحد. 4     

 .اأتمحد التكوين كتينية  يداغوجية لتحيي  التغيي . 5     

 .لت حيح ال يداغوجيح" ال جو"امتلاك قوة . 6     

 .لنتم ف أنا أهمية هوامش التيدّى امتلاك نس   جو. 7     

 :أنواع تقويم التكوين -6

 :هنحك نوأحن من التيويى     

 .(أو مح يسما  حلتيويى السحخن) التيويى الأول  -



6 
 

 .(أو مح يسما  حلتيويى ال ح د) التيويى  حلأهداف -

 :التقويم ا ولي. 2     

ناينن  حل قررح أررن  :تقووويم التكوووين مباشوورة بعوود الانتهووا ( أ           وهنررح يررتىّ اخت ررح  ثررمو  المنك ررور

 .لات استمح ة أو ممحً الدو ة التكوينية وقد يتىّ يلك من خلات منحقثة م توحة أو من خ

وتنت ح الأسئنة حوت الم قمون أو المنحتوى وحوت الت يية المستممنة وكيا التينيحد كمح تت ح      

ن أو المننثِّت وأيقح حوت د جة الاستيمحب  أسئنة أخ ى حوت كي ية تنثيت الدو ة وحوت سنوك المنك وِّ

 .و ة أو الت ّ صوحوت الظ وف المحدية والمنحخ المحى اليي تمّد في  الد

نن فرررر  تحسررررين الأسررررحليب والتينيررررحد       رررروِّ إن هرررريف الكي يررررة ليسررررد م يرررردة كتيرررر اً وأمومررررح ت يررررد المنك 

 .والسنوك

وهنح نثي  إلا أن ن ا الأسئنة الت   :التقويم بعد بضعة أسابيع من انتها  التكوين( ب          

 .مدى الاست حدة الممنيةت حد ف  التيويى الأوّت مو إقحفة أسئنة أخ ى تتمنّ   

 (Evaluation par objectif): التقويم با هداف. 0     

إنّ . إنّ هيا النوع مرن التيرويى ينمردّ الأهرىّ لأنر  يسرمح  ييرحا ومم فرة مردى تحيرّ  الأهرداف          

 .التيويى  حلأهداف يتقمن تيويى الأهداف ال يداغوجية وأهداف التكوين والأهداف النهحئية

نن اليي سحهى ف   يحغة هيف  :تقويم ا هداف البيداغوجية( أ           وه  من  لاحيحد المنكوِّ

 :الأهداف أنا مستوى الم سسة وقد يكون مسئوت التكوين وقد يستخدى ف  يلك
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 .لييحا الاكتسحب :الاستمارة -          

مررررن فرررر  التنررررب مررررن ال رررر د أو لتحديررررد تترررروّ  المهررررح اد وأهررررىّ كي يررررة تك :الاختبووووارات -          

 .المجموأة إنتحج إنجحز منميّن

 .والمتنوب هنح هو مم فة مدى قد ت  أنا ال مت -          

ويرررتىّ يلرررك  إثررر اف المسرررئوت الم حثررر  لم كرررز الممرررت، ويرررتىّ : تقوووويم أهوووداف التكووووين( ب          

كننرررح ملاحظرررة السرررنوك أنرررد ف مرررد الانتهرررح  مرررن التكررروين والمتح مرررة، يم: التيرررويى أنرررا هررريا الأسرررحا

نن   .وهيا مح س ينمكّنن من المسحأدة أنا  نح  مختت التغيي ، وت حيح الختم. المنك ور

فهرررر  تسررررمح  ييررررحا مجمرررروع الممنيررررة  :(Validation)تقووووويم ا هووووداف النهائيووووة ( ج          

 .التكوينية ولمح كحند تتوقّم  من تغيي  أنا مستوى اليد اد، والسنوك والاتجحهحد

 :واحدة وتتىّ هيف الممنية من خلاتوأمنومحً تستممت  مد  قمة أثه  أو  مد سنة      

 .ملاحظة  مض الممحيي  المتمنّية  حلإنتحج -

 .لاحظة  مض المن ثّ اد الاجتمحأيةم -


