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  ــــــــــــــ

  :التنمیة الإداریة لمفهومالنظري  التأصیل

  دراسة في المفهوم والأهمیة 

  

یشوبه بعض الشك، باعتبار أن  الإداریة التنمیةإن استخدام لفظ النظریة في مجال دراسة     

بین عدة  فتراضیةالاالنظریة لها أركانها، فهي مجموعة من المفاهیم التي تبحث في العلاقات 

ناهیك عن التعقیدات والصعوبات التي  .متغیرات، بقصد فهم الظواهر والتنبؤ بها، وضبطها

، وصعوبة استخدام الطرق المخبریة لاختبارها، القضایا والمشكلات الإداریةسات تعترض درا

ولهذا تبقى الدراسات فیها خاضعة للاجتهاد الشخصي ولتأثیرات الثقافة والبیئة التي یتأثر بها 

  .الباحث

  :مفهوم التنمیة الإداریة ولماذا التنمیة الإداریة: المبحث الأول

  :ریةتعریف التنمیة الإدا: أولا

التنمیة الإداریة عملیة تدخل هادفة منظمة تسعى إلى جعل عملیات الإدارة     

بلد من البلدان وكذلك جعل … وطرقها ووسائلها تتلاءم مع مرحلة التطور التي 

 الاقتصادیة" عملیات الإدارة وطرقها وتقنیاتها تتواءم مع الأهداف التنمویة الشاملة 

  .یسعى هذا البلد إلى تحقیقها من خلال خططه التنمویةالتي " والثقافیة والاجتماعیة
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تدخل شاملة تعتمد على جهد منظم یهدف إلى  إستراتیجیةوالتنمیة الإداریة هي   

إحداث التغییر بغیة تحسین كفاءة وفاعلیة الجهات الإداریة لتطویر مقدرتها على 

 -تشریعیة -سیاسیة -علمیة -تقنیة" التجدد والتطور والتلاؤم مع المتغیرات السریعة

اقتصادي،أي أن التنمیة الإداریة هي طریقة منظمة لإحداث التغییر الضروري في 

جهة ما أو مؤسسة ما أو منظمة ما عن طریق التدخل في كیفیة عملها أو في آلیة 

للرد على المتغیرات والسیطرة علیها  إستراتیجیةسیر العمل بغیة تكینها من تبني 

  .والتلاؤم معها والتأثیر فیها

التنمیة أو التطویر هذه وبكل بساطة لمتخذ القرار  إستراتیجیةویفترض أن تقدم     

المناسب وفي الوقت المناسب والمكان المناسب القدرة على رؤیة الأمور بوضوحها 

القرار المناسب لمواجهة ظاهرة  اتخاذوواقعها وتحلیلها بعمق وموضوعیة وتمكنه من 

للجهة التي یدیرها مواكبة ما یحدث من تطورات وتغیرات في  معینة مما یتیح

  .محیطها وبیئتها والسیر قدماً على طریق تحقیق الأهداف

لذا تعتبر التنمیة الإداریة عملاَ إداریاً علمیاً منظماً من شأنه القیام بتغییر مخطط     

ن الإدارة هي ولأ.هادفاً لتحولات إیجابیة في مجمل عناصر العمل الإداري في الدولة

مدخل لأي تنمیة ودونها لا تتحقق الأهداف وتحدیث الإدارة لیس سهلاً ویحتاج 

للكثیر من العمل وما نجده من عقبات في دوائرنا ناجم عن سوء الإدارة بدءاً من 

التعیین وطرقه وانتهاء بالعاملین حیث لا یتوفر للكفاءات مكان بل یكون التعیین 

  .مزاجیاً وغیر مدروس

ومهما كانت التكنولوجیا متقدمة فإن تخلف الإدارة یهدر الناتج لذلك لا بد من    

توفیر عوامل مهمة كبناء قاعدة للمعلومات تقدم معلومات دقیقة وموثقة لدعم 

  .التخطیط وصنع القرار
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هي عملیة النهوض بالوضع الراهن في العمل الإداري في  التنمیة الإداریة   

لك من خلال توظیف الآلیات الإداریة الحدیثة التي تهدف المجالات المختلفة، وذ

بصورة مباشرة إلى تنظیم العمل في الجوانب الإداریة بشكل شامل، من خلال تحدید 

مجموعة من الأهداف، وحشد الجهود نحو تحدید المشكلات ونقاط الضعف، والعمل 

من هذا النوع من  على حلّها، ومن هنا نجد تفسیراً واضحاً للعلاقة الوثیقة بین كلّ 

التنمیة وبین كل من مصطلحات حلّ أزمات العجز الإداري والمالي، والتطویر 

  .والإصلاح الإداريّ 

ولكي تصبح التنمیة الإداریة فعّالة ورشیدة لا بدّ من توفر ظروف تساهم في       

قلم وكذلك إنجاحها منها كالمساءلة، والمساواة، والمشاركة، والشفافیّة، والقدرة على التأ

الاستجابة للمتغیّرات، حیث إنّ التنمیة هي بمثابة نتیجة نهائیة للعدید من العملیات 

طویلة الأجل، والتي تنتج عن نوع من التخطیط السلیم، ویتمّ تنفیذها بعنایة، مع 

  .ضرورة وجود قناعة بالأثر الإیجابيّ الناتج عن القیام بها

  :أهمیة التنمیة الإداریة: ثانیا

أثبتت التجارب أنه إذا لم یحدث التطویر الإداري لمواكبة التغیرات الداخلیة لقد 

والخارجیة للجهات ذات العلاقة فوق تظهر على أعمالها علامات مرضیة وسمات 

  .تراجعیة داعیة إلى ضرورة إحداث التطویر والتمیة اللازمین

الإداریة وإنما تسعى ومن المعروف أن الدول النامیة لا تواجه لوحدها مشكلة التنمیة 

الدول المتقدمة أیضاً إلى تطویر أسالیب إدارتها كي تستطیع التكیف مع التطورات 

الیومیة لكن الفرق الجوهري بین النوعین من الدول یكمن في أن الدول النامیة لا 

تطور إدارتها بشكل دینامیكي بل یوجد فتور وتراخ في إحداث التطویر الإداري 

لى تعدد المسائل والقضایا التي تهتم بها الدول في البلد النامي إلى ویعود سبب ذلك إ
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جانب المركزیة الشدیدة التي تتصف بها هذه البلدان مما یلقي عبئاً كبیراً على كاهل 

السلطات المركزیة ولا یتاح لها بالتالي الوقت الكافي لإیلاء التطویر الإداري ما 

  .یستحق من اهتمام

  :التنمیة الإداریة في كما تكمن أهمیة    

  ـتضمن التنمیة الإداریة أن تقوم مجالس الإدارة بدورها في الإشراف على كافّة

أعمال المنظّمة، والقیام بدور فعّال في التدقیق على كافة الأعمال الإداریة 

  .والمالیة، ووضع آلیات تسمح بمساءلة الإدارة التنفیذیّة

 عة والتدقیق المالي، والتي تساعد في الحد تؤمّن الالتزام بتطبیق معاییر المراج

  .من الممارسات السلبیة للإدارة

   تفعیل دور وحدات إدارة المخاطر والرقابة علیها، وتقییم وتحسین العملیات

تحقق الافصاح والشفافیة بما  .الداخلیة في المؤسسة وتحقیق الضبط الداخلي

  .یحقّق مصالح الاطراف المختلفة ذات العلاقة

   ّمن السلوك غیر الأخلاقي والفساد والتلاعب في كافة الجوانب الإداریة تحد. 

تساعد في تصویب وتقویم أداء المؤسسات من خلال الالتزام بالمتطلبات 

فحص خلفیات الموظفین المتقدمین لشغل الوظائف  .القانونیة والإداریة وغیرها

تأكّد من أنّهم وسجلاتهم الوظیفیة السابقة، لضمان نزاهتهم وشفافیتهم وال

یملكون مجموعة من القیم والأدبیات الأخلاقیة تكون بمثابة البوصلة التي 

 .توجههم نحو أداء المهام المطلوبة منهم

  

  

  

 


