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  المداخل النظریة في دراسة التنمیة الإداریة

ركز على أهم نأن  نا، ارتأیقضایا ومشكلات التنمیة الإداریةنظرا لاتساع البحث في دراسة     

مدخل الاتصال الإداري، ، المدخل النظمي، القانوني المدخل :كالتالي ، وهيالنظریة المداخل

   .ومدخل صناعة القرار

ضافة إلى ھذه المداخل النظریة ھناك مداخل أخرى إ: ملاحظة

إدارة  لمدخل تقییم الأداء المؤسسي، ومدخ :حدیثة من بینھا

الجودة الشاملة، ومدخل المقارنة المرجعیة ھذه المقاربات 

بومدین طاشمة، أصول : یمكن الرجوع إلیھا بالتفصیل في كتاب

المنھجیة العلمیة الحدیثة في دراسة بحوث العلوم الإداریة، 

 ).2020درا الوفاء القانونیة، : الإسكندریة

  القانوني دخلالم: أولا

خل القانوني أساسا على دراسة الأوضاع الدستوریة والإداریة، مركزا في ذلك دالم یقوم

وذلك للارتباط  ،والوثائقوبصورة شدیدة على السیاسة الفعلیة المتمثلة في القانون العام والدستور 

 والمشكلات الإداریةالقضایا  ةدراس وبالتالي فهو یعد في.والدستوريالوثیق بین القانون الإداري 

بالإضافة إلى أن .من المداخل التقلیدیة التي تركز على مدى تطابق الفعل مع القاعدة القانونیة

المدخل القانوني یفترض وجود مجموعة من المعاییر والضوابط والقواعد، ومن ثم یستخدم تلك 

  .الظواهر من خلال معیار الشرعیة والتطابق أو الخرق أو الانتهاك
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. إلا خرقا للقانون يالفساد الإداري ما ه مثلا ظاهرةتالي فالمدخل القانوني یعتبر وبال 

ومن ثم أصبح التحلیل الذي ینصب على البناء القانوني هو النمط السائد في تحلیل النظم 

  .والسیاسات

كما یعتمد هذا المدخل على فلسفة الآلیة الرسمیة والتي یترتب علیها مجموعة من 

  :ما یليالأسس أهمها 

ـ الهیكل التنظیمي الرسمي هو الإطار الذي تتم فیه العلاقات الوظیفیة داخل الأجهزة ) 1

  .الإداریة

  .ـ التنظیم الرسمي لابد وأن یحكم العلاقات غیر الرسمیة داخل الأجهزة الإداریة) 2

الإداري  ـ اتخاذ القرارات مسئولیة المستویات الإداریة العلیا ولابد أن تتم وفق التسلسل) 3

  .داخل وحدات الجهاز الإداري

ـ انفراد السلطة أو الأجهزة التشریعیة بمهمة تحدید وصیاغة السیاسات العامة ) 4

وإصدارها وتطویرها وتعدیلها، دون أن یكون لدى المنظمات العامة ومؤسسات 

الخدمة المدنیة أي صلاحیة في ذلك وأن یقتصر دورها على مجرد التنفیذ 

  .السیاسات اللائحي لتلك

للمشكلات والقضایا على ذلك، فإن الزاویة التي ینطلق منها المدخل القانوني في دراسته  وبناء   

مؤداه أن النظام النامي عبارة عن نسق من القواعد والقیم القانونیة العامة والمجردة تقوم  الإداریة

تتمتع بسلطة القهر  على حمایتها وتنفیذها مجموعة من المؤسسات والهیئات الرسمیة التي

تخضع " التي  في تلك تتمثل يالقانون أنصار المدخلتأسیس دولة القانون عند جوهر ف.والإكراه

وتكون السیادة والكلمة العلیا في . فیها الهیئات الحاكمة مراكزهم القانونیة على نحو واضح

بذلك تتحدد للقانون الجماعة للقانون، ویخضع الحاكم والمحكوم لقواعد قانونیة معروفة سلفا، و 

وحتى تكون هناك دولة القانون یتوجب وجود دستور الذي یقیم السلطة في ". ولیست لإدارة الحاكم

الدولة، ویؤسس وجودها ویحدد قواعد ممارستها، ووسائل، وشروط استخدامها، وبذلك تصبح 

  .سلطات الدولة مقیدة وغیر مطلقة
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 ،جهةراد محمیة من تجاوزات السلطة العامة من كما یفترض وجود في دولة القانون حقوق للأف

وبذلك ثمة ضمان لسیادة العدالة  .ثانیةومن اعتداءاتهم على حقوق بعضهم البعض من جهة 

  .والمساواة بین الجمیع، ومن ثمة تصبح إمكانیة الحكم على أن النظام السیاسي نظام نامي

  :تقییم المدخل القانوني

في هذا المقام أن  ناالمعارضة لهذا المدخل القانوني، یتوجب علیوحتى لا نغالي في التأیید أو 

تناوله بالمناقشة والتقویم، وحتى تنكشف لنا أوجه الضعف الذي یكتنفه، وأوجه القوى التي یمكن ن

خل القانوني إلى الدارس دفعلى الرغم من الفوائد التي یمكن أن یقدمها الم.تبنیها والاستفادة منها

، إلا أنه یظل قاصرا عن بشكل عام والتنمیة الإداریة على وجه الخصوص ریةالإدا علومفي ال

أنه یركز على الأطر عن  من جمیع جوانبها، فضلابالقضایا والمشكلات الإداریة الإحاطة 

بأثر الإنسان وسلوكه  یؤمن لاالمعیاریة الشكلیة ویهمل العملیات والنشاطات غیر الرسمیة، إذ 

  . ا على العملیة الإداریةعلى الرغم من أنه قد یكون أكثر تأثیر  المنظماتوتوجهاته في 

ا هكما أنه یمثل حجر عثرة في طریق أي اجتهاد أو إبداع في الظروف التي یعجز عن    

، أو الوصول إلى )الإمبریقي(كما أنه لم ینصرف اهتمامه بالبناء المیداني التطبیقي  .التشریع

فالتنظیر كان معظمه معیارا نابعا من أسس القانون، ومنصبا على كیفیة  ،تطبیقیةتعمیمات 

إضافة إلى أنه لا یعیر للبیئة أي أثر، كما  .واجباتهتكوین المواطن الصالح الذي یعرف حقوقه و 

استاتیكیا ساكنا، ولا ینظر إلیه  باعتباره نظاما مغلقا، وبناء التنظیم الإداريیعتبر ویتعامل مع 

میكي متفاعل، زیادة على ذلك أنه یضیق من حیز الدراسات حینما یحصر موضوعها ككیان دینا

یهمل الاعتبارات غیر القانونیة، كالأوضاع الاقتصادیة، و في الدولة وأجهزتها الرسمیة، 

هذا إذا تغاضینا الطرف . والإنساني في التنظیمالاجتماعیة، والسیاق التاریخي، والبعد الثقافي 

  ن هل أمر إلهي أم وضعي ؟ أم إلهي ووضعي معا ؟عن طبیعة القانو 

وعموما، فعلى الرغم من المطبات والمآخذ الموجودة في المدخل القانوني المؤسساتي، 

فإن هذا لا یمنعنا من الاعتماد علیه كأداة للتحلیل ووسیلة للتفسیر مكملة للمداخل الأخرى التي 

خل القانوني قد عرف تراجعا مع بروز وإن كان المد. تدرس القوى الكامنة خلف المؤسسات

، فإن المدخل القانوني ما یزال له أنصاره العلوم الإداریةالمداخل الأخرى وهیمنتها على دراسات 

المشكلات لدراسة الكثیر من  - إلى حد ما-وخصوصا في المدرسة اللاتینیة، وما یزال صالحا

صیف الأعمال، وتحدید الحقوق فالمدخل القانوني ضروري كوسیلة وإجراء لتو . التنظیمیة

والواجبات، وبیان الأسالیب والإجراءات، وبیان الشروط والكیفیات اللازمة لإدارة العمل الإداري 
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وهو في هذا یشترك مع بقیة المداخل والمناهج العلمیة الأخرى وتوظیف نتائجها في حیاة 

  .المؤسسلات والمجتمع

 :مدخل النظم: ثانیا

  :مدخل النظم تحدید شبكة مفاهیمـ/1

 المنطلقات الفكریة للمدخل النظمي، ودراسة تطبیقاته في المجالات الإداریةبهدف التمهید لدراسة 

  ؟التساؤل عن ماهي أهم المفاهیم والمصطلحات التي یبنى علیه المدخل النظميعلینا اولاً 

   :Systemالنظام 

المتكاملة و المتداخلة والتي یمكن من مجموعة العناصر أو الأجزاء : بأنه" النظام"یعرف        

خلالها تحقیق أهداف النظام، أو هو التركیب الذي یستقبل المدخلات ویعالجها من خلال تفاعل 

  .یحصل على عناصرها لتقدیم مخرجات مفیدة

كما یمكن تعریفه بأنه مجموعة عناصر تشكل برنامج إجراءات وفعالیات تنُجز لتحقیق هدف أو 

  .ن خلال معالجة بیانات وتهیئة معلومات في فترة زمنیة معینةمجموعة أهداف م

  :إن مفهوم النظام یضیف للبنیة ثلاثة عناصر مهمة     

  .وضع حدود للبنیة تمیز بینها وبین البیئة الخارجیة لها: أولها

 تقوم على الاعتماد) هراركي أو خلافه(إن العلاقة بین الأجزاء على اختلاف نمط ترتیبها : ثانیا

  .المتبادل

أن هناك نسقا مستقرا من التفاعلات بین الأجزاء یقوم على التوازن والنزوع للحفاظ على : وثالثها

  .الحدود والعلاقات الراهنة

نموذج النظامیتمثل النموذج العام لأي نظام بالعناصر الأربعة الرئیسة وهي المدخلات، عملیات 

  :یأتي توضیح لكل منهمالمعالجة، المخرجات، التغذیة العكسیة وفیما 

   :Inputs المدخلات

هي كل ما یدخل للنظام ویأتي من مصادر داخلیة وخارجیة وتتباین المدخلات حسب نوع    

النظام حیث تكون على نوعین في جمیع الأنظمة هما المادة فقط أو البیانات فقط أو الاثنین 

ولابد من التأكید على إن المدخلات قد ) ميمواد خام، بیانات، الطلبة والأساتذة والنظام التعلی(معاً 

  .دخلت بشكل صحیح الىالنظام لأن عدم الدقة في البیانات یؤدي الى نتائج خاطئة

   :Processingعملیات المعالجة

كل الأنشطة التي تتولى تحویل المدخلات الى مخرجات باعتماد المستلزمات الضروریة من     

قوى بشریة ومادیة فهي العملیات الحسابیة والمنطقیة لمعالجة البیانات وتحویلها الى معلومات في 
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ار نظام المعلومات والعملیات الانتاجیة لتحویل المواد الاولیة الى سلع في النظام الانتاجي ویش

  .الیها باصطلاح الصندوق الاسود مما یعني اننا لا نستطیع أن نرى ما بداخله

   :Outputs المخرجات

نشطة عملیات المعالجة من هي كل ما ینتج عن النظام الى البیئة المحیطة كنتیجة أ   

  .، منتجات، خدمات أو تستخدم كمدخلات جدیدة للنظام نفسهمعلومات

   :Feedback التغذیة العكسیة

تقتضي عملیة ضبط النظام وجود رقابة على جمیع عناصر النظام ویعبر عنها بالتغذیة      

مخرجات النظام الفعلیة وبین المخرجات المخططة والمحددة العكسیة التي تتولى مهمة المقارنة بین

لات ، إذ إن وجود أیة اختلافات بینهما یحتم استخدام مدخ)البیانات حول أداء المبیعات(مسبقاً 

جدیدة أو إجراء تعدیلات في عملیات المعالجة أو إعادة النظر في المخرجات المخططة 

  .للحصول على المخرجات المرغوبة

ونستنتج من ما تقدم، أن المدخل النظمي یتأسس على مجموعة من القواعد الأساسیة یمكن     

  :إجمالها في العناصر التالیة

  .النظامـ أن هناك عدة مكونات متواجدة داخل 

 ).Interdependent(ـ أن أجزاء ومكونات النظام مترابطة وتكمل بعضها البعض

  ).Sub-system(ـ أن هناك عدة أنظمة فرعیة متواجدة داخل كل نظام كبیر 

  .ـ أن الأنظمة تتطلب مدخلات وتقوم بمعالجتها واتخاذ قرارات بشأنها

  .وتحافظ على حیاة النظامـ أن میكانیزمات المدخلات والمخرجات تشتغل بانتظام 

  .ـ أن عمل الأنظمة والقیام بالمعالجة للمدخلات والمخرجات یفرز نتائج إیجابیة وسلبیة

  .ـ أن عمل الأنظمة قد یفرز نتائج متوقعة ونتائج غیر متوقعة

ـ أن ما یترتب عن عمل الأنظمة من نتائج، قد یتحقق في فترة قصیرة المدى أو طویلة المدى أو 

  .كلاهما

  : الإداریة دراسة التنمیةتطبیقات مدخل النظم في  ـ

في مجال العمل الإداري خاصة فیما یتعلق بالوظائف قد طبق مفهوم النظم وفكرته  إن   

الإداریة المتعلقة بالتخطیط والتنظیم والرقابة إذ بمقتضى هذا النظام یتم التنسیق بین مختلف 

وممارسة السلطة ویمثل تحلیل النظم تحلیلاً للكلیات ولیس العوامل المؤثرة في العملیة الإداریة 

  .للأجزاء
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وفي هذا الإطار إذا كان نظام الكائن الحي یعد نظاما مفتوحا ـ یحتفظ بحالة من التوازن     

الحركي، هذا الكائن الحي یتأثر بالظروف البیئیة المحیطة به، ویؤثر فیها، مع احتفاظه بحالة 

الظروف ـ فإن هذا الوصف الخاص بنظام الكائن الحي ینطبق على  من التوازن في ظل تلك

ویتمیز التنظیم الإداري بالتفاعل المستمر مع عناصر البیئة  .التنظیم الإداري في منشآت الأعمال

وفضلا . إلخ...المحیطة بع مثل المستهلكین، والمنافسین، والعمال، والموردین، والجهات الحكومیة

الإداري ما هو إلا نظام یحتوي على عدد من الأجزاء المتداخلة، والتي  عن ذلك، فإن التنظیم

تعمل معا في شكل منسق، من أجل الوصول إلى عدد من الغایات الخاصة بالتنظیم نفسه، 

  . وبالأفراد العاملین في هذا التنظیم

للعلاقات ومن هذه الزاویة فإن مدرسة النظام الاجتماعي تنظر إلى الإدارة على أنها نظام    

، هذا فضلا عن أن التنظیم یعتبر محلا (Cultural interrelationchip)الثقافیة المتبادلة 

وعلى ذلك فإن النظام الإداري یمكن . للضغوط الخارجیة النابعة من البیئة الثقافیة المحیطة

  .اعتباره على أنه جزء من النظام البیئي الكبیر

نظر إلى منظمة الأعمال على أنها مجموعة من النظم أو وفي ظل هذا المفهوم، یمكننا ال     

فالنظام الرئیسي للمنظمة یشمل نظم التسویق، ونظم الإنتاج، ونظم الأفراد، . الاجزاء الفرعیة

وینظر إلى الإدارة في هذه . ونظم الاتصالات، ونظم المعلومات وكذلك نظم البحوث والتطویر

-Sub)تعمل على تنسیق الأنشطة الخاصة بالنظم الفرعیة الحالة على أنها القوة الأساسیة التي 

systems) وتنبع أهمیة الإدارة من الحاجة إلى . داخل التنظیم وكذلك ربطها بالبیئة المحیطة

إلى مشروع ) الموارد البشریة والمادیة(الكفاءات الإداریة اللازمة لتحویل الموارد الغیر منظمة 

على تحقیق التكامل بین الموارد المختلفة لكي تنتظم في شكل أي أن الإدارة تعمل . منظم وفعال

  .لتحقیق الأهداف (Total system)نظام كلي 

على كشف وتفسیر طبیعة العلاقات المتعددة بین  وبهذا المعنى فإن مدخل النظم یركز     

حیث الكل مختلف عن الأجزاء المكونة له  ،وهو یشیر إلى المجموع أو الكل ، محتویات نظام ما

الأجزاء بصورة منفردة ، وفي مجال الإدارة بوجه مدخل   وذلك إذا ما نظرنا إلى هـذه ،كبر منهاأو 

النظم الانتباه إلى المشروع ككل متكامل أي باعتباره نظاما أساسیاً یتكون من مجموعة من النظم 

نفهم حقیقة أعمال النظام  ،الوقوف على العلاقات بینهاالفرعیة المترابطة التي في ضوء دراستها و 
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الأساسي وتحدید أهداف المشروع وتحدید الوظائف والأنشطة الضروریة لتحقیق هذه الأهداف 

وهو البیئة الاقتصادیة  ،بالنظام الأكبر الذي یعمل في إطاره) المشروع ( وعلاقة النظام الأساس 

فنظام الإنتاج . م فكل نظام یعتبر فرعاً من نظام اكبروهكذا نلاحظ تدرج النظ ،والاجتماعیة

.. یتكون من أنظمة فرعیة مثل نظام التخطیط ونظام تحمیل الآلات ونظام مراقبة الإنتاج وغیرها

كبر هو نظام الشركة الذي یتكون من عدة أنظمة فرعیة أونظام الإنتاج بدوره نظام فرعي لنظام 

نظام اكبر هو نظام القطاع الصناعي الذي یعمل فیه ونظام الشركة هو نظام فرعي ل.أخرى

  . ونظام القطاع الصناعي هو نظام فرعي للنظام الاقتصادي السائد

وبناءً على ذلك فأن المدیر الذي یرغب بتطبیق هذا المنهج في الإدارة علیه أن یهتم بالكلیات أي 

ات عن رؤیة الكلیات وطبقاً أن ینظر إلى المشروع كوحدة واحدة متكاملة لا تحجب رؤیة الجزئی

لذلك فان التركیز یكون على التفاعل الحركي والاتصال المتبادل بین الأجزاء المكونات الخاصة 

بالنظام وإخضاع الوحدات والإدارات المنفصلة بالمشروع لمعلومات اتخاذ القرار ولشبكة 

ومات بدلاً من أساس الاتصالات وهو أمر یتحقق بتصور تنظیم المشروع على أساس تدفق المعل

 Systemالسلطة والمسؤولیة أي أن تنظیم المشروع یتم على أساس هیكل تنظیم نظم 

organization structure   بدلاً من هیكل تنظیم سلطةAuthority organization  

structure   التنظیم التقلیدي للإدارة ینظر إلى المشروع كسلسلة من الإدارات والأقسام المرتبطة و

عمودیاً ولكل منها رئیس أداري یمارس وظائفه ضمن التسلسل الرئاسي فكل رئیس یرتبط برئیسه 

النظم یكون المشروع كل  مدخلالأعلى ضمن نظام السلطة الرئاسیة ، في حین أنه حسب 

 ،متكامل ومترابط الأجزاء وان القرار الإداري الذي یصدر لابد ان یكون متأثراً بالقرارات الأخرى

تیجة سلسلة مترابطة من العملیات الذهنیة في مختلف أجزاء المشروع ونتیجة لعدید من وهو ن

ولیس نتیجة لقرار السلطة  ،الظروف والعوامل والقوى الداخلیة والخارجیة المحیطة بالمشروع

  .الرئاسیة 

وعلى ذلك أصبح لمدخل النظم تأثیر جوهري في عملیة اتخاذ القرار الإداري حیث أن     

 Information)یس الإداري ملزم بالنظر إلى تنظیم المشروع كشبكة معلومات متدفقة الرئ

network)   تمد متخذي القرار في مختلف المستویات الإداریة بالمعلومات التي تمكنهم من

اتخاذ القرار بكفاءة وفاعلیة وان النظم الخاصة بالمعلومات والاتصالات تربط بالضرورة الأجزاء 
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والمواد والآلات والتي یتم الجمع بینها بغرض  ،لرئیسیة لإدارة المشروع وهي الأفرادوالمكونات ا

وبذلك تكون السلطة الرئاسیة للرئیس الإداري محكومة بهذه . تحقیق الأهداف المشتركة للمشروع

الشبكة من المعلومات والاتصالات بین عناصر أو أجزاء العملیة الإداریة والتي تؤثر في عملیة 

  .ذ القرار الإدارياتخا

لم یعد في ظل هذه النظریة للرئیس الإداري السلطة المطلقة التي یتمتع بها في ظل  ،وعلیه

إلى جانب ما تقدم فأن استخدام الوسائل والتقنیات الحدیثة في .المفهوم التقلیدي للسلطة الرئاسیة

فاستخدام الحاسبات  العمل الإداري كان هو الأخر له الأثر الكبیر في عملیة اتخاذ القرار

كان له الأثر الكبیر في مجریات العملیة  ،الإلكترونیة على نطاق واسع في مجال العمل الإداري

ن كتخزیذلك ان استخدام الحاسب الآلي في مجالات عدیدة  ،الإداریة ومنها اتخاذ القرار الإداري

وتنسیق العملیات المعقدة وغیرها من الاستخدامات وفر الكثیر  ،واسترجاعها ،المعلومات والبیانات

ولعل تطور  ،من الوقت والجهد وسهل السبل الكفیلة بمساعدتها لاتخاذ القرارات الإداریة المناسبة

استخدامات الحاسب الآلي وتكنولوجیا المعلومات بحیث أصبحت الأجهزة الإلكترونیة قادرة على 

الذهنیة التي تستخدم في مجالات التوجیه والسیطرة والمراجعة والتحكم  أداء عدد كبیر من المهام

أدى كل  ،ونقل الرسائل إلى مراكز اتخاذ القرار وتبادل وتفسیر المعلومات وتحلیل البیانات وغیرها

ذلك إلى إدخال تحسینات بالغة الأهمیة على مجمل العملیة الإداریةحیث أدى ذلك إلى تمكین 

وعلى ذلك یكون تأثیر  ،من الوصول إلى القرار بالسرعة والدقة المطلوبةالسلطة الرئاسیة 

استخدام الحاسب الآلي ذا اثر كبیر في ممارسة السلطة الرئاسیة من حیث التنظیم وتوفیر 

ن حدود ممارسة السلطة الرئاسیة قد تأثرت بشكل واضح بهذه إوبالتالي ف ،المعلومات

تكون هذه الأجهزة بمثابة عوامل مؤثرة في اتخاذ القرار الاستخدامات للأجهزة الإلكترونیة و 

الإداري ولم یعد الرئیس الإداري یملك القدرات الخاصة به في استخدام صلاحیاته الإداریة 

وممارسة السلطة الرئاسیة دون الاعتماد على ما توفره هذه الأجهزة من معلومات وبیانات 

الدور القیادي للرئیس الاداري الذي یبقى عاملا ان ذلك لا یعني بالضرورة انعدام . ضروریة 

  . مهماً في ممارسة السلطة الرئاسیة
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إن الهدف الرئیسي من تطبیق فكرة النظم في مجال علم الإدارة، هو تسهیل وتحسین مستوى فهم 

المدیرین للبیئة المعقدة المحیطة بالمنظمة وهذا ولا شك، سوف یوفر للمدیرین الإطار والأبعاد 

  .حة للبیئة المحیطة بهم، بما یمكنهم من ترشید القرارات الإداریة في المنظمةالواض

ونستخلص من ما تقدم، أن المطبق للمدخل النظمي في بحوث العلوم الإداریة یعتبر المنظمة 

بمثابة نظام یتفاعل مع البیئة المحیطة أو المجتمع الذي تحصل منه المنظمة على الموارد المالیة 

لتكنولوجیة اللازمة للعمل ثم تقوم بتقدیم الخدمات أو الانتاج لهذا المجتمع الذي تتواجد والبشریة وا

 .فیه المنظمة

  مدخل الاتصال الإداري: ثالثا

الاتصالات الإداریة بمعناها العام هي المشاركة والنقل مع الآخرین وهي من الأهمیة بمكان      

اعي، وتعتبر الاتصالات في أي منظمة من بحیث لأغنى عنها لأي نشاط تنظیمي فردي أو جم

المنظمات همزة الوصل الرابطة لهذه المنظمات لما تقوم به من مهام ووظائف تیسر العمل 

فالاتصالات الإداریة أساسیة في أي منظمة مهما كان حجمها وأي قصور في . الإداري والفني

ى، فقرارات المنظمة وأهدافها نظام الاتصالات من شأنه أن یعطل أو یؤخر سیر الإدارات الأخر 

وتوجهاتها وخططها تتعلق بعملیة الاتصالات كیف لا وهي الجسر الموصل بینها وبین العاملین 

  . فیها وبینهم وبین العالم الخارجي

إنها العملیة التي تهتم بإیصال المعلومات الهامة والقرارات لجمیع أفراد المنظمة عن         

طریق متابعة وصول المعلومات وتذلیل عقبات وصولها باستخدام وسائل شفهیة أو كتابیة أو 

الكترونیة بالإضافة إلى تقیید ومتابعة أي اتصال من خارج المنظمة، أي المحافظة على طرق 

  .وخروج المعلومات بوسائل اتصالیة منظمة دخول

الجدیر بالذكر أن للاتصالات مفاهیم وأسس وقواعد أي أنها تخضع لمعاییر یجب على و      

  .القائمین في المنظمات اعتبارها لكي تیسر عملیة الاتصالات الإداریة لتحقیق أهداف المنظمة 

 :تعریف الاتصال  ـ/1
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اللاًتینیة و تعني Communisمُشتق من كلمة هعلى أنلغـة یعرف الاتصال      

أي مُشترَك أو اشتراك ؛ أي محاولة تأسیس نوع من الاشتراك ، یتضمن commonبالإنجلیزیة

كما یُشیر إلى المعلومات التي تنتقل . شخصین أو أكثر ، في المعلومات والأفكار والاتجاهات 

  .مُعین مهما اختلف حجمه بِواسطتها تلك الأفكار بین الناس، داخل نسق اجتماعي

والذي یحمل معنیین؛ الأول هو  "وصل"العربیـة، فكلمة اتصال مشتقة من الجذر  اللغةأما في 

الربط بین كائنین أي شخصین، أي إیجاد علاقة من نوع معین تربط الطرفین، أمًا المعنى الثانـي 

للغة العربیة هو الصلة والعلاقة إذن فالاتصال في ا. فهو یعني البلوغ والانتهاء إلى غایة مُعینة

  .والبلوغ إلى غــایة مُعینة مِن تلك الصّلة

یرى  عالم  ، إذأحد العناصر الأساسیة في التفاعل الإنساني یُعد الاتصاللذا یمكن القول أن 

منذ ما یزید عن نصف قرن الاتصال باعتباره ) Charles Cooley" (شارلز كولي"الاجتماع 

خلاله للعلاقات البشریة أن تقوم وتتطور، وأمكن من خلاله لرموز العقل میكانیزم أمكن من "

  "الإنساني أن تترابط وتنتقل عبر الزمان والمكان بواسطة وسیلة للإرسال

أن المجتمع الإنساني یقوم على مجموعة من  )WelbornShram" (ولبور شرام"ویؤكد      

فراد لیس قوى غیبیة أو سحریة أو قوى مطلقة، العلاقات التي قوامها الاتصال، وأن ما یجمع الأ

وإنما هي علاقات الاتصال، وأن أي رسالة تتضمنها عملیة الاتصال لا تتضمن في ذاتها معاني 

مطلقة، وإنما الأفراد هم الذین یعطونها مدلولاتها ومعانیها، وذلك من خلال خلفیاتهم، تعلیمهم، 

التنظیمات القائمة، وتأثیر كل منهم على الآخر وعلاقاتهم مع بعضهم البعض، ومع الجماعات و 

  .وتأثرهم

أن الاتصال لا یعني الإعلام والاستعلام فقط، وإنما ) Michel Lenet" (میشال لونات"ویرى     

إن الاتصال یرتكز بالخصوص على النتائج . یعني الإقناع أي تغییر في آراء وسلوك الغیر

  . المترتبة عن التأثیـر المرتبط بالإقناع، وهو ضروري بالنسبة للتطور الفردي والجماعي

م من خلالها نقل الأفكار والمعلومات والآراء الاتصال إذن عملیة أساسیة في المجتمع یت     

والتجارب، على اختلاف طبیعتها ومجالاتها بین شخص وآخر، وهذه العملیة بطبیعتها تحدث في 

كل المجتمعات البشریة حیث التعامل وقیام العلاقات بین الأفراد، وعندما تتضمن هذه العملیة 
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ى مضمون ما یعرف بالاتصال الجماهیري تعاملا مع جماهیر ضخمة ومتنوعة، فإنها تشیر إل

والذي یتم من خلال وسائل تطورت لهذا الغرض، فیجرى نقل أخبار أو إعلام لجمهور ما یراد 

  .توصیله إلیها، وبالوسیلة التي تكفل تحقیق أفضل تأثیر ممكن

  :وتقام العملیة الاتصالیة على الأسس والمكونات التالیة     

لة، والذي تنطلق منه المعلومات سواء كان فردا أو جماعة أو أ ـ المرسل أو مصدر الرسا

  .مؤسسة

ب ـ الرسالة، والتي تتضمن معلومات یمكن أن تصف مشكلة أو واقعة أو ظاهرة، أو تأییدا 

  .لموقف معین أو احتجاجا على رأي أو سلوك

وقد تكون هذه . اجـ ـ القناة، وهي الواسطة أو الوسیلة التي تنقل الرسالة إلى الجهة المعنیة به

القناة لغة منطوقة أو مكتوبة أو عبر الصور أو وسائل الإعلام المختلفة، وتختلف هذه 

  .الوسائل في نمط نقلها للرسائل وفي تأثیرها

  .د ـ المستقبل، وهو الجهة التي تتلقى الرسالة من أجل الاستجابة لمضمونها

في المستقبل واستجابته لها، ویتم معرفة ذلك  هـ ـ التغذیة الاسترجاعیة، وتعني مدى تأثیر الرسالة

من خلال ردود أفعال المستقبلین للرسالة بواسطة إرسالهم هم بدورهم رسائل ومعلومات 

  .جدیدة إلى المرسل تعبر عن رضاهم أو عدم رضاهم على مضمون سلوك معین

حد مكوناته قد بناء على ذلك، فإن العملیة الاتصالیة هي نسق متكامل، إذ أي تغیر في أ    

یترتب علیه تغیر في بقیة المكونات، ذلك أن العملیة الاتصالیة لیست مجرد نقل من جانب واحد، 

فهناك تغیرات مستمرة ومتتالیة، كما أن هناك استجابات من جانب المرسل والمستقبل على حد 

لعملیة الاتصالیة سواء، والمعلومات التي تشكل الرسالة تتغیر هي الأخرى، بما یؤثر في مكونات ا

الأخرى، كذلك فإن وسیلة الاتصال ذاتها قد تتغیر، ویتم هذا كله في إطار سیاق اجتماعي محدد 

ولا یمكن النظر إلى هذا السیاق كمجرد موقع أو مكان تتم فیه عملیة الاتصال، وإنما هو جزء 

ي موقف معین، فتتحكم متكامل من هذه العملیة، وقد یشیر إلى تلك القوى التي تؤثر في العملیة ف
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في تدفق المعلومات، وفي ترجمة الرسالة بما تتضمنه من رموز وإشارات وألفاظ إلى معاني 

  .   محددة وفق نموذج الثقافة والإطار المرجعي السائد

  :أهمیة الاتصالات الإداریةـ/2

ابتعاد قیادات  أن التطور والنمو الكبیر في المنظمات واتساع أنشطتها وتزاید أحجامها  وبالتالي

أن . أسهم بشكل كبیر في زیادة الاهتمام بالاتصالات  ةالإدارات العلیا عن الإدارات التنفیذی

العامل الأساسي الذي یجعل الاتصالات الإداریة تختلف عن أنواع الاتصالات الأخرى هو أن 

  .نجاح أو فشل الاتصالات الإداریة یؤثر على إنتاجیة المنظمة 

  :الاتصالات الإداریة لابد من توفر عدة عناصر أساسیة وهي لكي تتم عملیة 

الذي نبعث منه المعاملة وتكون تحمل توقیع صاحب الصلاحیة في (  ـ المرسل أو المصدر1

 ) تلك الجهة

 

حقائق ، مشاعر لجهة . هي تلك الجهة التي تشعر أنها ترغب في إرسال معلومات ، أفكار 

الخ من ... ترغب في الحصول على المعلومات ، الأفكار  أخرى أو قد تشعر على العكس أنها

  جهة أخرى

 )وهي المعاملة أو التعمیم المراد إرساله(   ـ الرسالة2

المعلومات التي یرغب في أن یرسلها المرسل إلي المستقبل والتي تهدف المقصود بالرسالة هي و 

، تغییر اتجاهاته  Information المستقبل ، تزویده بمعلوماتbehaviorالتأثیر على سلوك 

Attitudes  وهنا یتطلب الأمر صیاغة الرسالة بدقة ووضوح واختیار الكلمات التي تتمشى مع

 في الرسالة المشوقات والمؤثرات التي تجذب انتباه المستقبل وتأسرplantingالمستقبل وزرع

capture  ًطبق الأصل بل اهتمامه بحث یري ما یراه المرسل ویدرك ما یدركه المرسل تماما

 copying a copy of what inأكثر من ذلك نسخ نسخة مما فى ذهنك فى ذهن الاخرین

yourmind in the mind of others. 

  :ـ المستقبل3
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الخ أو تلك الجهة المطلوب الحصول ... هي تلك الجهة المطلوب تزویدها بالأفكار والمعلومات 

 . الخ ..منها على معلومات معینة أو أفكار

  )وهي الوسیلة التي تنتقل بها الرسالة بین المرسل والمستقبل (  قناة الاتصال ـ4

عد أن تم تحدید الحاجة إلي إجراء الاتصالات وتحدید الهدف المطلوب تحقیقه من ب     

الاتصالات وذلك بناء على دراسة المستقبل ورغباته وحاجاته واهتماماته ، ثم صیاغة الرسالة 

وذلك لنقل channel (وسیلة أو قناة ) Carrier فإن الأمر یتطلب وجود ناقلةواختیار الكلمات 

أو غیر  oral هنا قد یتم نقل الرسالة شفاهه . الرسالة من المرسل إلي المستقبل

  impersonalشخصیة

والاتصالات غیر الشخصیة هي تلك التي تتم دون تواجد المرسل والمستقبل في مقابلة شخصیة  

الخطابات ، المذكرات ، مجلة المصنع ، النشرة األسبوعیة و في جمیع هذه ومن أمثلة ذلك 

الرسالة Receiverعندما یتسلم المستقبل  Absent غائباً the sender المواقف یكون المرسل

عن تقبل المستقبل  Feedback وبالتالي لا یمكن للمرسل أن یحصل على أي تغذیة مرتدة فوریة

لأمر یتطلب انقضاء بعض الوقت حتى یمكنه الحصول على هذه للرسالة المرسلة ، بل أن ا

 . التغذیة المرتدة

أما عن الاتصالات الشخصیة وهي تلك التي تتم بتواجد المرسل والمستقبل معاً في مقابلة  

أو من خلال محادثة تلیفونیة فإن المرسل یمكنه استخدام لیس فقط  Face to Face شخصیة

 Body إلي المستقبل ولكنه یمكنه استخدام لغة الجسدالكلمات في تبلیغ رسالته 

language لمساعدته في صیاغة الرسالة حیث ثبت أن تأثیر لغة الجسد والإشارات أقوى بكثیر

  .بل إن مصداقیة هذه اللغة تفوق كثیراً مصداقیةالكلمات ( words) من تأثیر الكلمات

لمستقبل للرسالة وإلي أي حد قامت أیضاً یمكن للمرسل أن یتعرف بسهولة على مدى قبول ا

بجذب انتباهه بل یمكنه إجراء تعدیل في مضمون الرسالة عندما یشعر أن هناك حاجة ذلك، 

 ففیالاتصالات، writtenفهذا لا یمكن تحقیقه في حالة الاتصالات غیر الشخصیة الكتابیة

وفهم المستقبل الشخصیة یمكن للمرسل أن یحصل على تغذیة مرتدة فوریة عن مدى اقتناع 

   . للرسالة المرسلة إلیه
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  )وهي رد الفعل الذي یحدث لدى المستقبل نتیجة عملیة الاتصال(  التغذیة الراجعةـ 5

  :التعبیر وفك الرموز

تعد عملیة الاتصالات من أعقد العملیات الإداریة وذلك لأنها تتم بین أفراد وجماعات فكل فرد لـه 

كل منا . لرسائل ولا یوجد فردان متطابقین في هذه الخاصیةجهاز إدراكي لإرسال واستقبال ا

وهذا ما objectiveبطریقة لیست موضوعیة Interpretیستقبل الرسائل التي یتسلمها ویفسرها

  . یسمى بفك الرموز أي تفسیر الرسالة والكلمات وتحدید معنى لها 

 

  مدخل صناعة القرار: رابعا

كمدخل مناسب في  عن أهمیة مدخل صناعة القرار  لكشفنحاول من خلال هذا المبحث ا    

الإداریة ومعالجتها  قصد تحقیق الرشادة في التسییر في نطاق التنمیة مشكلات عامل مع الت

  .الإدارة العامة

  : ـمفهوم صنع القرار/1

العملیة التي ینتج عنها قرار "بأنه تلك ) Richard Snyder" (ریتشارد سنایدر"صنع القراریعرف 

من بین بدائل عدة یجري تعریفها اجتماعیا، وذلك بهدف التوصل مستقبلا إلى وضع معین محدد 

  ".كما یتخیله واضعو القرارات

فإنه یعرف القرار كعمل مدروس قام صاحب القرار باتخاذه ) P. H. Levin" (لوفین. ب"أما 

كن باتجاه مجموعة من الأفعال لها خصوصیتها وهو عمل یؤخذ على ضوء خطة عمل یم

  .تصنیف عناصره الرئیسیة إلى نتائج العمل وحصیلة المنتوج

مسار فعل یختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسیلة متاحة أمامه : "بأنه" علي السلمي"ویعرفه  

  ". لانجاز الهدف أو الأهداف التي یبتغیها

نستنتج أن هناك  من خلال التعریفات العدیدة لعملیة صناعة القرار ـ والتي حددنا بعضا منها ـ

فریق ینظر إلى أن عملیة صنع القرار ترتبط ارتباطا وثیقـا بعامل القوة، حتى ولو استعملت القوة 
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ومثل هذا التصور لعملیة صنع القرار یقودنا إلى . الإكراه والإجبار أو في غیر الصالح العام

  . مسألة تفسیر القوة من حیث مصدرها، اتجاهاتها، استعمالها

، بمعنى الأشخاص الذین یملكون عملیة صنع القرار بالنخب الحاكمةاك فریق آخر ربط وهن     

سلطة التأثیر في مجالات الحیاة المختلفة بغض النظر عن أماكن تواجدهم في مراكز القرار أو 

خارجها، أي امتلاك هذه النخب قوة التأثیر بحكم المركز الاجتماعي، أو الوظیفي، أو المالي، 

 .ي كل ذلك أن الشرعیة والمشروعیة لیست أصل في اتخاذ القرار إنما هي وسیلة لذلكوالعبرة ف

  ":لوسیانسفیز"أما عن وظائف القرار فهي كما یحددها 

  .ـ یسمح لصاحب القرار بالتحرك، من خلال إیجاد حلول إیدیولوجیة وواقعیة لمشاكل المجتمع

یقدمها للمشاكل المطروحة تساعد الفرد  ـ یسمح للمواطن بأن یتحمل الآخرین لأن الحلول التي

على تحمل المصاعب لفترة معینة إلى حین تنفیذ القرار والوصول إلى النتائج المطلوبة 

  .والمتوقعة

ـ یهدف القرار إلى توزیع مهمات الدولة على مجموعة من الهیئات المتخصصة بهدف السماح 

  .على النظام الاجتماعي القائمللنظام بمعالجة أي قصور، مع المحافظة بشكل رئیسي 

  .  ـ یقدم القرار إمكانیة القیام بالاختیار الأكثر موضوعیة وتجریدا

النتیجة الممكن التوصل إلیها في تحدید معنى صنع القرار، هي أن عملیة صنع القرار هي     

یة والمكانیة، نشاط إنساني یتعدى الفرد الواحد إلى مشاركة جمیع العناصر المادیة والبشریة، الزمن

مضاف إلیها الخبرة، والحسابات الاستراتیجیة من قبل أشخاص یمتلكون القوة والشرعیة بالشكل 

  .الذي یسمح لهم بقبول قراراتهم خاصة أمام اتساع المد الدیمقراطي والرقابة الشعبیة

على ذلك یجمع علماء الإدارة على أن عملیة صنع القرار تتضمن عناصر ومتغیرات وبناء

  :تعددة، والتي نجملها فیما یليم

ـ أنها عملیة قابلة للترشید، ذلك أن هذه العملیة تقوم على افتراض مؤداه أنه لیس بالإمكان 

كما أن . الوصول إلى ترشید كامل للقرار، وإنما یمكن الوصول إلى حد من المعقولیة والرشد
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وتحت تأثیر عوامل وظروف  عملیة اختیار البدیل الملائم تتم على خطوات متعددة ومختلفة،

  . وضغوط متباینة

 Herbert" (هربرت سیمون"ـ أنها تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانیة واجتماعیة، وهذا ما أكده 

Simon(لیس هناك قرار إداري یتخذ في أیة منظمة بعیدا عن تأثیر العدید من : "في قوله

  ...".الأفراد

ي أنها امتداد واستمرار لقرارات أخرى سبق اتخاذها، ـ أنها عملیة تمتد في الماضي والمستقبل، أ

وأن القرار لا یتخذ بمعزل عن القرارات الأخرى التي سبق اتخاذها، بل یعتبر حلقة من سلسلة 

  .قرارات، كل قرار وكأنه مرتبط بقرار آخر اتخذ قبل ذلك

  .ـ أنها عملیة تقوم على الجهود الجماعیة المشتركة

مومیة والشمول، فهي تتصف بالعمومیة من حیث أن نوع القرارات وأسس ـ أنها عملیة تتصف بالع

وأسالیب اتخاذها تكاد تكون عامة بالنسبة لجمیع المنظمات الإداریة والسیاسیة، أو التجاریة، 

وهي تتصف بالشمول، من حیث أن القدرة على اتخاذ القرارات ینبغي أن تتوافر . أو الخدمیة

  .الإداریة على اختلاف مستویاتها العلیا والوسطى والمباشرة في جمیع من یشغلون المناصب

ـ أنها عملیة دینامیكیة مستمرة، وتبرز صفة الحركیة في هذه العملیة من خلال كون أن المشكلة 

محل القرار غالبا ما یكون طابعها التغییـر المستمر من مرحلةلأخرى حسب متغیرات 

ات المتاحة لمتخذ القرار، الأمر الذي یفرض على وظروف معینة كتغیر نوعیة وكمیة المعلوم

متخذ القرار متابعة هذا التغییر لتحدید المشكلة الأصلیة وتمییزها عن المشكلات الفرعیة، 

  .والتوصل إلى التشخیص السلیم للمشكلة

ـ أنها عملیة مقیدة وتتسم بالبطء أحیانا، وهذه الصفة نابعة من كون متخذ القرار یخضع لقیود 

دة وهو بصدد اتخاذ القرار بعضها قانونیة، وبعضها نابع من الضغوط التي یتعرض لها، متعد

  .  وبعضها نابع ممن یمسهم القرار

ـ أنها عملیة صعبة ومعقدة، وتنبع صعوبة هذه العملیة من أنها تتضمن نشاطات متعددة تقتضیها 

 .نجازهامراحلها المتعددة، وما تتطلبه هذه النشاطات من قدرات ومهارات لا
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  :أطراف القرارـ/2

لعل من المناسب في هذه الجزئیة أن نفرق بین أربعة أطراف ترتبط بها عملیة صناعة القرار، 

  :والتي یمكن تحدیدها كالآتي

  :DecisionMakersأ ـ صانعوا القرار 

وهم الأفراد الذین یقومون بإعداد وتحلیل وتجمیع كافة البیانات والمعلومات المختلفة،      

واستخلاص المؤشرات منها، والوصول إلى مشروع، أو التوصیة بالقرار المطلوب اتخاذه، كما 

تعتبر أیضا جماعات الضغط من الأطراف الصانعة والمؤثرة في القرار نظرا لامتلاكها 

وفي . دوات ما یجعلها تملي إرادتها على متخذ القرار، فیتخذ القرار المطلوبالوسائل والأ

عصرنا الحاضر تتعدد مراكز صنع القرار، وتتدخل قوى مختلفة في تشكیل عملیة صنع 

القرار، وازدیاد الدور للهیئات الاستشاریة ومراكز البحوث والدراسات المتخصصة، في تقدیم 

في معالجة والمشكلات والأزمات المعاصرة ذات الطبیعة  رؤیتها، وخلاصة جهد خبرائها

  .المعقدة

  :ب ـ متخذ القرار

هو الشخص الذي بیده سلطة اتخاذ القرار، وفقا للهیكل التنظیمي للجهاز الإداري، وهو     

المسئول الأول عن مدى سلامة هذا القرار وصلاحیته أمام العامة والخاصة، رغم أنه لم یقم 

  . أنه عادة ما تتواجد أمامه قرارات بدیلة محسوبة ومقدرة نتائجها من قبلبصنعه، خاصة و 

 :جـ ـ منفذوا القرار

وهم المسئولون التنفیذیون المناط بهم القیام بالإجراءات التنفیذیة الواجبة لوضع القرار المتخذ   

  . موضع التنفیذ

  د ـ المستفیدون أو المتضررون الذین طبق علیهم القرار 

  :بیئة صناعة القرار ـ/3

یرجع الاهتمام بالعوامل البیئیة  وتأثیرها في عملیة اتخاذ القرارات إلى رواد المدخل البیئي      

)EcologicalApproach ( الذین یؤمنون بأن عملیة صناعة القرار في بلد ما تتأثر بالعوامل

السائدة التي تتفاعل ) جیةالسیكولو (السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والحضاریة والنفسیة 

وكانت بدایة ظهور المنهج البیئي بشكل واضح وجلي . جمیعها لتخرج نظاما معینا من القرارات

یمكن و .بعد الحرب العالمیة الثانیة نتیجة لزیادة الاتصالات بین الدول وتبادل المعونات فیما بینها

  .وبیئة سیكولوجیةتقسیم بیئة صناعة القرار إلى بیئة داخلیة وبیئة خارجیة 

  :صناعة القرار في إدارة المشكلات الإداریةعملیة  مراحل  ـ/4
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یمكن القول أن هناك العدید من الطرق لإنجاز عمل معین، ومن النادر أن تجد طریقة واحدة أو 

وبما أن الحلول المختلفة لا تتساوى من ناحیة قیمتها أو . حلا واحدا لحل المشكلات الإداریة

لك فإن على المقرر لاختیار أفضل الحلول لمشكلته علیه أن یسلك مجموعة من جدواها، لذ

هذه . المراحل العلمیة في صناعة القرار والتي تعد عملیة صعبة تتطلب فهما واضحا لطبیعتها

  :المراحل یمكن تحدیدها فیما یلي

د هذه أن عملیة صنع القرار تمر بمجموعة من المراحل غیر أن الباحثون یختلفون في عد

  المراحل وترتیبها

  ):أو المشكلة(أـ تحدید الموقف 

من الأمور المهمة التي ینبغي على المدیر إدراكها وهو بصدد التعرف على المشكلة      

ة، والبحث عن الأسباب الأساسیة وأبعادها، هي تحدیده لطبیعة الموقف الذي خلق المشكل

وعدم الخلط بین أهدافها  وأسبابها، والوقت من ثمة طرح درجة وأهمیة المشكلة، بموضوعیة  و 

  .الملائم للتصدي لحلها واتخاذ القرار الفعال بین أهدافها وأسبابها

ویستند تعریف صانع القرار للموقف إلى إدراكه له، وإلى المعلومات المتوفرة عن الموقف، وبعد 

  .تقویم صانع القرار للموقف وتعریفه له یقوم بتحدید هدف سلوكه اللاحق

  :ب ـ تحدید الهدف

إن تحدید الهدف یمثل أولى مراحل عملیة صناعة القرار، لذلك فإن الوضوح في تحدید       

ویقصد بالهدف الحالة المستقبلیة التي یرمي صانع القرار . الهدف یؤثر في النتیجة النهائیة للقرار

ترتبط بالمصلحة الوطنیة  عبر نشاطه إلى ترتیبها خارج الحدود السیاسیة لدولته، وخدمة لأهداف

  .لدولته

  :جـ ـ مرحلة جمع وتقییم وتحلیل البیانات والمعلومات

إن فهم المشكلة فهما حقیقیا، واقتراح بدائل مناسبة لحلها یتطلب جمع البیانات والمعلومات      

ذات الصلة بالموقف محل القرار، ذلك أن اتخاذ القرار الفعال یعتمد على قدرة المدیر في 
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حصول على أكبر قدر ممكن من البیانات الدقیقة والمعلومات المحایدة والملائمة زمنیا من ال

  .مصادرها المختلفة، ومن ثم تحدید أحسن الطرق للحصول علیها، ثم یقوم بتحلیلها تحلیلا دقیقا

وبعد جمع البیانات اللازمة من مصادرها المختلفة یبدأ صانع القرار في تحلیل المعلومات، 

دما عدة طرقة تحلیلیة كالتحلیل الجدلي، والمقارن، والقیاس، والتحلیل المنطقي، الریاضي، مستخ

  . إلخ.. الكمي والكیفي

  :د ـ تحدید البدیل واختیاره

بعد تحدید الهدف وجمع المعلومات الكافیة وتحلیلها وتقییمها تبدأ عملیة البحث عن البدائل التي 

ذه تكون غایتها التوصل إلى أفضل الحلول الممكنة التي وعملیة البحث ه. تحقق الهدف المرجو

  . یمكن الأخذ بأي منها لتحقیق الهدف

ویتوقف تحدید البدائل على قدرة صانعي القرار على الابتكار، والقدرة على العمل في ظل ظروف 

غیر ملائمة، والقدرة على الحصول على أكبر قدر من المعلومات وتحلیلها وتقییمها بشكل 

  .صحیح

  :هـ ـ مرحلة اتخاذ القرار

إن عملیة اتخاذ القرار نفسها لا تعدو كونها عملیة اختیار بدیل من بین مجموعة من البدائل،     

وهذه العملیة تتضمن . لیشكل هذا البدیل الأساس الذي یعتمده صانع القرار رسمیا في وقت لاحق

یث تتضمن المساومات والمنافسات، أسالیب متعددة في التوصل إلى القرار المحتمل التنفیذ، ح

  .والصراع، والتعاون بین الأطراف المشاركة، وتلعب التوازنات دورا جوهریا في هذه العملیة

إن ما یمكن استخلاصه من جملة ما تقدم هو أن عملیة اتخاذ القرار في إدارة الموقف تفرض     

ي ضوء المتغیرات المختلفة على صانع القرار أن یتعامل مع أفضل ما یمكن الحصول علیه ف

ولیس على أفضل ما یتمناه، أي أن تكون نظرته واقعیة للموقف والأهداف التي یسعى إلیها 

وان یتعلم كیف یمارس اتخاذ القرار في ظروف الغیاب والشك والتخمین . ولقدرته على المواجهة

  .والتنبؤ

  :و ـ متابعة تنفیذ القرار وتقویمه
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الأفضل من بین مجموع البدائل المطروحة واتخاذه كحل ملائم للمشكلة بعد اختیار البدیل      

متخذ المطروحة على المنظمة، تأتي مرحلة تنفیذ القرار ومتابعته وتقویمه، والتي یجب مراعاة 

القرار اختیار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى یؤدي إلى تحقیق أفضل النتائج، مع متابعة 

یضاف إلى ذلك أن . قع القصور ومعرفة أسبابها واقتراح سبل علاجهاتنفیذه لغرض اكتشاف موا

عملیة المتابعة لتنفیذ القرار تساعد المنظمة على تنمیة روح المسؤولیة لدى المرؤوسین وحثهم 

على المشاركة في اتخاذ القرار، التي لها دور بارز في تحسین نوعیة القرار، وجعله أكثر ثباتا 

كما تؤدي المشاركة إلى تحقیق الثقة المتبادلة بین المدیر وبین أفراد التنظیم  .وقبولا لدى العاملین

  .من ناحیة، وبین التنظیم والجمهور الذي یتعامل معه من ناحیة أخرى

على هذا الأساس یمكن القول أن المشاركة في صنع القرار  یقصد بها تلك العملیة الطوعیة      

والإرادیة لكافة المواطنین في صنع القرارات مهما كان نوعها، وبدون ضغط أو عراقیل من 

 .الجهات الرسمیة

ة ومعالجة مما سبق یتضح أن مدخل صنع القرار یعد من أهم المداخل المستخدمة في دراس    

المشكلات والقضایا التي تهم التنظیم، ذلك أن القرار هو صلب وجوهر نشاط الإدارة والذي لا 

یمكن أن یحقق غرضه المطلوب إلا في إطار خاضع لمسار وقواعد علمیة أساسیة أثبتت 

أن عملیة صناعة القرار لا  الخبرات في المنظمات الناجحة في المجتمعات الصناعیة المتقدمة

علق فقط بمدى قدرة الإدارة العلیا في رسم السیاسات ووضع الخطط لفك خیوط المشكلات، ولا تت

  . تتعلق أیضا بقدرة الإدارة الدنیا في تنفیذ هذه السیاسات

  

 


