
 :  النظري  الإطار :أولاً 
 

 

 :  الإداري  التدريب   :  الأول  المبحث
 

 

 بعـد   الأفراد  شؤون   إدارة  في  الرئيسة  السياسات  من  التالي  الترتيب  في  تييأ  و  إدارية  وظيفة  التدريب
 

 للحفـاظ   المهمة  الوسائل  وأحد  ، لها  ومدعمًا   الإفراد  اختيار  لسياسة  مكملاً   ويعتبر  ، التعيين  سياسة
 

 وبالتالي   ،  والعملاء  العاملين  رضا  وتحقيق  ،  ومتغيراته  العمل  متطلبات  ولمسايرة  للعاملين  المتميز  الأداء  على
 

   لمنظمةل  الشامل  التطويرو  النجاح  في  المساهمة
 

 ،  اجتمـاعي  وحـراك  ،  كبير  نيسكا  نمو  من  يرافقها  وما  والتقنية  والمعرفية  العلمية  الثورة  عصر  وفي
 

  العصر  مستجدات  لمواكبـة والتنـافس  التسـابق  وسـيلة  والتعليم  التدريب  أصبح  اقتصادي  وتغير 

  تدريب  وبإعداد  المتعلقة  وأنشطتها  وأهدافها   لسياستها  المؤسسات  مراجعة  إلى   أدى  مما  ،  المتغير

 لرفـع   مناسـبة  تدريبية  ببرامج  تزويدها  خلال  من  ،  المستويات  مختلف  على  البشرية  الكوادر

 

 .  يهاف  عاملينلا  داءأ  تحسينو  لإنتاجيةا  كفاءهتا
 

 
 

 Training Management of Concept :The الإداري  التدريب  مفهوم
 

 مـن   نجعـل  ولعلنا  ،  متعددة  نظر  وجهات  وفق  التدريب  لمفهوم  والباحثين  الكتاب  تعريفات  تتعدد
 

 .  لتدريبا  لمفهوم  ةلمتعددا  لتعريفاتا  استعراض  في  لبدايةا  ً ايوغل  لتدريبا  مفهوم  عرض
 

  ....  جربُ لما  هو  المدربو  ،  بِ رد  الفعل  نم  قمشت للغةا  في  لتدريبا  "  :  هبقول    بالتدري  منظور  بنا  عرف  لعربيةا  للغةا  ففي

 ـن م  لتدريبا  لصأو

  وتعني  Trainer هي  قديمة  كلمة  من  شتقميرغ  في  أما

 Drag To يسحب

To Train دربي  الفعل  نإف  ةالعربي 

 



 التحضـير  ،  مرجوة  بطريقة  ينمو  ،  يغري  ،  يسحب   :  منها  يدرب  للفعل  التعاريف  من  العديد  وهناك  .
 

   لخإ...  بالممارسة  لتمرينا  ،  عاليمت  واسطةب  لأداء
 

 المعـارف  مـن  مجموعة  وتعلم  لتعليم  تبادلية  عملية  "  :  بأنه  التدريب  المتحدة  الأمم  منظمة  وتعرف
 

 م أ  يعتقدون  الذين  والجماعات  الأفراد  إلى  المعرفة  لنقل  نشاط  وهو  ،  العملية  بالحياة  المتعلقة  والأساليب
 

   لمهاراتل  تطويرو  لمعرفةل  قلن  هو  باختصار  التدريبف  ،  نهام  يستفيدون
 

 :  (ASTD)  التنميةو  لتدريبل  لأمريكيةا  لجمعيةا  اأم
 

. American Society for Training and Development 

 

 يهتم  المنظمات في  حقل القوى البشرية تخصصات  فرعي من تخصص  "  :  فتعرف التدريب على أنه
 

 البشرية  للقوى  الرئيسية  الكفايات  وتطوير  بتحديد المعارف والمهارات والاتجاهات   - التعلم  خلال  من  -

 

 "(  بفاعلية   والمستقبلية  الحالية  وظائفهم   تأدية  على   الأفراد  يساعد   مما  المخطط
 

 لىإ  تدفه  ملهمج  في  الفرد  محورها  ستمرةم  مليةع  :"  أنهب  لتدريبل  ا ًعريفت

 الـذي   والعمل  الفرد  ايتطلبه  مستقبلية  و  حالية   احتياجات  لمقابلة  محددة  ذهنية  سلوكية  تغييرات  إحداث
 

 في   البشـرية  القـوى   لتزويد  له  والمخطط  المنظم  الجهد   التدريب  ويعتبر  ،  فيها  يعمل  التي  والمنظمة  يؤديه
 

 "  ناءب  بيايجإ  شكلب  واتجاهاهتا  سلوكها  تغييرو  مهاراهتا  تطويرو  تحسينو  .  عينةم  بمعارف  الإداري  الجهاز
 



 لعملا  في  نيلإنساا  الأداءب  صلن  يكل  علميةو  عمليةو  فنيةو  داريةإ  سيلةو  اتهذ  دح  في  لتدريبا   ويعد
 

 كـلل  لمتاحةا  البشرة  لمواردل  لأمثلا  ملاستخداا  نايحقق  نذيلال  الأسلوبو  بالشكل  كنمم  دح  قصىأ  إلى
 

   المنظمةو  تمعا  من
 

 والتـدريب  والتعليم  التربية  بين  العلاقة  عن  حديثة  معرض  في  التدريب    العساف  وعرف
 

 قاعـدة  على  ،  محدد  معرفي  سياق  ضمن  تطبيقية  مهارات  منظومة  تطوير  أو  بناء   تستهدف  عملية"  :  بأنه
 

   "  للمنظمة  أو  للمجتمع   العقيدي  الفلسفي  الاختيار
 

 وتعلم  لتعليم  تبادل  عملية  عن  عبارة  "  بأنه  التدريب  فيعرف  العامة  الإدارة  مصطلحات  معجم  في  أما
 

 عتقدي  لأفرادا  نم  مجموعة  لىإ  لمعرفةا  نقلل  نشاط  هو  أو  العمل،ب  ةلمتعلقا  بالأساليو  المعارف  نم  مجموعة
 

 اكتسـاب  فهـدفها  وبذلك  .  المتدربين  مهارات  صقل  على  بالمساعدة   المدربون  ويقوم  .  لهم  مفيدة  اأ
 

 للعمل   الصالحة  والاتجاهات  تنقصه   التي  المعلومات  وتحصيل  .  الإنسان   إليها  يحتاج   التي  والخبرات  المعارف
 

 لأداءا  في  الكفاءة  مستوى  فعر  لجأ  نم  اللازمة  العاداتو  لملائمةا  المهاراتو  لسلوكيةا  الأنماطو  والسلطة
 

 والاقتصاد  السرعة  مع  الفاعلية  وظهور  العمل  لإتقان  المطلوبة  الشروط  فيه  تتحقق  بحيث  الإنتاجية  وزيادة
 

   ،  "  لتكلفةا  في
 

 :  هـو   التـدريب  أن  والتعليم  التربية  وزارة  في  والابتعاث  للتدريب   العامة  الإدارة  موقع  على  وورد
 

 ناحيـة  مـن  المتـدربين  في  تغييرات  إحداث  إلى  يهدف  ، والذي  له  المخطط  نيالإنسا  النشاط  ذلك"
 

 "  والسـلوك  العمـل  وطـرق  الأداء  ومعـدلات  والاتجاهـات  والخـبرات  والمهـارات  المعلومات
 



 )  ،تغـيير  ،تحويـل  تحريك  ،  نقل  (  مهمة  هو  النهاية  في  التدريب  و

 هي نقل  التدريب  فوظيفة Shift ا ً ـردف  :  لمدربا  انك  سواء  لمتدرب ا  لىإ  لمدربا  نم  والمهارة  المعرفة

 

  ً امجانرب  أو  ...  آلة  و  ...
 

 علـى  ينالعـامل  الأفراد  لمساعدة  تصمم  عملية  :"  بأنه  الإداري  التدريب  )م١٩٩١(  القبلان  وعرف
 

 "  ايشـغلو  الـتي  الوظائف  لواجبات  أدائهم  لتطوير  الضرورية  والاتجاهات  والمهارات  المعرفة  اكتساب
 

 .٩ص
 

 من  الفرد  سلوك  تتناول  ،  خاصة  اتجاهات  ذات  بيإيجا  تعديل  عملية  "  :  بأنه  كذلك  التدريب  وعرف
 

وتحصـيل    الإنسـان  إليهـا   يحتاج  التي  والخبرات  المعارف  إكساب  وهدفه   ،  الوظيفية  أو  المهنية  الناحية

 السلوكية  والأنماط  الإدارية  الصلاحيات  وممارسة  العمل  لتأدية  المفيدة  والاتجاهات  ،  تنقصه  التي  المعلومات

 الشـروط   فيه  تتحقق  بحيث   ،  الإنتاجية  وزيادة  الوظيفي  الأداء  مستوى  رفع   أجل  من  اللازمة  والمهارات
 

 الوقت  وفي  المبذولة  الجهود  وفي  ،  التكلفة  في  والاقتصاد  السرعة  مع  فاعليته  وظهور  العمل  لإتقان  المطلوبة
 

 .  )  ٤١-٣١ص  ص  ،م٢٠٠٢  ،  لتويجريا(  ،  "  المستغرق
 

 :  ليي  ماك  وهي  التدريبب  علقةتالم  المفاهيم  نم  ً ا ددع  )  م٤٠٠٢(  لاله  أجمل  كما
 

 زاولـة لم  ً الحاص  علهتج  التي  الاتجاهاتو  المهاراتو  الخبراتب  الفرد  تزويدل  ستمرم  نشاط  لتدريبا -
 

 .  عمله
 

 .  المطلوب  والمستوى  الفعلي  الأداء  بين  الثغرة  لسد  لمشاركا  لسلوك  تغيير  التدريب -
 

 ريـقط  ـنع  المستقبليةو  لحاضرةا  أعمالهم  في  الفاعلية  كتسابا  لىع  العاملين  نةومعا  لتدريبا -
 

 .  واتجاهاهتم  ومعارفهم  ومهاراهتم  وأعمالهم  تفكيرهم  لأسلوب  المناسب  التطوير  أو  المناسبة  التنمية



 الكفـاءة   وزيـادة  ،  للفرد  الإنتاجية  الكفاءة  زيادة  حقيقلت  وسيلة  ولكنه  ،  غاية  ليس  التدريب -
 

 .  للمجتمع   الإنسانية  الرفاهية  وزيادة  للمنظمة  الإنتاجية
 

 لمقابلة   وذهنية  وفنية  سلوكية  تغييرات  إحداث  إلى  وهتدف  ،  الفرد  محورها  منظمة  عملية  التدريب -
 

 .  فيه  يعيش  الذي  الكبير  تمعوا  الفرد  يتطلبها  مستقبلية  أو  محددة  احتياجات
 

 لأداء  لازمة  أفكار  أو  قدرة  أو  ومهارة  معرفة  الفرد  تكسب  التي  المستمرة  العملية  تلك  التدريب -
 

 .  معين  هدف  بلوغ  أو  معين  عمل
 

 .  تنظيمية  أهداف   لتحقيق  منهج  التدريب -
 

 وجهـة  مـن  لازمة  ذهنية  اتجاهات  أو  مهارات  أو  مفيدة  معلومات  من  للفرد  يقدم  ما  التدريب  -
 

 .  المنظمة  أهداف  لتحقيق  ةالتنظيمي  النظر
 

 نم  عون  فهو  ،  لمطلوبةا  لخدمةا  مستوى  لىع  هب  الاحتفاظو  لمثمرا  لعملل  الفرد  تجهيز  لتدريبا -
 

   خرلآ  وموجه  نسانإ  نم  صادر  التوجيه
 

 مجهـود  "  :أَنـه   إلى  التـدريب  عن  المختلفة  التعريفات  وخلص
 

 الخاصـة   والاتجاهـات  والمهارات  المعارف  تغيير  أو  تطوير   أو  تعديل   أو  لإكساب  ومخطط  منظم  ونشاط
 

   "  لمطلوبةا  لأهدافا  لظ  في  نينسالإا  لأداءا  صور  فضلأ  لىإ  لوصولل  بالمستهدفين
 

 مسـتمرة   منظمة  عملية  "  :  بأنه  عرفه  التدريب  مفهوم  عن  )م٦٠٠٢  (  العزواي  حديث  معرض  وفي
 

 الفـرص  وخلـق  ،  المنظمة  الخبرة  مساوإك  الأداء  لتحسين  موعةا  أو  الفرد  واتجاهات  مجالات  لتنمية
 

 التحفيـز   طريـق  عـن  وقدراهتم  مهاراهتم  وصقل  معرفتهم  توسيع   خلال  من  السلوك  في  للتغيير  المناسبة
 

 برنـامج   ضمن  وذلك  ،  الشخصي  طموحهم  مع  لتتفق  الحديثة  الأساليب  واستخدام  تعلم  على  المستمر



 "  الأعمـال  مـن  المستقبل  في  الدولة  وحاجات  المنظمة  وحاجات   حاجاهتم  فيها  مراعية  الإدارة  تخططه
 

 .٤١ص
 

 بالمعرفـة  المتـدرب  تزويد  خلالها  من  يتم  التي  إلى العملية  الإداري الإشارة  التدريب  بمفهوم  ويراد
 

 ويختلـف  .  المسـتقبل  في  التغيير  مع  للتأقلم  وإعداده  ،  أدائه  في  بيإيجا  تطوير  ،وإحداث  مهاراته  وصقل
 

 المتعـددة   بمعطياهتا   الإدارية  وبيئته  الموظف  على  يزهبترك  التدريب   أنواع  من  غيره  عن  الإداري  التدريب
 

 الإداري  التخطـيط  مهـارات  تنميـة  أو  المـوارد  إدارة  في  أو  القـرارات  اتخـاذ  في  كانـت  سواء
 

 ).  ٧١١ص  ،  م٣٩٩١  ،  الهندي  (
 

 أو   ،   القيادية  الوظيفة  في  التعيين  تسبق   التي  ،  المتكاملة  العملية  تلك  "  ابأ  فتعرف   التدريبية  العملية  أما
 

 فيما   فاعليته  زيادة  دف  الإداري  للقائد  والعامة  الخاصة  القدرات  تنمية   وتستهدف  ،  التعيين  عملية  تلحق
 

 مـع   ،  والتقـدم  التطور  يصاحبها  حيث  .  العام  بالنفع  المؤسسة   على  يعود  بما   أعمال  من  إليه  موكل  هو
 

 نقلاً   )  ٥١ص  م،٢٠٠٠٢  ،  التويجري  (  "الانجاز  طريق  تعترض  التي  العقبات  على  والتغلب  الأداء  سرعة
 

 .  )  ٦٤٢  ص  م،٤٨٩١  ،  العبودي  (  عن
 

 منه  كثير  في  يعود  ،  الإداري  التدريب  مفهوم  تعريفات  تعدد  أنالمجال  هذا  في  للباحثين  الملاحظ  ومن
 

 مجال  أي  في  دريبت  أيك  الإداري  التدريبف  ،  بالهدف  لتقتا  ن ِ إ و  لتعريفل  للغويةا  الصياغة  ختلافا  إلى
 

 ليسـت   الجوانب   ،وهذه  والسلوك  والمهارة  المعرفة   هي  يةجوهر  جوانب  ثلاثة   يتضمن  أن  لابد  نشاط  هو
 

 لتحسين  التدريب  من  المرجوة  الغايات  إلى  الوصول  ،  خلالها  من  يمكن  وسيلة  هي  ما  بقدر  للتدريب  هدفاً 
 

 ةـلمقدما  ةـلخدما  نـم  فيدينتـالمس  اـورض  ،  ظيفيوـال  اـالرضو  ،  ةـلإنتاجيا  دةاـزيو  الأداء
 

 .  )  ٠١م،ص٢٩٩١،  القبلان  (



:The Importance of Management Training أهمية التدريب الإداري 
 

 تولي معظم دول العالم كلها  نكت  لم  نإ  - أبعادهـا   بجميـع   الشـاملة  بالتنمية  متزايدا  اهتماما  -

 

 تطـوير  علـى  الدول  هذه  وتحرص  .  والحضارية  والروحية   والثقافية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية
 

 وتحسـين  أدائهـا  مستوى  ورفع  تأهيلها  ومتابعة  تدريبها  طريق  عن  ذلكو  واستثمارها  البشرية  الطاقات
 

 يعـول  التي  وبالدرجة  ،  تحقيقها  يمكن  لا  الراقية  والمهارة   العالية  الكفاءة   هذه  أن  بيد  .  الإنتاجية  مقدرهتا
 

 تزود   مستديمة  وتنمية   مستمر  تدريب  من  ولابد  الوطنية،  الذات  على  والاعتماد   الإنتاج  زيادة  في  ،  عليها
 

 ومؤسسـات  الأولي  الإعداد  مراحل  من  انتهائه  بعد  حتى  والتقنية،  المعرفة حديث  من  يستجد  بما  الأفراد
 

 الوظـائف  في  فرادلأل  لأوليا  لإعدادا  رحلةلم  لمكملا  اكو  في  كمنت  لتدريبا  هميةأ  نإف  عليهو  ،  التأهيل
 

 .  )٨٥ص  ،  م٦٩٩١  فالوقي،  ( لمختلفة،ا  والمهن
 

 تطلبـاتم  ولمسايرة  للعاملين  لمتميزا  لأداءا  لىع  لحفاظل  لمهمةا  الوسائل  ىدحإ  لتدريبا  تبريع  كما
 

 الشامل   والتطوير   النجاح  في  المساهمة  وبالتالي  ،  والعملاء  العاملين  رضا  تحقيق  وسائل  من  وهو  ،  السوق
 

 .  )٣٥٣ص  ،  م٤٠٠٢،  لعقيلا(  ،  للمنظمة
 

 

 المنظمـات  في  الموظفين  وإعداد  هتيئة  عبء  عليه  يقع  أنه  في  ،  اليوم  عالم  في  التدريب  أهمية  تبرز  كما
 

 بالمنظمة  المحيطة  البيئية  بالعوامل  والتبدل  التغير  فسرعة  المعاصرة  والتغييرات  يتناسب  بما  المحلية  والمؤسسات



 يلقـي   الذي  الأمر  ،  مستمر  تقلص  في  وتجعلها  التنظيمية   الإنسان  تعلاقا  استمرار  درجة  على  تؤثر  قد
 

 النموو  لتنظيميا  لتعلما  مليةع  دعيمت  عاتقها  ليع  قعي  التي  المنظمةب  لتدريبا  جهاز  لىع  ضافيةإ  ةيلؤوبمس
 

 .  )٦٢  ص  ،  م٥٠٠٢،  الياور  (  ،  ا  للعاملين  والانتماء  بالولاء  الإحساس  تدعيم  وكذلك  المستمر،
 

 : تيلآا  في  هيتاستمرارو  لتدريبا  هميةأ  تبرز  التي  انبولجا  نم  ً ا ددع  )  م٦٠٠٢(  العزاوي  كرذ  ولقد
 

 دائـم  احتياج  من  المنظمات  تغير  يتطلبه  وما  الحديثة  والاكتشافات  المتواصلة  العلمية   التطورات  -  ١
 

 .  أعمالهم  لتطوير  أساسا  يتخذوها  لكي  الجديدة  المعلومات  تلك  على  الأفراد  لاطلاع  ومتجدد
 

 تتطلـب  العمـل  في  جديدة  وطرق  أساليب  ظهور  إلى  أدت  ،  والعولمة  ةوالتقني  المعرفية  الثورة  -  ٢
 

 :  مثل  مختلفة  وإدارية  فنية  ومهارات  علمية  تخصصات
 

 .  والانترنت  الآلي  الحاسب  واستخدام  البرمجة  أعمال -
 

 .  النظم   وتحليل  المعلومات  نظم  أنشطة -
 

 .  العمليات   بحوث  باستخدام  القرارات  اتخاذ  أساليب -
 

 .  والتدريب  البحوث  في  خبرات  من  ا  يتصل  وما  ميالتنظي  التطوير  أعمال  -
 

 .  العمل  مواقع  في  نيالإنسا  السلوك  وتحليل   السلوكية  والدراسات  البحوث  أعمال -
 

 .  الأداء  وتقييم  والمتابعة  التخطيط  أنشطة -
 

 في  الـتغيرات  لمصـاحبة  لازمًا   التدريب  يجعل   ،   العاملة  القوى  تركيب  في  الهائل  والتغير  التطور  -  ٣
 

 .  والعالمي  الإقليمي  والمستوى  والدولة   المنظمة  مستوى  على   املةالع  القوى  هيكل



 سـلوكهم  في  تطـور  مـن  يقع  ما  ثم   ومن  ،  واتجاهاهتم  الأفراد  دوافع  في  والاختلاف  التغيير -  ٤
 

 أمراً   وتطويره  السلوك   تعديل  إلى  الهادف  التدريب  يجعل  ،   المهارات  متعددي  أفراد  إلى  والحاجة  ،  الإنتاجي
 

 .٤١  ص  لوظيفيةا  لفردا  دمةخ  ترةف  دىم  لىع  ً ايرورض
 

 العاملين  تأهيل  وفي  بل  ؛  وتجويده  الأداء  تحسين  فقط إلى  يؤدي  لأنه  لا  جلية  التدريب  أهمية  وتبدو
 

 لتحقوني  لذينا  ،  لموظفينل  همم  يضاأ  وهو  ،  لمستقبلا  في  بركأ  سؤولياتم  توليل  لمختلفةا  مستوياهتم  على
 

 هـذه  على  للتدرب  ماسة  جةبحا  مأ  يعني  مما  ،  عليها  التدرب  لهم  يسبق  لم  التي  ،  الأولى  للمرة  بأعمالهم
 

 .  )٧٤ص  ،  م٥٠٠٢  ،  صطفىم  (  ،  الصحيح  الوجه  لىع  لوظيفيةا  بواجباهتم  يقوموا  تىح  ،  الأعمال
 

 ً ا ستمرم  ً ا يرغت  ،  لإنسانيةا  لمعرفةا  تراكمو  تطوراتهو  غييراتهت  تسارعب  يهف  عيشن  الذي  صرعال  فرض  لقد
 

 ،  لتغيراتا  ذهه  لمواجهة  ،  تنميتهاو  ةيشرالب  القوى  إعداد  ضرورة  تدعىسا  ما  وأساليبه  ،  لعملا  نظمةأ  في
 

 خـلال  من  وذلك  جيدة  نتائج  إلى  للوصول  الأمثل  بالشكل  واستثمارها  بل  معها  والتكيف  ،  اواستيعا
 

 الـذكر،   آنفـة  العصـر  سمات  ظل  في  وضروريا  مهما  تجعله  رئيسه  أسباب  تحركه  والذي  ، التدريب
 

 :  هي  الأسباب  وهذه
 

 .  المطلوبة  بالصورة  يتقنه  لا  أَنه   أو  العمل  أداء  على  القدرة  مستوى  انخفاض  -
 

 .  صحيحة  غير  بصورة  للعمل  الموظف  أداء  -
 

 .  الأداء   جودة  تتطلبه  الذي   السلوك  في  أو   ،  أساليبه  و   ،  العمل  تكنولوجيا   في  تغير  -
 

 ،  رادـفلأا  ستثمارا  في  لمتمثلا  لأساسيا  دفهه  نم  نبعت  الإداري  لتدريبا  هميةأ  نإف  قبس  لما  وإضافة
 

 ـام  وهـو  لأداءا  في  الفعاليةو  الكفاءة  نم  ً ا ديزم  تلمنظمال  ققيح  نهإف  ً اميلسو  ً ا داج  انك  ذاإ  فالاستثمار
 

 وهـادف  ستمرم  نشاط  هو  لبشريةا  لمواردل  التطويرو  لتدريبا  نإ  بقولهم  الباحثين  نم  لكثيرا  إليه  يشير



 مجالات   في   المتخصصة  نشطة الأ  من  الكثير  في  الدراسة  حقول  من  غنيًا   حقلا  يعد   أنه  كما  ،  وفني  وعلمي
 

 وعليه  الإدارية  التنمية  أو  التنظيمي  السلوك  أو  البشرية  الموارد  إدارة  أو  الموظفين  شؤون  إدارة  مثل  الإدارة
 

 دور  لعبـوني  لـذينا  لمدربونا  وهم  أفرادها  لها  تخصصةم  هنةم  صبحتأ  الإداري  لتدريبا  ظيفةو  نإف
 

 مسـتمرة  دائمة  عملية  الإداري  التدريب  بحأص   وبذلك   ،  وتقويمها  وتنفيذها   التدريبية  للبرامج  المخططين
 

 لإداريةا  لأنشطةا  بين  همةم  كانةم  كتسبا  امك  ،  الحديثةو  المعاصرة  ماتلمنظا  في  انتظامب  لإدارةا  تمارسها
 

   ،  لعملا  أساليب  تحسينو  لإنتاجيةا  الكفاءة  فعر  لىإ  الهادفة
 

 :  هما  ويينمست  على  بالغة  أهمية  للتدريب  أن  إلى )  م٣٠٠٢(  الجهني  وخلص
 

 :  في  وتتمثل  الموظف  مستوى  على  التدريب  أهمية  -  ١
 

 .  العمل  مجال  في  تجربته  وتعميق  بالجديد  الموظف  تعريف -
 

 .  والمنظمة  العمل  عن  الموظف  رضا  زيادة  -
 

 .  الضغوط  من  والحد  للعمل  الموظف  لدى  الدافعية  زيادة -
 

 .  وتحسينه  الموظف  إنتاجية  زيادة -
 

 .  الجديدة  المهام  وتولي  للتقدم  الموظف  إعداد -
 

 :  المنظمة  مستوى  على  التدريب  أهمية  -  ٢
 

 لمنظمـة ل  لمتاحةا  الموارد  ستثمارا  لجأ  نم  التعاونو  لجماعيا  لعملا  مهارات  نميةت  لىع  ساعدي -
 

 .وتحسين الإنتاجية 
 

 .  المناسبة  الحلول  ووضع  المشكلات  تحليل  على  المنظمة  قدرة  زيادة  إلى  التدريب  يؤدي -



 اعليـةف  ـىلع  باشـرام  أثيرات  يؤثر  نهأ  ماك  نظمةم  لأي  النسبةب  ً ايرورض  ً انشاط  لتدريبا  عتبري -
 

 :  الآتية   النواحي  خلال   من  فيها  الأداء  وكفاءة
 

 أعمالهم   لانجاز  اللازمة  والسلوكيات  والمهارات  المعارف  الجدد  التعلم الموظفين  مدة  من  الإقلال  -  ١
 

 .  المطلوبة  الكفاءة  بمستوى
 

 مستوى  في  الحالية  القصور  نواحي  علاج  خلال  من  سواء  القدامى   الموظفين  أداء  مستوى  تحسين  -  ٢
 

 أو   الحاليـة  المتغيرات  مع  التكيف  على  قدرة  أكثر   لجعلهم  ومهاراهتم  معارفهم  تطوير  خلال  من  أو  أدائهم
 

 .  الأداء  وطرق  العمل  أسباب  في  المتوقعة
 

 ونظـم  وإدارهتا  وسياساهتا  أهدافها  بخصوص  المنظمة  في  الموظفين  لدى  إيجابية  اتجاهات  تكوين  -  ٣
 

 .  ا  ا ًارتباطو  لاءو  أكثرو  لنشاطها  ا ً أييدت  كثرأ  ايصبحول  ا  العمل
 

 الإنتـاج  في  الـبطء  مثـل  الإشراف  سوء  إلى  إرجاعها  يتم  التي  المشاكل   من  كثير  على  التغلب  -  ٤
 

 .  والتظلمات  الشكاوى  معدل  وزيادة  العمل  وترك  الغياب  ومعدل  الحوادث  معدل  وارتفاع
 

 خارج  من  عليهم  الحصول  يصعب  والتي  البشرية  الكوادر  من  الاحتياجات  بعض  وتأهيل  إعداد  -  ٥
 

   لمنظمةا  في  لداخليا  التدريبو  لإعدادا  لالخ  نم  وذلك  المنظمة
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 بمدى  تدريبي  برنامج  أي  نجاح  ويرتبط  لتحققها  التدريب  يسعى  التي  الغايات  هي  التدريب  أهداف
 

 التدريبية   العملية  مراحل   جميع  في  أساس  عامل  التدريبية  الأهداف  دتحدي  أن  ذلك  ،  أهدافه  وتحديد  وضوح
 

 .  )٦١ص  ،  م٢٠٠٢،  لتويجريا(،
 

 والابتعـاث  التربـوي  التـدريب  دليـل  في  جـاء  كمـا  التدريبيـة  الأهداف  أبرز  من  ولعل
 

 :  يلي  ما  )ـه٣٢٤١،  المعارف  وزارة(
 



 الـروح  فعر  في  ذلك  يساعد  ثم  نمو  لهمع  نع  ً ايضار  علهيج  مما  دراتهق  تطويرو  الفرد  داءأ  تحسين  -  ١
 

 .  لديه  المعنوية



 .  العاملين  بين  الإنسانية  والعلاقات  العمل  نحو  السليمة  الاتجاهات  بعض  تنمية  -  ٢
 

 الـتي  الإداريـة  والمعارف  والنظريات  والتقنية  العلمية  والمستحدثات  بالمعلومات  المتدربين  تزويد  -  ٣
 

 .  التغيرات  هذه   مواكبة  على   قدرة  أكثر  تجعلهم
 

 .  مهنتهم  ووظائف   بواجبات  القيام   بكيفية  المتدربين  تعريف  -  ٤
 

 إلى  يؤدي  بما   الدراسات  من  النابعة  والحلول  والآراء  الأفكار  تطبيق  كيفية   على  المتدربين  مساعدة  -  ٥
 

 .  والممارسين   المنظرين  بين  الفجوة  رتق
 

 ومواجهة   ناحية  من  أعمالهم  مع  التكيف  من  يمكنهم  بما  المبدع  التفكير  على  المتدربين  قدرة  زيادة  -  ٦
 

 .  أخرى  ناحية  من  عليها  والتغلب  مشكلاهتم
 

 .  والنفقات  والجهد  الوقت  ضياع  وعدم  أعمالهم  أداء  في  الأخطاء  من  الإقلال  -  ٧
 

 ،  المستمر  تيالذا  التعلم  مهارات  من  تمكينهم  خلال  من  المستمر  التعليم  أساليب  المتدربين  إكساب  -  ٨
 

 وإمكاناهتم   قدراهتم  لتطوير  ،  بيةالتدري  بالبرامج  الالتحاق  استمرار  نحو  إيجابية  اتجاهات  إيجاد  خلال  من  أو
 

 

 :الأهداف الاقتصادية للتدريب  -  أ
 

 :  الآتية  الاقتصادية  الأهداف   يحقق  التدريب  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث
 

 .  التنمية  خطط  تنفيذ  احتياجات  لتلبية  الوطنية  والمهارات  الخبرات  تنمية  -  ١



 .  جديدة  واتجاهات  ،  وخبرات  ،  مهارات  تكسبهم  تدريبية  بدورات  الموظفين  اشتراك  -  ٢
 

 .  ومردودا  أهمية  أكثر  آخر  عمل  إلى  أعمالهم  تغيير  على  القدرة  من  الموظفين  التدريب  يمكن  -  ٣
 

 الأداء   مشـكلات  كل  يحل  لا  التدريب  أن  مع  ،  المرضي  غير  الأداء  ذوي  الموظفين  داءأ  تطوير  -  ٤
 
 

 :  للتدريب  الاجتماعية  الأهداف  -  ب
 

 ،  رلتطويل  لملائمةا  تالكفاءاو  ،  المهارات  نم  ،  حتياجاتا  مواجهة  في  لتدريبيةا  البرامج  تسهم
 

 و  الدولة  في  لاجتماعيا  التطور  لىع  ً ا رشؤم  لتدريبيةا  الدورات  في  المشاركين  ددع  ويعد
 

 ،   بلـده  في  والبشرية ،  ،  الطبيعية  للموارد  الأمثل  الاستثمار  ،  حكومي  نظام  أولويات أي  من  إن
 

 تطويرها و  ،  لكفاءاتل  ودعمه  لحكوميا  النظام  ركيزت  نإف  عليهو  ،  الخبراتو  ،  الكفاءات  توعيةو  وقيادة



 لاسـتثمار ا  لىإ  ادفلها  لمستمرا  التدريبب  لاإ  الهدف  ذاه  تحققي  لاو  ،  لحكوميا  النظام  قدمت  في  يسهم  ،
 

 .  )٢٥ص  ،  م٥٠٠٢  ،  صطفىم  (  ،  الطبيعيةو  لبشريةا  لمواردل  الأمثل
 

 وكفايات   مهارات   من  المحلي   تمعوا  المدرسي  تمعا  احتياجات   مواجهة  إلى   التدريب  يهدف  كما
 

 زيادة  إلى  تؤدي  التي  والاجتماعية  الفردية  الناحيتين  بين  الربط  خلال  من  التربوية  المؤسسات  في  الموظفين
 

 .  )٦٢ص  ،  ـه٥٢٤١،  الغامدي  (  ،  الإنتاجية
 

 :  للتدريب  والإنسانية  النفسية  الأهداف  -  ج
 

 أيضا  يهتم  إنه  بل  ،  والمنظمة  العمل  أهداف  لخدمة  فقط  موجه  أنه  مجرد  على  التدريب  دور  يقتصر  لا
 

 الفرد   أداء   معدل  تحسين  خلال  من  بالنفع  المنظمة  على  يعود  التدريب  فنجاح  ،  المنظمة  في  الموظفين  بخدمة
 

 التاليـة   والمزايـا  بالنفع  التنظيم  موظفي  على  فتعود  المنظمة  وفعالية  كفاءة  تزيد  وبذلك  .  إنتاجيته  وزيادة
 

 :  )٨  ص  ،  م٦٨٩١،  ياغي(
 

 .  الآخرين  على  الاعتماد  دون  العمل  على  والقدرة   نفسه  في  الثقة  الموظف  اكتساب  -  ١
 

 .  له  غيره  واحترام  لنفسه  الموظف  احترام  تدعيم  -  ٢
 

 .  بركأ  مسؤوليات  تحملو  لارتقاءا  لىإ  تؤهله  براتلخ  الموظف  كتسابا  -  ٣
 

 .  العملية  حياته  في  المرونة  الموظف  اكتساب  -  ٤
 

 ميـدانا   يمثـل   التدريب  أن  كما.  القيادية  المناصب  لشغل   تؤهله  التي  الصفات  فالموظ  اكتساب  -  ٥
 

 .  الإنسانية   العلاقات  لممارسة  كبيرا
 

 موعـة ا  ضـمن  العمـل  صلاحية  إكسابه  على  والعمل  ،  للموظف   السلوكية  النواحي  تنمية  -  ٦
 

 .  الأكبر



 .  المستقبل  أبواب  أمامه  تفتح  التي  المختلفة  بالخبرات  تزويده  نتيجة  للموظف  المعنوية  الروح  رفع  -  ٧
 

 هذه   أهم  أن  إلا  ،  وظروفها  وأوضاعها  منظمة  كل  طبيعة  بحسب  وتتنوع  تتعدد  التدريب  أهداف  إن
 

 التطورات  مواجهة  في  يهاف  والعاملين  لمنظمةا  وازنت  ستمرارا  لىع  ملعال  في  تمثلي  لإطلاقا  لىع  الأهداف
 

 :  هي  رئيسة   محاور  ثةثلا  إلى  تقسيمها  يمكن   والتي  )٩٤  ،ص   م٠٠٠٢،  عساف   (  المتسارعة  التقنية
 

 الموظفين  معارف  منظومة  على  التدريب  يتركز  وبذلك  ، المستمر  للتعليم  كمدخل  التدريب  :  أولا
 

دف :  
 

 .  النسيان  دائرة  تدخل   لا  حتى  وتعميقها  الأساسية   المعارف  تعزيز -
 

 واحتياجات  المعرفية  التطورات  مع  يتفق  بما  وذلك  ،  بالإضافة  و  بالحذف  المعارف  منظومة  تعديل -
 

 .ل الأساسية العم
 

 الـتي   الجديدة  المعارف   لاستيعاب  وذلك  ،  القديمة  المعارف  منظومة  على  جذرية  تغييرات  إدخال -
 

 .  المحدود  التعديل  طريق  عن  ااستيعا  يتم  ولا  ،  شاملة  إضافات  وتحدث  تطرأ
 

 حركة   في  المشاركة   من  الموظفين   لتمكين  والتحليل  والتبصر  التفكر   على  الذاتية  القدرات  تطوير -
 

 .  وقدراهتم  محاولاهتم  خلال  من  إليها  يتوصلون  قد  التي  المعارف  من  بمزيد  وتعزيزها  اورفده  المعرفة
 

 الإدارات   يواجه  ما  وأخطر   أهم  من  الهدف  هذا  ويبدو  ،  المستمرة  للتربية  كمدخل  التدريب  :  ثانيًا 
 

 :  تحقيق  إلى  خلاله  من  تسعى  والتي  ،  التدريبية
 

 التي تمثل القاعدة التي ترتكـز عليهـا الهوية الثقافية للمنظمة ، و تحكم  تحديد منظومة القيم التي -
 

 .عناصر النظام العام الأخرى 



 طالبت  التي  لقيما  نظومةم  عم  تفقةم  كونت  التي  الموظفين  ىدل  الموجودة  الاتجاهاتو  لقيما  عزيزت -
 

 .  الداخلية  بيئتها  في  بنائها  بضرورة  المنظمة
 

 .  إليها  التوصل  تمي  التي  القيم  منظومة  مع  يتفق  بما  تعديلها   يجب  التي  والاتجاهات  القيم  تعديل  -
 

 يتم   التي  القيم  منظومة  مع  متعارضة  تبدو  والتي  ،  العاملين  لدى  الموجودة  والاتجاهات  القيم  تغيير -
 

 .التوصل إليها 
 

 والتصـورات   المقترحـات  تقـديم   من  لتمكينهم  الموظفين  لدى   الذاتية  القدرات  وتنمية  تطوير -
 

 .  الريادة  مواقع  إلى  المنظمة  ودفع  التطبيق  موضع  القيم  منظومة  وضع  على  القادرة  التنظيمية
 

 :  إلى  وصولاً   للتدريب  الأساسية  الوظيفة  هي  هذه  وتعد  ،  للمهارة  كمدخل  التدريب  :  ثالثًا 
 

 الفعاليـة  تطلبـاتم  ـعم  بتناسي  بما  وصقلها  ،  وكيدهات  المطلوبو  الموجودة  المهارات  عزيزت -
 

 .الإدارية
 

 .  المتجددة  والتقنية   يتناسب  بما  المهارات  بعض  تعديل -
 

 مـلعال  قنيةت  في  لمستمرا  التجدد  تيجةن  لمعنيةا  لمنظمةا  تحتاجها  عدت  لم  التي  المهارات  بعض  غييرت -
 

 .  مناسبة  جديدة  مهارات  بإدخال  واستبدالها
 

 الأسـاليب  ابتداع  في  والمساهمة  ،  مهاراهتم  صقل  لمتابعة  الموظفين  لدى  الذاتية  القدرات  تطوير -
 

 .تطويرها  على  والمساعدة  ،  المهارات  لمنظومة  المساندة  والوسائل
 

 ة ـئيسـر  ات ــموعمج  لاث ــث  ليإ  دريب ـلتـا  داف ـهـأ  نيف ـصـت  ن ـكـيم  ا ـكمـ
 



 الـذين   التنفيـذيين  الموظفين   إلى  الموجهة  الأهداف  وهي :  تقليدية  أو  عادية  تدريبية  أهداف  -  ١
 

 ).٦١م،ص٦٠٠٢،  العزاوي  (  عملهم  يحتاجها  التي  والمهارات   القدرات  وتنمية  المعرفة  زيادة  إلى  يحتاجون
 

 محـددة   حلول  بإيجاد  تختص  والتي :  المشكلات  وحل  والتنسيقية  الإشرافية  التدريبية  الأهداف  -  ٢
 

 الإنجاز   في  الاستمرار  على  والمنظمات  الموظفين  الأهداف  هذه  وتساعد  .  العمل   في  تبرز  التي  للمشكلات
 

 .المقـررة  الأنماط  عن  الفعلية  الانجازات  انحراف  وتسبب العمل  تصادف  التي  الصعوبات  على  والتغلب
 

 .  )٨١ص  ،  م٢٠٠٢،  وطةفال  (
 

 .  التدريبية  المهام  مستويات  أعلى  في  الأهداف  هذه  تيوتأ  :  )  إبداعية  (  ابتكاريه  تدريبية  أهداف  -  ٣
 

 يسـبق   لم  وآفـاق  مجالات  نحو  المنظمة  في  الأداء  بمستوى  ترتفع  عادية  غير  نتائج  تحقيق  بمحاولة  وتختص
 

 .  )٢١ص  ،  م٦٨٩١،  ياغي  (  ،  إليها  التوصل
 

 التي   الأهداف  ،وهي  الشخصية  الأهداف  ،  السابقة  الأهداف  إلى  )  م١٩٩١(  عليمات  أضاف  ماك
 

ويهتم    ،  الذات   وتأكيد   الآخرين  واحترام  وترفيع  ذاتية  تنمية  من  ،  لأنفسهم  تحقيقها   في  الموظفون  يرغب

 يسعىو  ،  لبلوغها  لملائمةا  الطرق  يكشفو  ،  ً افادهأ  نفسهل  ضعي  نأ  لىع  الشخص  بمساعدة  ناه  التدريب

 .١١  ص  ً اضيأ  لعملا  صالحم  قيقتح  لالخ  نم  قيقهاتح  إلى
 

 الأهـداف   و   الفوائـد  المستمر   والتدريب  التعليم  عن  حديثه  معرض  في   )  م٤٠٠٢(  وعدد العقيل
 

 :الآتية 
 

 تعزيزو  ،  لتنفيذيةا  الخططو  لاستراتيجيةا  فالأهداو  الرؤى  قيقتح  نحو  الطاقاتو  الجهود  وجيهت  -  ١
 

 .  المعتمدة  والإجراءات  والسياسات  باللوائح  الدائم  الالتزام  وتقوية  ،  للمنظمة  الثابتة  والقيم  الرسالة
 

 .  الأداء  نوعية  وتحسين  ،  الأخطاء  تقليل  -  ٢



 وقـدرات  مهـارات  وزيـادة  تنوع  إلى  يؤدي  حيث  المطلوبين  العاملين  عدد  تقليل  في  المساهمة  -  ٣
 

 تقليـل  ذاه  وفي  ،  وعمل  مهمة  من  أكثر  أداء  يستطيعون  بحيث  )  نوعياً   مستواهم  رفع  (  الحاليين  العاملين
 

 .  ميتهمك  نم  ً لادب  العاملين  نوعيةل  تعزيزو  للتكاليف
 

 المـوظفين  لدى  الإبداع  كوامن  واستخراج  والمواهب  المهارات  وصقل  الفكرية  الطاقات  إطلاق  -  ٤
 

 .  المشاكل  وعلاج  والتجديد  والتحسين  التطوير  في  ليساهموا
 

 مواهبـهم  وصـقل  ا  واهتمامهم  لهم  الإدارة  بتقدير  وإشعارهم  للموظفين  المعنوية  الروح  رفع  -  ٥
 

 المعنوية  العديدة  بالمنافع  المنظمة  وعلى  عليهم  يعود   الذي  الأمر   ،  تدريبهم  مستوى  ورفع   معارفهم  وزيادة
 

 .  ٧٦٣-٦٦٣ص  ص والمادية
 

 :هما  الخدمة  أثناء  المدارس  مديري  لتدريب  رئيسين  هدفين  )هـ٠١٤١  (  موسى  وحدد
 

 م كسـاإ  ـلالخ  ـنم  لمهنةا  في  همدائلأ  ً انكتم  كثرأ  كونواي  كيل  بالمدرسة  الموظفين  مساعدة  -  ٦
 

 .  ً ايصخشو  ا ًهنيم  الضرورية  المهاراتو  المعارف
 

 والمنـاخ  المدرسـة  إدارة  حيث  من  وتحسينها  مدارسهم  تطوير  في  بالمدارس  الموظفين  مساعدة  -  ٧
 

 .٢٨١ص  المدرسي
 

 :  هي  أساسية  أهداف  أربعة  لتحقيق  يسعى  المدارس  مديري  تدريب   أن  )  هـ٥١٤١(  التمام  ورأى
 

 لـكت  داءلأ  المتطورة  الأساليبو  أعمالهم  بيعةط  نع  لمتجددةا  بالمعلومات  سلمدارا  ديريم  زويدت  -  ١
 

 .الأعمال 
 

 تجـريبي   أساس  على  تطبيقها   وإجادة  المتطورة  الأساليب  تلك  ممارسة  من  المدارس  مديري  تمكين  -  ٢
 

 .  الفعلي  لتطبيقا  رحلةم  لىإ  لانتقالا  بلق  ً لاوأ



 لقيمـة  تقديرهم  نحو  المدارس  لمديري  الحسنة  القدوةو  البناء  والسلوك  السليمة  الاتجاهات  تنمية  -  ٣
 

 .عملهم وأهميته 
 

 أعمالهم  أداء  من  يمكنهم  الذي  بالشكل  المدارس  لمديري  والمهنية  والفنية  الإدارية  المهارات  تنمية  -  ٤
 

 .٥١ص  كوني  نأ  بيج  ماك  التربويةو  الإدارية
 

 ئولياهتم ـسـم  م ـحجـو  م ـأدوارهـ  ة ـقيمـب  عارهم ــشوإ  ،  ة ـلمهنـل  ائهم ـنتمـا  ز ـعزيـت  -  ٥
 

 .  )٩٨ص  ،  م٨٩٩١جان،ه(
 

 :  Training  Management  of  Kinds  الإداري  التدريب  أنواع
 

 تصنف  ،  أنواع  إلى  التدريب  تقسيم  يمكن  و  ،  آخر  إلى  كاتب  من  وتختلف  ،  التدريب  أنواع  تتعدد

 

 :  تيكالآ
 

 .الأهداف  حيث  من  التدريب  -١
 

 .  المكان  حيث  من  التدريب  -٢
 

 .  التوقيت  حيث  من  التدريب  -٣
 

 .  التدريبية  الاحتياجات  حيث  من  التدريب  -٤
 

 .  فيه  المشاركين  المتدربين  عدد  حيث  من  التدريب  -٥
 

 .  الخدمة  حسب  التدريب  -٦
 

 .  الوظيفية  المستويات  حسب  التدريب  -٧
 

 :  الأهداف  حيث  من  التدريب  :  أولا
 

 :تيأي  ما  لىإ  لأهدافا  يثح  نم  لتدريبا  )  م٧٠٠٢(  نيالطعا  وصنف
 



 التكيـف   من  يمكنه   بما  الخلاق  المبدع  التفكير  على  الموظف  قدرة   زيادة  أي  :  بالمعلومات  التزويد -
 

 .  عليها  والتغلب  ،   المشكلات  ومواجهة   ،  عمله  مع
 

 ابهإكسـ  طريـق  عـن  الموظف  أداء  مستوى  رفع  طريق  عن  وذلك  :  المهارات  على  التدريب -
 

 .  مستمرة  بصورة  تطويرها  أو  ،  عمله  ميدان  في  المستحدثة  والعلمية  ،  المعرفية  المهارات

 
 

 

 تطلبـهاي  التي  المهمات  مارسةلم  ً ا ديج  ً ا دادعإ  الموظف  إعداد  ريقط  نع  وذلك  :  لترقيةل  لتدريبا -
 

 . ٨٣ص  اللازمة  والاتجاهات  ،  والمهارات  ،  المعلومات  بإكسابه  الجديد  العمل
 

 والـذي   ،  الإخباري  أو  الإنعاشي  التدريب  هو  آخر  تدريبًا   سبق  ما  إلى  )م٤٩٩١  (  حلمي  وأضاف
 

 الإدارية   الوظيفة  انميد  في  جديد  بكل  وإحاطتهم  معين  موضوع  عن  العاملين  معلومات  تطوير  إلى  يهدف
 

 لم   إن  التـدريب  من   النوع  وهذا  .  العمل  مجال  في  المتنوعة  الإدارية  والتطبيقات  فيها  الحديثة  والأساليب
 

 .  ٨٠١ص  نواعهأ  نم  وعن  شكلا  فهو  ،  المعلومات  زويدت  تدريبل  ً ااشم  يكن
 

 :  إلى  النوع  هذا  وينقسم  ،  التدريب  فيه  يتم  الذي  المكان  بحسب  التدريب  :ثانيا
 
 

 ،  المنظمـة  داخل  إجراؤه  يتم  حيث  ،  فردي  أو  جماعي  بشكل  ويكون  :  المنظمة  داخل  تدريب -
 

بقلة   النوع  هذا  ويتميز  ،  الرؤساء  أو  ،  والاختصاص  الخبرة  ذوي  أو  المنظمة  في  التدريب  إدارة  تتولاه  وقد

 مـن  يحـد  قد  المنظمة  داخل  يتم  كونه  أن  إلا  ،  الإدارة  ورقابة  لتوجيه  خضوعه  إلى  بالإضافة  ،  تكلفته

 .  المنظمة  خارج  التدريب  في  أكبر  بشكل  المتوفرة  الأساليب  أو  الأفكار  أو  الخبرات  من  الاستفادة  إمكانية
 

 عقدها  يتم  تدريبية  دورة  أو  ببرنامج  الموظف  التحاق  النوع  هذا  ويعني  :  المنظمة  خارج  التدريب -
 

 ب تجـار  من  الاستفادة  بإمكانية  النوع  هذا  ويتميز  ،  خارجه  أو  البلد  داخل  ا  يعمل  التي  المنظمة  خارج
 

 للتأكـد   بيرقا  دور  بأي  القيام  تستطيع  لا  قد  المتدربون  ا  يعمل  التي  المنظمة  أن  إلا  ،  الآخرين  وخبرات
 

 .  )٩١-٨١ص  ،ص  م٠٠٠٢  ،  الشريف  (  جرائهإ  ثناءأ  لتدريبا  عاليةف  من



 مـن   النـوع  هذا  )  هـ٩٢٤١  (  الهدهود  وقسمت  ،
 ثالثا التوقيت  حيث  من  التدريب  :

 

 :  إلى  التدريب
 

 :  الخدمة  بلق  التدريب -
 

 .  إليها  يسعون  التي  للمهنة  إعدادهم  فترة  اية  في  الأفراد  لتأهيل  يتم  الذي  التدريب  وهو
 

 :  الخدمة  أثناء  التدريب  -
 

 .  ١٣٢ص  لأعمالهم  تأديتهم  أثناء  في  للعاملين   يتم  الذي التدريب  وهو
 

 :  الآتية  بالصيغة  النوع  هذا  ذكر  على  )  م١٩٩١(  القبلان  أتى  وقد
 

 :  )  الخدمة  قبل  (  الإعدادي  التدريب -
 

تصـميم   فـإن  وبالتالي  ،  معين  عمل  لممارسة  المتدربين  لإعداد  التدريب  من  النوع  هذا  ينفذ  حيث

 ومهـارات   قدرات   من  الموظف  في  توافرها  المطلوب  العمل   هذا  متطلبات  إلى  يستند  الإعدادي  البرنامج

 .وسلوكيات 
 

 ،  امـةع  صـفةب  لعملا  ىلع  ا ً ديدج  كوني  نأ  إما  تدريبال  نم  لنوعا  ذاه  في  لمتدربا  إنف  وبالتالي
 

 جديد   لعمل  سابق  عمل  من  متنقلا  يكون  أن  أو  ،  قبل  من  العمل  ميدان  يدخل  لم  الذي  الجامعة  كخريج
 

 أو  مـدير  بمهام   تكليفه  عند   المعلم  على  ينطبق  ما   وهو  أدائه  على  تدريبه  يستدعي   مما  فيه   خبرة  لديه  ليس
 

 .المدرسة   وكيل



 :  الخدمة  أثناء  التدريب
 

 أدائهـم   وتطـوير  مهـاراهتم  تحسين  دف  العمل  رأس  على  للموظفين  ينفذ  الذي  التدريب  وهو
 

 .  ١٣-٠٣ص  ص
 

 :  الآتية  الأنواع  إلى  تنفيذه  وقت  حسب  التدريب  )م٠٠٠٢(  عساف  وقسم
 

 :  )  التأهيلي  أو  الإعدادي  التدريب  (  التعيين  أو  الخدمة  قبل  التدريب -  ١
 

 .  يهاف  يعملس  التي  لجديدةا  ةالبيئو  ردالف  بين  لمواءمةا  نم  وعن  يجادإ  لتدريبا  نم  نوعلا  ذاه  في  ويتم
 

 يكـون  وقـد  ،  أكثر  حتى  أو  سنتين  أو  سنة  لمدة  تمتد  طويلة  فترات  ضمن  التدريب  هذا  يتم  وقد
 

 .شهور   بضعة  عادة  تتجاوز  لا  نسبيًا   قصيرة  لفترات
 

 :  مباشرة  التعيين  بعد  التدريب -  ٢
 

 تـرةف  ثناءأ  لتدريبا  نم  ً ا ءدب  ،  مباشرة  لخدمةا  في  التعيين  عدب  تمت  التي  لتدريبا  اعونأ  لك  ويشمل
 

 يجـب   التي   وبالأعمال  بالمنظمة   التعريف  إلى  التدريب  من  النوع   هذا  ويهدف  ،  بقليل  بعدها  أو  التجريب
 

 جهـة  من  الوظيفة  أو  المهنة  وبين  جهة  من  الموظف  بين  التلاؤم  عملية  بأنه  يوصف  أن  ويمكن  ،  مزاولتها
 

 ،  لعمليةا  ياتهح  والط  سلوكهو  الفرد  خصيةش  في  ً ا يربك  ً ا رثأ  لتدريبا  نم  لنوعا  ذاله  نأ  الواقعو  ،  أخرى

 يأخـذو  ،  لجديدا  عالمه  نع  تصوراتهو  الموظف  نطباعاتا  شكلت  ما  ً ا يرثك  لعملا  نم  لأولىا  الأشهر  لأن

 :  هي  أشكال   عدة  التدريب  من  النوع  هذا
 

 :برنامج توجيه الموظفين الجدد  -  أ
 

 ،   الموظـف  وحقـوق  اتوواجب  ،  المنظمة  نظام  عن  أساسية  معلومات  الجدد  للموظفين  يعطى  وفيه
 

 .  المعنية  المنظمات  في  العمل  تحكم  التي  والقوانين  الأنظمة  عن  ومعلومات  ،  الوظيفي  والسلوك



 :  الأساسي  التدريب  -  ب
 

 الذي  العمل  بطبيعة  تتصل  أساسية  ومهارات  ومعلومات  ضرورية  معارف  الجديد  الموظف  يعطى  وفيه
 

 .يشغله 
 

 :  التمهيدي  التدريب  -  ج
 

 لتـدريبا  زايام  لك  نيج  لىإ  يهدفو  ،  عيينهت  دايةب  في  الموظف  تلقاهي  الذي  بالتدري  نم  وعن  وهو
 

 محاكـاة  التـدريب  مـن  النوع  هذا  يمثل  حيث  ،  التدريب  من  النوع  هذا  مساوئ  تلافي  مع  العمل  أثناء
 

 دون   الممارسة  فتتم   ،  خارجه  بل  العمل  أثناء  يحدث  لا  ولكنه   ،  انجازها  المراد   التنفيذية  أو  الإنتاجية  للعملية
 

 ثم  ومن  ،  للوظيفة  الفعلية  الممارسة  أثناء  لها   يخضع  كالتي  ضغوطات  أو  متطلبات  لأي  المتدرب  رضخي  أن
 

 .  لتدريبا  ثناءأ  في  رتكبهاي  دق  التي  لأخطاءا  نع  ً لاوئسم  كوني  لا
 

 :  العمل  أثناء  التدريب -  ٣
 

خدماهتم   انتهاء  وحتى  ،  الخدمة  في  تثبيتهم  بعد  الموظفون  لها  يخضع  التي  التدريب  أشكال  كل  ويشمل

 التي  المتغيرات  مع   يتفق  بما  وتطويرهم  العاملين  تنمية   إلى  التدريب  هذا  ويهدف  ،  الأسباب  من  بسب  لأي

 هـذا   ويأخذ  ،  لهم  الوظيفي  المسار  خطة  مع  يتفق  وبما  ،  أدواهتا  أو  أساليبها  أو  الوظائف  طبيعة  في  تحدث
 

 :  هي  أشكال  عدة  التدريب
 

 :التدريب لرفع المستوى  -  أ
 

تدريبية   ببرامج  التحاقهم  طريق  عن  الموظفين  ومهارة  معارف  مستوى  تنمية  إلى  التدريب  هذا  يهدف

 التطـورات  ومتابعـة  ،  استخدامها  وطرق  المستحدثة  بالأساليب  الموظفين  تعريف  على  فيها  التركيز  يتم

 .  توظيفها  وسبل  المتجددة  التقنية



 :  )  الإنعاشي  (  التنشيطي  التدريب  -  ب
 

 أو   ،  المـدة  طول  بسبب  جزئيًا   نسيت  تكون  قد  التي  والمهارات  المعارف  وتنمية  إنعاش  إلى  ويهدف
 

 .  المهارات  أو  المعلومات  تآكل  إلى  تؤدي  التي   الأسباب  من  ذلك  غير  أو  ،  المستمر  الاستخدام  عدم
 

 :  )  التبادلي  (  التخللي  التدريب  -  ج
 

 الموظف  ضييم  فيهو  ،  )  الشطيرة  (  شلساندويتا  ظامن  أو  نيالتعاو  لتعليما  سما  ريطانياب  في  ليهع  ويطلق
 

 للدراسـة  يعود  ثم  ،  العمل  فيه  يزاول  الذي  المكان  في  العملي  التطبيق  من   فترة  يعقبها  ،  الدراسة   من  فترة
 

 ،  المهـارات  ـتقني  نأ  لىإ  هكذاو  ...  فسهن  عمللا  وقعم  في  العملي  لتطبيقل  بعدها  يعود  ،  أخرى  لفترة
 

 .  المنشودة  الأهداف  ويحقق
 

 :  التدريب  إعادة  برامج  -  د
 

 الأصـلي   العمل  عن  تختلف  أعمال  لأداء  ضرورية  رات ومها  بمعلومات  الموظفين  تزويد  إلى  وهتدف
 

 لتـدريبا  أو  ،  لسـريعا  لتـدريبا  أسلوبب  لتدريبا  نم  لنوعا  ذاه  تمي  ما  ً ابلاغو  ،  هب  يقومون  الذي
 

 .  ٠٧-٥٥ص  ص  لوظيفيا  لتدويرا  أو  لوظيفيا  لإثراءا  لأغراض
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  حيث  من  التدريب  :  رابعا
 

 اختلاف   هو  التدريب  أنواع  تقسيم  حول  الآراء  اختلاف  أسباب  من  نأ  )  م٦٠٠٢(  العزاوي  وضح
 

 من   تختلف  نفسه   للموظف  بالنسبة  حتى  وأنه  ،  والدولة  وللمنظمة  للموظف   بالنسبة  التدريبية  الاحتياجات
 

 لخدمـةا  نـوعو  لإنتاجيـةا  أو  لخدميةا  لمنظمةا  هدافأ  ختلافلا  ً ا رظن  لمنظمةا  كذلكو  لآخر  موظف
 

 :  يلي   ما  إلى  التدريب  قسم  ذلك   ضوء  وعلى  ،  والإنتاج



 :  أنواع  ثلاثة  إلى  ويقسم  الموظفين  احتياجات  ضوء  في  التدريب  -  ١
 

 لـه   تتـوفر  أن   ،على  مهاراته  لتطوير  الموظف  به  يقوم  التدريب  من  نوع  وهو  :  تيالذا  التدريب -  أ
 

 .  التشجيعية  الحوافز  نظام  كتوفير  ،  عمله  في  بنفسه  نفسه  تنمية  على  تساعده  التي  الظروف
 

 لىإ  اجـةح  في  كوني  فوظم  مهارة  نميةت  لىإ  يهدف  الذي  لتدريبا  وهو  :  الفردي  لتدريبا  -  ب
 

 .  ومسؤولياته  عمله  بأعباء  القيام  نحو  الناجح  والاتجاه  السليم  الطريق  إلى  وإرشاده  توجيهه
 

 ،   جماعيـة   بصورة  الموظفين  تنمية  إلى  يهدف  الذي  التدريب  من  نوع  وهو  :  الجماعي  التدريب  -  ج
 

 إن  حيث  ،  الانتماء  إلى  بحاجتهم  يشعرون  ممن  وغيرهم  المنظمة  موظفي  لىع  بيإيجا  تأثير  الأسلوب  ولهذا
 

 .  أعضائها  على  قوياً   تأثيرًا   للجماعة
 

 :  نوعين  إلى  ويقسم  :  المنظمة  احتياجات  ضوء  في  التدريب  -  ٢
 

 التخصصـي   ـالا  في  الاتجاهات  وتحسين  المهارات  تنمية  إلى  ويهدف  :  التخصصي  التدريب  -  أ
 

 .  والمهني  الإداري  كالتدريب
 

 :  وهي  الثلاث  الإدارة  لمستويات  الموجه  التدريب  وهو  القيادي  تدريبال  -  ب
 

 الصـف   أعمـال  في  المـوظفين  مهارات  تنمية  إلى  ويهدف  :  الأول  الإشراف  لمستوى  التدريب  -
 

 يمارسه  الذي  العمل  وإدارة  قيادة  مسؤولية  عليهم  تقع  من  هم  المستوى  هذا   في  والموظفين  الأول  الإشرافي
 

 .  ٢٠١-١٠١ص  ص  شرافيةإ  أعباء  أيةب  يقومون  لا  الموظفين  نم  دودمح  عدد
 

 أقصـى   علـى  في الحصول   النجاح  مدى  على  –  كبير   حد  إلى  –  بأكملها  المنظمة   كفاءة  وتعتمد
 

 منظمـة  أي  في  كـبيرة  أهمية  يحتل  الأول  الإشراف  مستوى  فإن  ولذلك  .  التنظيم  أفراد  من  ممكن  مجهود



 المنظمـة  في  هـمغير  مـن  أكثـر  التـدريب  إلى  الحاجـة  أشد  في  يعتبرون  الذين  وهم  ومعقدة  كبيرة
 

 .  )٦٠١-٥٠١ص  ص  ،م٦٨٩١  ،  اغيي(
 

 ويسعى هذا النوع من التدريب إلى تنمية مهارات الموظفين  :التدريب لمستوى الإدارة الوسطى  -
 

 المستوى   ولهذا  ،  العليا  الإدارة  من  مباشرة  أقل  مستوى  إلى  ويصل  ،  الأول  الإشراف  مستوى  فوق  مباشرة
 

 .  الموظفين  من  الدنيا  والمستويات  ،   لياالع  القيادة  بين  الاتصال  حلقة  لأنه  كبيرة  أهمية
 

 تكـون   التي  الرئيسة  الوظائف   شاغلي  مهارات  تنمية  إلى  ويهدف  :  العليا  الإدارة  لمستوى  التدريب-
 

 عمليات  عنه  تسفر  ما  ضوء  في  أهدافها  وتحديد  للمنظمة  العامة  والخطط  السياسات  وضع  مسئوليتها  من
 

 رؤساء  أو  لمنظماتا  رؤساء  في  توىسالم  ذاه  يتمثلو  الأخرى  لإدارةا  ستوياتم  تعدها  التي  الرقابةو  المتابعة
 

 .  )٢٠١ص  ،  م٦٠٠٢،  لعزاويا(  الكبرى  لإداريةا  الأقسام
 

 الأخـرى   التدريب  لأنواع  بالنسبة  لأهميتها  الأول  المركز  القيادية  المستويات  تدريب  فكرة  واحتلت
 

 علـى  اً ملموس ـ  تأثيرًا   يضفي  أن  شانه  من  القيادة  وظائف  كفاءة  في  تحقيقه  يمكن  تحسن  أي  أن  باعتبار
 

 المستويات  في  الإداريين  من  الكافي  العدد  تامين  على  يساعد  أن  شانه  من  وأن  الأخرى  المستويات  وظائف
 

 في   النقص   إلى  ذلك  في  السبب  ويرجع  .  الدنيا  المستويات  تدريب  في  يسهموا  أن  يستطيعون  الذين  العليا
 

 في  النقص  إلى  بالإضافة  الإدارية  المهارات  الإداريين  تنقص  حيث  –  النامية  الدول  في  خاصة  _  الإداريين
 

 .  )٧٠١ص  ،م٦٨٩١  ،  اغيي(  الأخرى  لمستوياتا  في  لهائلةا  الأعدادب  قارنةم  لمستوياتا  عدد
 

 :  نوعين  إلى   ويقسم  :  الدولة   احتياجات  ضوء  في  التدريب  -  ٣
 

 خلاد  في  ً ايعاجم  أو  ا ًفردي  الموظفين  نميةت  لىإ  لتدريبا  نم  لنوعا  ذاه  يسعىو  :  لداخليا  لتدريبا  -  ا
 

 .المنظمات   أو  المتخصصة  ةالتدريبي  وبالمراكز  الدولة



 وخاصـة   الدولـة  خارج  جماعات  أو  أفرادًا   الموظفين  تنمية  إلى  ويهدف  :  الخارجي  التدريب  -  ب
 

 إلى   لافتقارهـا  فيهـا  الموظفين  تدريب  في  المتقدمة  الدول  مساعدة  إلى  ملحة  حاجة  في  التي  النامية  الدول
 

 موظفيهـا  إرسال  إلى  النامية  الدول  معه  تضطر  الذي  الأمر  ،  المتقدمة  للدول  المتاحة  والخبرات  التجارب
 

 .  التطويري  أو  الأكاديمي  أو  التخصصي  أو  المهني  كالتدريب  المختلفة  بأنواعه  الخارج  في  للتدريب
 

 :  أنواع  ثلاثة  إلى  ويقسم  العمل  احتياجات  ضوء  في  التدريب  -  ٤
 

 عليـه  ويطلـق  النظرية  الصفة  عليه  تتغلب  الذي  التدريب  من  النوع  ذلك  هو  :  السابق  التدريب  -  أ
 

 الحيـاة  في  بأعمـالهم  التحاقهم  قبل  الخريجين  دور  تقدمه   وما  الأكاديمية   الدراسة  مراحل  خلال  التدريب
 

 .  العمل  أو  بالخدمة   الالتحاق  بعد  يقدم  الذي  للتدريب   ويمهد  ،  العملية
 

 وظـروف   له  المسندة  ومهامه  عمله  الموظف  تعليم  التدريب  هذا  هدف  :  التوجيهي  التدريب  -  ب
 

يتنقـل    التـدريب  من  النوع   هذا  وفي   ،  الابتدائي  أو   الإرشادي  التدريب   يهعل  ويطلق   ،  واتصالاته  عمله

 في  واجباته  عن  الكثير  ويعرف  يتعلم  حتى  التجربة  تحت  وجوده  خلال  المنظمة  في  أقسام  عدة  بين  الموظف

 .  المنظمة
 

 .  العمل  أثناء  التدريب  -  ج
 

 :  فيه  المشاركين  المتدربين  عدد   حيث  من   التدريب  :  خامسا
 

 :  )م٠٠٠٢(  عساف  هما  فرعين  إلى  تدريبال  من  النوع  هذا  ويقسم
 

 يتم  بحيث  ،   معينين  موظفين  على  التدريبية  العملية  تتركز  عندما  ذلك  ويكون   :  الفردي  التدريب  -  أ
 

 مـع  الموظف  وتكييف  توطين  أجل  من  ،  مباشرة  التعيين  بعد  ذلك  يتم  وقد  حدة  على  موظف  كل  تناول
 

 مـا  إذا  العمل  أثناء  يتم  وقد  ،  الأساسيات  من  ذلك  وبغير  وظيفته  بمهام  ولتعريفه  ،  للمنظمة  العام  المناخ



 ذلك   يحدث  وقد  ....  جديدة  أداة  أو  جديدة  أساليب  على  الموظفين  أحد  ومهارات  معارف  تطوير  أريد
 

 سـواء  المنظمة  خارج  برامج  أو  دورات  في  للمشاركة  فردية  صورة  في  الموظفين  بعض  ابتعاث  يتم  عندما
 

 .  خارجها   أم  الدولة  داخل  كانت
 

 للمـوظفين   التدريبية  الاحتياجات  مع  المباشر  التعامل  من  المنظمة  يمكن  أن  التدريب  ذاه  مزايا  ومن
 

 .باعتبار أن الاحتياجات بطبيعتها فردية 
 

 مهـام   إنجـاز  في  معاً   تشترك   التي  العمل  موعات  بالنسبة  ذلك  ويكون  :  الجماعي  التدريب  -  ب
 

دراسـات   تبين  الذين  للموظفين  ةبالنسب  أو  ،  المهام  هذه  على  موظفيها  تدريب  المطلوب  ويكون  ،  محددة

 تجميع  على  التدريب  إدارات  فتعمل  الناحية  هذه  من  بينهم  مشتركة  قواسم  وجود  التدريبية  الاحتياجات

 .  الاحتياجات  هذه  مع   تنسجم  لبرامج  معاً    وإخضاعهم  تدريبية  جماعات  في  هؤلاء
 

 :  تيكالآ  التدريب  لأنواع  آخر   تقسيم  يعطي  من  والكتاب  الباحثين  بعض  وهناك
 

 :  وفيه  الخدمة  حسب  لتدريبا  -  ١
 

 .  )  التأهيلي  أو  الإعدادي  التدريب  (  التعيين  أو  الخدمة  قبل  التدريب  -  أ
 

 ـن م  لنـوعا  اـذه  نع  لحديثا  بقس  قدو  .  تعددةم  نواعأ  لىإ  يقسمو  لخدمةا  ثناءأ  لتدريبا  -  ب
 

 .  التوقيت  حيث  من  التدريب  عنوان  تحت  التدريب
 

 :  وفيه  الوظيفية   المستويات  حسب  التدريب  -  ٢
 

 .  العليا  الإدارة  لمستوى  التدريب  -  أ
 

 .  الوسطى  الإدارة  لمستوى  التدريب  -  ب
 

 .  الدنيا  الإدارة  لمستوى  التدريب  -  ج



 Techniques Training :Management الإداري  التدريب  أساليب
 

 عرف Potts )  م ٨٩٩١( والطريقـة  التـدريب  موضـوع  بين  التفاعل  "  التدريب  أساليب 

 

 الأساليب  هذه  وتتعدد"  المدرب  تعلم  بأسلوب  تتأثر  ما  غالبا  والتي  ،   الموضوعة  الأهداف  قيقلتح  الملائمة
 

 مهـارات  على  كلية  يعتمد  ما  ومنها  ،  المدرب  من  توجيه  أدنى  يتطلب  ما  فمنها  ،  العصر  هذا  في  وتتنوع
 

 .٥٤  ص  المدرب  من  تدخل  أي  يتطلب  ولا  الشخصية  المتدرب  وقدرات
 

 بأساليب  )  م٩٩٩١(  Noe سماها  من  ،  فمنهم  ،  الأساليب  هذه  مسميات  في  اختلافا  هناك  أن  كما
 

 المشـكلات  وحـل   المحاكـاة  عمـل  وأساليب  الميدانية  والزيارات  الأدوار  كتمثيل  الإداري  التدريب
 

 المـبرمج   والتعلـيم  نيالميدا  كالتدريب  العملي  التدريب  بأساليب   يسمى  ما  ومنها  ،   العملية  والتطبيقات
 

 والأدوات  كالمحاضرة  ؛  المتقدمة  التقنية  تستخدم  لا  التي  التدريب  بأسالي  جميع   أن  تعد   وأخرى  ،  والمحاكاة
 

 التعليمية  والألعاب  الحالة  ودراسة  ،  والأفلام  الاعتيادي  والفيديو  الرأسية  العرض  أجهزة  من  فيها  المساندة
 

  وأن  ،  تقليديـة  أساليب  اكو  عن  تخرج  لا  ،  التعلم  فرق  أو  التعلم  ودوائر  الأداء  ونماذج  الأدوار  وتبادل 

 تخدام الوسائط المتعددة والتدريب بالشبكة العنكبوتية والتدريب عـن بعـد والتـدريب باس  التدريب

 .  ٥٨١-١٦١  ص   ص  حديثة  تدريبية  أساليب   كلها  الافتراضي
 

 قبل   مراعاهتا  يجب  عديدة  وعوامل  اعتبارات  على  ترتكز  ،  وآخر  تدريب  أسلوب  بين  المفاضلة  ولعل
 

 ):م٧٩٩١(  وآخرون  النمر  ذكره  ما  الاعتبارات  هذه  أهم  ومن  ،  الملائم  التدريبي  الأسلوب  اختيار  عملية
 

 .  المتدربين  وللموظفين  التدريبية  للمادة   التدريبي  الأسلوب  ملاءمة  مدى  -  ١
 

 .طبيعة المتدربين واتجاهاهتم ومستوياهتم العلمية والتنظيمية  -  ٢



 لإنجـاز   اللازمـة   والمعدات  والأجهزة  القاعات  مثل  ،  للتدريب   المادية  التسهيلات  توافر  إمكان  -  ٣
 

 .العملية التدريبية 
 

 .  التدريب  موازنة  مع  وملاءمتها  تدريبية  وسيلة  كل  استخدام  نفقات  -  ٤
 

 .  تدريبية  وسيلة  لكل  المتاح  والمكان  الوقت  ملاءمة  مدى  -  ٥
 

 .  التدريبي  بالأسلوب  نفسه  المدرب  إلمام  درجة  -  ٦
 

 الأسـاليب   كانت  كلما  قليلا  المشتركين  عدد  كان  فكلما.  التدريبي  البرنامج  في  المشتركين  عدد  -  ٧
 

 إذا   حـين  في   أنسب  )  الأدوار   تمثيل  ،  الندوات  ،  الحالات  دراسة:  مثل  (  النقاش  على  المعتمدة  التدريبية
 

 غيرها  من  أفضل  )  مثلا  كالمحاضرة  (  الإخبارية  التدريبية  الأساليب  فتكون  كبيرة  المشتركين  أعداد  كانت
 

 .  ٢٧٢-١٧٢ص  ص
 

 وتنـوع  تعـدد  إليهـا  يعود  تيال  الأساسية  الاعتبارات  من  مجموعة  )م٠٧٩١(  السلمي  وأورد  -  ٨
 

 :  أهمها  ومن  التدريبية  العملية  تسيير  في   ا  الاستعانة  يمكن  التي  الأساليب
 

 تفتـرض   التدريب  طبيعة   كانت  ،فإذا  ومواده  وأهدافه  التدريب  موضوعات  في  والتنوع  التعدد -  أ
 

 قـًا طب   الأساليب  وتتنوع  تختلف  أن  طبيعيًا   أمراً   يكون  ،  تأديته  وأساليب  الموضوع  بين  الملاءمة
 

 .  الموضوعات  لاختلاف
 

 ،   المهـاري  أو  المعرفي   وتأهيلهم  تحصيلهم  مستويات  حيث  من   المتدربين  بين  والتنوع  الاختلاف -  ب
 

 بحسب   أو  سابق،  وتطوير  تدريب  من  له  تعرضوا  ما   بحسب  أو  ،   الفنية  أو  العلمية  درجاهتم  بحسب  وذلك
 

 .  وثقافتهم  اطلاعهم  سعة



 ومدى   أدائهم   طرق  واختلاف  ،  الفكرية  ماهتم منظو  وتباين  ،  أنفسهم  المدربين  بين  الاختلاف  -  ج
 

 .  أساليبهم  اختلاف  على  بالضرورة  ذلك   ينعكس  حيث  ،   المختلفة  بالأساليب  إلمامهم
 

المهـم   مـن  أَنه   إلا  ،  الإداري  التدريب  في  استخدامها  يمكن  التي  الأساليب  تعدد  من  الرغم  وعلى

 يهف  ققتح  نأ  كنيم  الذي  الا  نهام  كلل  نإ  لب  ،  ً اضعب  بعضهال  دائلب  يستل  لأساليبا  ذهه  نأ  ملاحظة 

 لعمليـةا  ـاحنج  واملع  نم  ا ًهام  لا ً  عام  ثليم  لملائما  لتدريبيا  لأسلوبا  ختيارا  في  فالنجاح،  لنتائجا  أفضل
 

 .  )٤٢ص  ،م٢٠٠٢،  التويجري  (  التدريبية
 

التدريبيـة    الأهداف  تحديد  على  أساسًا   يرتكز  التدريبي  الأسلوب  وتحديد  اختيار  أن  بالذكر والجدير

 يـاغي   أفـاد  لـذلك  ووفقا  أخرى  جهة  من  تحقيقه  التدريبي  الأسلوب   يسعى  الذي   والهدف  جهة  من

 :مجموعتين  إلى  التدريبية  الأساليب  تقسيم  يمكن   بأنه  )م٦٨٩١(
 

 :  وتتضمن  ،  استخدامها  طرق  حسب  :  الأولى  اجملموعة
 

 :  إخبارية  أساليب  -  ١
 

 .  اوغيره  ...  المصادفة  أسلوب  ،  الحالات  مناقشة  ،   والمؤتمرات  الندوات  ،  المحاضرة  :  وتشمل
 

 :  مشاهدة  أساليب -  ٢
 

 ،  البيانيـة  الرسومات  ،  المتحركة  الصور  ،  الملصقات  ،  الصورة  ،  المكتوبة  الكلمات  :  وتشمل
 

 .  وغيرها  الميدانية  الزيارات  ،  العمليات  مشاهدة  ،  الأدوار  تمثيل  ،  التجريبي  الإيضاح  أسلوب
 

 : العمل  أساليب-٣
 

 ،   المكتوبـة  الأداء  امتحانـات  ،  الدورية  فالوظائ  ،  الموجهة  التطبيقات  ،  الأدوار  تمثيل  :  وتشمل
 

 .  وغيرها  المحاكاة



 :  وتتضمن  ،  الأهداف  حسب  :  الثانية  اجملموعة
 

 .  المتدربين  ومعلومات  معرفة  زيادة  إلى  هتدف  أساليب  -  ١
 

 .  الحالات  مناقشة  ،  والمؤتمرات  الندوات  ،  ،  المحاضرة  :  وتشمل
 

 .  والمهارات   القدرات  تنمية  إلى  هتدف  تدريبية  أساليب  -  ٢
 

 .  وغيرها  ،  المواقف  تحليل  ،  الإدارية   المباريات  ،   الحالات  دراسة  ،  القرارات   سلة  :  مثل
 

 دراسـة   ،و  الأدوار   تمثيـل  :  مثـل  واتجاهاهتم  المتدربين  سلوك  تغيير  إلى  هتدف  تدريبية  أساليب-  ٣
 

 .١٥١  ص  وغيرها  والأفلام   ،  التجريبي  الإيضاح  وأسلوب  ،  والعلاقات  المعاملات  ،وتحليل  الحالات
 

 :هي )م٧٠٠٢(  نيالطعا  أوردها  رئيسية  أصناف  ثلاثة  لى إ  تصنيفها  يمكن  كما
 

 ،  الأسئلة  واستمارات  الحالة  ودراسة  الجماعية  والمناقشة  ،  المحاضرة  مثل  الإخبار   تعتمد  أساليب  -  ١
 

 .  المتدربين  على  المرجعية   الأوراق  وتوزيع
 

 .  والفيديو  الأفلام  مثل  العرض  على  تعتمد  أساليب  -  ٢
 

 التدريبية   التمارين  ،  والممارسة  البيان  ،  التطبيقية  الأدوار  لعب  :  مثل  العمل  على  تعتمد  أساليب  -  ٣
 

 .  ٥٥ص
 

 أسـاليب   من  جوهرها  في  تعد  المعاصرة  التدريبية  الأساليب  معظم  أن  إلى  )م٥٠٠٢(  الياور  وأشارت
 

 لتـدريبا  عم  أو  الفردي  لتدريبا  عم  إما  تناسبت  تعددةم  ً لااكشأو  ً ا روص  أخذت  التيو  ،  لتدريبا  تفريد
 

 التـدريب   مع  الآخر  والبعض  المكان  في  التدريب  مع  بعضها  يستخدم  كذلك  ،  معاً   ينالنوع  أو  الجماعي
 

 :  التالي  النحو  على  المكان  خارج



 مـن  مجموعة  على  المتدرب  يحصل  وفيه  العمل  مكان  داخل  وتتم  ،  المكان  في  التدريب  أساليب  -  ١
 

 وفـق  العمل  مكان  في  رئيس  أو  خبرة  أكثر  له  زميل  خلال  من  بالعمل  المتعلقة  والتوجيهات  الإرشادات
 

 ،Tutoring  or  Coaching لخصوصـيا  أو  المرشد  لتدريبا  :  أشكاله  منو  عينةم  اءاتروإج  خطة
 

 ـذهه  أحدثوrotation    Job لوظيفيا  التدويرو  ،Monitoring لوظيفيا  لتعلما  أو  بيالرقا  التدريب
 

 تشـجيع   دف  المحلية  الكمبيوتر  شبكات  أو  الاتصال  شبكات  خلال  من  يتم  الذي  التدريب  الأساليب
 

 المعلومـات   تبـادل  على  بالمنظمة  العلاقة  ذات  الوظائف  وجميع  ،  التنفيذيين  والمديرين  ،  العامين  المديرين
 

 .  المنظمة  إنتاجية  من   تزيد  وأساليب  أفكار  وتبني  العمل   أساليب  لتحسين   والاقتراحات  والنصائح
 

 في  أو  يبالتـدر  مراكـز  في  إما  العمل  مكان  خارج  وتتم  :  المكان  خارج  التدريب  أساليب -  ٢
 

 أشكاله  ومن  خارجه  أو  المترل  في  المتدرب  وجود  مكان  في  أو  المتخصصة  المعاهد  أو  والكليات  الجامعات
 

 Role  الأدوار  وتمثيـل  training  Microالمصـغر  والتدريب  storming  Brain  الذهني  العصف  :
 

Play  المحاكاةو Simulation  لكمبيوترا  استخدامب  التدريبوTraining Based   Computer  منو 
 

 Training line - Onالمباشر  التدريبو  Training Reality Virtual لافتراضيا  لتدريبا  دثهاأح
 

 )م٩٩٩١(  Piligrim ـنع  ً لاـقن  )م٥٠٠٢(  اليـاور  training     .Distance عدب  نع  والتدريب
 

 .٧٣١-٦٣١ص  ص
 

 :  ليي  فيما  التدريبية  العمليات  في  المستعملة  الأساليب  أبرز  ورصد  حصر  يمكن  فإنه  ،  عام  وبشكل
 

:Lecture المحاضرة  أسلوب  -١ 

 

 المحاضـرة  خـلال  معرفي  بكم  المتدربين  لتزويد  ، ويستخدم  التقليدية  الأكاديمية  الأساليب  من  وهو
 

 .  )٥٥ص  ،م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (  معين  موضوع  حول



 بتوجيـه  المحاضر  يتمتع  حيث  ))  وإخبار  تعلم  ((  عملية  المحاضرة  أسلوب )م ٦٨٩١(  ياغي  وأعتبر
 

 وهـو   واحـد  جانـب  من  اتصال  عملية  بذلك  وهو.  سيرها  وطرق  وخطواهتا  ةالمحاضر  وتنظيم  وضبط
 

 براعتـه  مقدار  وعلى  ،  نفسه  المحاضر  على  يعتمد  الأسلوب  هذا  في  النجاح  يجعل  الذي  الأمر  .  المحاضر
 

 ـبهموا  تطلبي  نهلأ  بالسهل  يسل  أمر  وهذا  .  ستمعيهم  لىع  وعرضها  آرائهو  أفكاره  نظيمت  في  وقدرته
 

 الأساليب  من  غيرها  عن  المحاضرة  وتتميز.  فرد  لكل  تتوفر  لا  قد  المحاضر  في  شخصية  وقوة  وكفاءة  وبراعة
 

 والأفكار  المعلومات  من  كبيرة  كمية  نقل  من  المحاضر  تمكن  الأ  وذلك  ،  نسبيا  تكلفة  اقلها  ابأ  الأخرى
 

 مـن  نسـبيا  كـبير  لعدد  التدريب  حوله  يدور  الذي  الموضوع  في  والدراسات  البحوث  ونتائج  الجديدة
 

الـبرامج    وخاصـة  التدريب  أنواع  معظم  في  استخدامها   بإمكانية  تتميز  ،كما   حدوا  وقت  في  الموظفين

 الـتي   بالمنظمـة  المتعلقـة  بالمعلومـات  تزويدهم  إلى  يحتاجون  والذين  الجدد  للموظفين  المعدة  التوجيهية

 .٦٥١-٥٥١  ص   ص  وواجباهتم  وحقوقهم  والتعليمات  والأنظمة   كاللوائح  ا  يستعينون
 

 قابـةر  أكثـرو  ،  النفقاتو  لوقتا  في  ً ةفلكت  قلأ  لموظفينل  تدريبيلا  لأسلوبا  ذاه  نأ  نم  وبالرغم
 

 :  )  م٦٠٠٢(  العزاوي  لآتيةا  العيوب  ليهع  سجلي  نهأ  لاإ  ً احوضوو
 

 ربينلمتـدا  لىإ  المعلومات  نقلل  وإنما  ،  السلوك  تغييرو  المهارات  قلص  دفهه  ا ًدريبيت  ً ابولسأ  عدي  لا  -
 

 .  محددة  بصورة
 

 دور   للمدرب  يكن  لم  إذا  ،   الجماعي  والتفاعل  مشاركةلل  العام   الأغلب  في  الأسلوب  هذا  افتقار -
 

 .  واحد  جانب  من  اتصال  عملية  أنه  أي  ،  المشاركة   هذه  خلق  في
 

 .٥١١ص  لمتدربينا  بين  الفردية  الفروق  رلاعتباا  نظرب  خذهأ  دمع  -
 

 للمعلومـات   تطبيقه  نتائج  معرفة  أو  يسمع   ما  تطبيق  أو  لتجربة  فرصة  للمتدرب  المحاضرة  توفر  لا  -
 

 .  )١٧٣ص  ،م  ٥٨٩١  ،  السلمي  (  لالهاخ  نم  إليه  نتقلتا  التي



 ،   ودقيقـة   مباشرة  تقييمية  طرق  تشكيل  أو  ،  الأسلوب  هذا  على  المترتبة  النتائج  قياس  يسهل  لا -
 

 ةي  ـكسع  ة  ـغذيت  اثد  ـإحو  إجراء  ـب  حم  ـست  لا  تي  ـال  يرةب  ـالك  ادد  ـلأعا  ل  ـظ  في  ة  ـوبخاص
 

 .  )٨٢١  ،ص  م٠٠٠٢،  عساف(
 

 :  Seminars  Discussion شيةالنقا  الحلقات  أسلوب  -٢
 

 إذ  الصـغيرة  الجماعـات  تدريب  في  فاعلية  الشفوي  الاتصال  وسائل  أفضل  من  الأسلوب  هذا  يعد
 

 أو  موضوع  ناقشةلم  لمدربا  عم  لسونيج  ً اصخش  ٢١-٥  نم  نهام  لك  قوام  موعاتمج  لىإ  لمتدربونا  مَّ يقس 
 

ويتطلـب   ،  والخبرات  الآراء  وتبادل  الأفكار  طرح  خلال  من  ما  مشكلة  حل  نحو  السعي  أو  معينة  قضية

 توجيـه  مـن  يتمكن  بحيث  الموضوع  على  المدرب  وإطلاع  دقيقاً   وتخطيطًا   حكيمة  قيادة  الأسلوب  هذا

 .  )م٥٠٠٢  ،  صـطفىم  (  ا ًكنـمم  لـكذ  ـانك  لمـاك  المشـاركين  ختلفلم  الا  إتاحةو  المناقشة
 

 :  )م٠٠٠٢(  عساف  صورتين  إحدى  في  النقاش  ويتم
 

 يتـرك   ثم  الموضـوع ،  تحديـد  المدرب  ولىيت  حيث  ،  ذهني  عصف  صورة  في  النقاش :  الأولى
 

 أو   اتجاهـات  أي  وفي  ،  المشـاركين  جميـع  بين  المناقشة  وتتم  ،  تمامًا   الرسمية  من  خال  جو  في  موعةا
 

 الملاحظات  وتسجل  ،  المعلومات  جمع  مجرد  في  منحصرة  الحالة   هذه  في   المدرب  وظيفة   وتكون  ،  مسارات
 

 الإدارية   الحياة  في  الأسلوب  ذا  عانة الاست  يتم  ما  وعادة  ،   المناقشة  أثناء  وموضوعي   حواري  جو  ،وضمان
 

 يريدون   الذي  الموضوع   حول  وتلقائية  ومباشرة  حرة  معلومات  على   الحصول  في  الراغبين  المديرين  قبل  من
 

 .  حوله  قرار  اتخاذ
 

 يعطى   الذي   المتدربين  أحد   برئاسة  النقاش  حلقة  تشكل   حيث  منظمة ،  صورة   في  النقاش :  الثانية
 

 في  المناقشـة  محل  الموضوع  طرح  خلال  من  النقاش  ويتم  .  اشيةالنق  الجلسات  إدارة  على  التدريب  فرصة
 

 المناقشـة  منهجيـة  تحديد  مع  الرسمية  من  الأدنى  بالحد  تتصف  سياقات  ضمن  ،  ))  عمل  ورقة  ((  صورة



 ضبطها  أو  الجلسة  لتوجيه  إما  ،  ضيقة  حدود  في  إلا  المدرب  تدخل  دون  ذلك  كل  .  موضوعها  وتسلسل
 

 الجلسـة  ايـة  في  بعرضها  ليقوم  الحلقة  عمل  بسير  تعلقةالم  والمنهجية  الموضوعية   الملاحظات   وتسجيل  ،
 

 .٣١ص
 

 الدراسـية  الحلقـة  أو  النـدوة  :  منـها  مختلفة  وأشكال  أنواع  إلى  النقاش  حلقات  آخرون  ويقسم
 

Seminar،  لبحثا  لقةح Conference  لجماعيةا  لمناقشةا Discussion Group،  لمفتـوحا  الحوار 
 

 يـاغي  كـرذ  مـاك  Panel لحـوارا  ريـقط  نـع  لمناقشـةا  ،Forum  Panel لجماعـةا  بـين
 

 .  )٤٣ص  ،  م٦٧٩١(  Reith  نع  ً لاقن  ،  )٢٦١  ص  ،  م٦٩٩١  (
 

 لأساسيةا  لمداخلا  حدَ أ  باعتباره  المعاصرة  لمنظماتا  ياةح  في  ئيسةر  أهميةب  لمناقشاتا  سلوبأ  ويتميز 

 وفي   ،   اوأهدافه  ومشكلاهتا  المنظمة  وقضايا  قضاياهم  بحث  في  الموظفين  قبل  من  المباشرة  المشاركة  لتحقيق

 لتنفيـذل  ابليةق  أكثرو  ،  ا ً ديدتح  أكثرو  ،  وموضوعية  ً ا دشر  كثرأ  تالقرارا  تيتأف  ،  لمناسبةا  القرارات  صنع
 

 .  )  ٣٣١  ص  ،  م ٠٠٠٢،  عساف  (  أخرى  قرارات  أي  من  السريع
 

 الفرصـة   وإتاحـة  ،  الإنسانية  العلاقات  مجال  في   المتدربين  مهارات  تنمية   في  الأسلوب  هذا  ويسهم
 

 .  )٦١١  ،ص  م٦٠٠٢  ،  العزاوي  (  تيالذا  التفكير  وتشجيع  للمناقشة  طرحهاو  الأفكار  عن  للتعبير
 

شـاملة   المشاركة  تيتأ  حتى  المتدربين  لدى  كافية  خبرة  توافر  يتطلب  أَنه   الأسلوب  هذا  عيوب  ومن

 المعرفـة   بمحدودية  أشخاصها  يتصف  التي  للجماعات  بالنسبة  تطبيقه  يتعذر  قد  وبذلك  ،  ومثمرة  وجادة

 سواء  ً لايوط  ً اتقو  تطلبي  نهإ  إذ  ً اقتصاديا  كلفم  وهو  .  لمبتدئينا  أو  ،  اشالنق  الاتمج  ختلافا  أو  والخبرة
 

 ).٧٩-٦٩ص  ص  ،  م٩٩٩١  الزيادي،  (  تائجهان  متابعةو  نفيذهات  أو  لحلقاتا  ذهله  الإعدادب  لأمرا  تعلق



 Seminar: لدراسيةا  لحلقةا  أو  لندوةا  -٣
 

 الموضـوعات   من  موضوع  لدراسة  اجتمعوا  والمقدرة  الخبرة  ذوي  الموظفين  من  صغيرة  مجموعة  وهي
 

 كثـرأ  أو  لمشـتركينا  حدَ أ  تقدمي  لأسلوبا  ذاه  فيو  .  لمناقشةا  بلق  عروفةم  جابةإ  أو  مقرر  لح  هل  ليس
 

 مجرى  توجيهب  موعةا  فرادأ  حدَ أ  يقومو  .  لمناقشةا  يدق  لموضوعل  ً اصخلم  يهاف  عدُ أ  رقةو  أو  قريرت  بتقديم
 

 الحوار   يدور  وإنما  لنفسه  المناقشة  قح  احتكار  دون  ،  المشتركون  هديه  على  يسير   دليل   وضع  أو   ،  المناقشة
 

 .  متكامل  جماعي  أساس  على  والنقاش
 

 Study :Case لحالةا  راسةد  أسلوب  -٤
 

 في  لانجـديل  كريسـتوفر  يد  على  عشر  التاسع  القرن  أوائل  في  الحالة  دراسة  أسلوب  استخدام  بدأ
 

 القانون  مجالات  في  التفكير  على  الطلاب  مساعدة  في  استخدامه  شاع  ثم  ،  هارفرد  بجامعة  الحقوق  مدرسة
 

 .  )٠٤ص  ،  م٧٠٠٢  ،  وفيقت  (  ذلك  وغير  الإدارةو  والطب
 

 صـورة   اأ  على  ،  )م٦٨٩١(  ياغي  العامة  الإدارة  في  تطبيقها   مجال  في   الحالة  دراسة  تعريف  ويمكن
 

 مسـالة  ،  المـوظفين  من  مجموعة  أو  موظف  ا  عالج  التي  الطريقة  يصف  الذي  الإداري  للتاريخ  موجزة
 

 بقدر  للمشكلة  الملائم  الحل  إيجاد  الرئيس  الغرض  وليس  .  القرار  ذلك  ذوتنفي  اتخاذ  وكيفية  ،  معينة  إدارية
 

 ا وأسـبا  وأبعادها  المشكلة  تحديد  على  والقدرة  المنطقي  والتفكير  التحليلية  الأفراد  قدرات   تنمية  هو  ما
 

 راسـةد  أسلوبف  كبذلو  .  ابشأ  لملائما  القرار  اتخاذو  حلها  بالتاليو  مواجهتها  كنيم  التي  الطرق  مهَ أو
 

 الحلـول   وإيجـاد  القـرارات  اتخاذ  على  الموظفين  تدريب  مجال  في   فعالية  الطرق  أكثر  من  بريعت  ،  الحالة
 

 .  ٧٦١ص المعقدة  الإدارية  للمسائل



 وقـت  إلى  يحتاجان  ،  وتنفيذها  ،  الحالة  إعداد  أن  الأسلوب  هذا  على
 مصطفى  وسجل )م٥٠٠٢(

 

 قـدو  ،  الحالة  مناقشتهمو  ،  طرحهم  ريقةط  في  ،  المشاركين  بين  رأيلا  في  تعارض  دثيح  وربما  ،  طويل
 

 ،  نظرية  افتراضات  على   الأحيان  من  كثير  في  تقوم  الحالة  دراسة  وأن   ،  المناقشة  طريقة   على  البعض  يسيطر
 

 .  ٤٥ص  يهاف  تدرس  التي  لبيئةل  ناسبتهام  دمع  ً اقباس  لمعدةا  لحالاتا  يوبع  برزا  ومن
 

 :  Simulation المحاكاة  أسلوب  -  ٥
 

 وقرر Charney التـدريب  قاعـة  داخل  عيةالواق  الحياة  يشبه  موقف  تمثيل  المحاكاة  أن  )م١٠٠٢(

 

 .  لوظيفةل  ً اعقاو  ويعكس
 

 . تعلموها  التي  التعليمية  المبادئ   تطبيق  على  المتدربين   قدرة  تختبر  وهي
 

 التمثيـلو  ،  لتدريبيةا  بالألعاو  ،  لأدوارا  لعبك  تعددةم  ً لااكشأ  أخذي  نأ  المحاكاة  سلوبلأ  ويمكن
 

 .الدرامي لبعض المواقف 
 

 الأخطاء  ارتكاب  لهم  يتيح  مريح  جو  في  المهارات  ممارسة  للمتدربين  يتيح  نهبأ  الأسلوب  هذا  ويتميز
 

 مـن   لابد  فائدة  أكثر  المحاكاة  أسلوب  وليكون.  الوظيفة   أداء  أثناء  اارتكا  من  بدلا  العمل  نطاق  خارج
 

 :المبادئ التالية  مراعاة
 

 .  محددةو  اضحةو  هدافأ  لتمرينل  كوني  نأ -
 

 .  لعملا  كانم  في  يقهطبت  كنيم  يثبح  ً ايعقاو  لتمرينا  كوني  نأ -
 

 .  المشاركين  مهارات  مستوى  نحو  وتعقيدها  التمارين  صعوبة  توجه  أن  -
 

 ..  راجعة  تغذية  وإعطائهم  المشاركين  على  للتعقيب  كاف  وقت  توفير  -



 عرضة   تكون  الفائدة  فإن  الكافي   الوقت  يتوفر  لم  وإذا  .  طويل  لوقت  احتياجها   المحاكاة   على  ويعاب
 

 .٧٧١ص  للضياع
 

 :  Games  Management الإدارية  ياتالمبار  أسلوب  -  ٦
 

 تخـاذا  ـالمج  في  المشاركين  مهارات  نميةت  لىإ  يهدفو  ،  المحاكاة  أساليب  حدَ أ  لأسلوبا  ذاه  يعتبر
 

 داريةإ  ظائفو  ستلاملا  المرشحين  ينالموظف  داركم  وسيعت  لىع  يساعدو  ،  نافسيةت  ظروف  في  القرارات
 

 .  )٧٦١ص  ،  م٠٠٠٢،  عساف  (  عليا
 

 من   ويطلب  .  للأخرى  منافسة  منفصلة  منظمة  تمثل  مجموعة  كلو  مجموعات  إلى  المتدربون  يقسم  وفيه
 

 المواقـف   في  اللازمـة  القـرارات  ويتخذون  نفسها   العمليات  فيؤدون  منظمة  إدارة  بتمثيل  مجموعة  كل
 

 كـل   تتخذها   التي  القرارات  سلسلة  تؤدي  بحيث  ،   الواقعية  الحياة   في  ذلك  يفعلون  كانوا  لو  كما  المختلفة
 

 لمتـدربونا  نهع  يعرف  لاو  المدربين  عرفةبم  ً اقبسم  ددمح  ٍ بولسأ  لىع  اءنب  سبتح  عينةم  تائجن  لىإ  مجموعة
 

 .  )٧٣١ص  ،  ـه٠١٤١،  عبدالوهاب  (  ا ًشيئ
 

 :  Visits Field  الميدانية  الزيارات  أسلوب  -  ٧
 

 "الأساسـي  التدريب  مكان  نطاق  خارج  لمكان  بعناية  لها  مخطط  جولة"  ابأ  الميدانية  الزيارة  وتعرف
 

 .  )٦٧ص  ،  م٧٠٠٢  ،  نيالطعا(
 

 ،  المشـاهدة  مليـاتع  لالخ  نم  ليهاع  التعرفو  لمسهات  كنيم  التي  لجوانبا  بعض  في  ً ا يرثك  تفيدو
 

 المسـتخدمة  والأدوات  التقنيات  ملاحظة  أو  ،  المستخدمة  الإدارية  النماذج  أو  التنظيمية  الأوضاع  كرؤية
 

 خـبراء   مـن  ،  واستفساراهتم  ،  المتدربين  لأسئلة  إجابات  على  الحصول  إمكانية  مع  ،  هي  كما  .الخ  ...



 عن  والترويح  المتعة  وتحقيق  ،  بالعمل  المحيطة  الظروف  تفهم  على  أيضا  وتساعد  ،  وممارسين  ،  متخصصين
 

 .  )٦٥ص  ،  م٥٠٠٢،  فىطصم(  لعملا  قاعة  ناخم  تغييرو  ،  المتدربين
 

 .  لمتـدربينا  نظمـاتم  شـكلاتبم  الزيارة  ثناءأ  لاحظت  التي  لمشكلاتا  قارنةلم  ً ابولسأ  عتبرت  كما
 

 مـن   كـثير   في  به  الاعتداد   يمكن  لا  التدريب  من  الأسلوب  اهذ  أن  إلا  ،  )٥٨١  ص  م٦٨٩١  ،  ياغي  (
 

 الميدانيـة   الزيارات  مجرى  يحكم  الذي  العام  المناخ   أن  ذلك  ،  الإدارية  أو  السلوكية  الطبيعة  ذات  الجوانب
 

 ـادقةص  يرغ  لانطباعاتا  نم  ً ا يرثك  تجعلو  ،  دفهاه  نع  الزيارة  تخرج  التي  املاتاو  التصنعب  ً ابلاغ  يتسم
 

 .  )٤٧١  ص  ،  م٠٠٠٢،  عساف  (
 

 توقيتـها   اختيار   شريطة  ،   الأهمية  من  كبير  قدر  على   الميدانية  الزيارة  أن  )م٥٠٠٢(  مصطفى  ورأى
 

 يتمل  الأمثلو  الصحيح  لعملا  سلوبأ  نع  كافيةو  ،  املةش  فكرة  خذَ أ  دق  لمتدربا  كوني  نأ  عدب  ،  بعناية

 الحـالتين  في  ورالتص  بين  الفرق  ومدى  ،  بعدهاو  ،  الزيارة  ندع  جدهو  وما  ،  ً ايرظن  علمهت  ما  بين  الموازنة

 ٦٥.ص
 

 :  Training  Sensitivity  الحساسية  تدريب  أسلوب-  ٨
 

 بالنسبة  تصرفاته  فعل  ورد  الإنسانية  العلاقات  تجاه  المدير  حساسية  زيادة  إلى  الأسلوب  هذا  ويهدف
 

 والتعرف   الآخرين  على  تصرفاته   تأثير  على  للتعرف   للمتدرب  الفرصة  إتاحة  إلى  يهدف  كما  . للآخرين
 

 أو  الاجتماعيـة  العلاقات  حقيقة  تخفي  التي  المفتعلة  العوائق  من  التخلص  محاولة  تاليوبال  فيه  أرائهم  على
 

 .  )٤٨١  ،ص  م٦٨٩١  ،  ياغي  (  بينهم  الوظيفية



 سـلوك   إلى  تؤدي  التي  والأسباب  بالكيفية  الخاصة  المعرفة  زيد ي   التدريب  من   الأسلوب  هذا  أَنَّ   كما
 

 لعمـلا  وإنجـاز  لآخـرينا  عم  التعامل  مهارة  زيدت  بذلكو  .  لأعمالهم  دائهمأ  في  ا ًعينم  ً اكلسم  الموظفين
 

 .  )٢٩٢ص  ،  م٧٠٠٢  ،  وفيقت  (  بمساعدهتم
 

 ،  ً ا ريدـم  ٢١-٨  ـنم  ـادةع  تكونت  غيرةص  موعاتمج  نم  لمتدربونا  تكوني  لأسلوبا  ذاله  ووفقا
 

 )  ً اـصاخ  ا ًدريبت  لقىت  ً اصخش  أو  ،  ا ًجتماعيا  أو  ،  ً ايسفن  ا ًخصائيأ  كوني  (  دربم  إشراف  تتح  يقومون
 

 تـداعي و  لكاملةا  ةحالصرا  مراعاة  عم  لآخرا  تجاه  نهمم  لك  لوكس  في  آرائهمب  ً اضعب  عضهمب  بمصارحة
 

 .  )١٥١  ص  ،  م٨٨٩١  ،  االله  جاب  (  الأفكار
 

 :  التدريب  من  الأسلوب  هذا  يعاب على  ومما
 

 ـيرغ  مراأ  عتبري  فسهن  نع  لمتدربا  علمهت  ما  انك  ذاإ  الصعوبات  ضبع  ظهرت  نأ  لممكنا  نم  نهَ أ -
 

 .  )٢٩٢  ص  م،٧٠٠٢  ،  توفيق  (مقبول 
 

 ).  ٤٤٢ص  م،٠٩٩١  ،  شاويش  ( التدريبي  الأسلوب  هذا  تنفيذ  وراء  من  النتائج  تقييم  صعوبة  -
 

 الكفـاءة  مـن  مرتفعـة  درجـة  علـى  مـدربين  علـى  اعتمـاده  نتيجـة  المرتفعة  الكلفة -
 

 .  )٨٤،ص  بدون  ،  زاهر  (
 

 : Playing Role الأدوار  تمثيل  أسلوب  -  ٩
 

 ويتهمه  نع  تلفتخ  ويةه  مفترض  هو  امك  –  المشاركون  يهف  مليح  ا ًبيدريت  ً ابولسأ  لأدوارا  ثيلتم  يعتبر
 

 عـن   يعـبر  واقعي  معين   موقف  بتمثيل  المتدرب  يقوم  ففيه  )٣٦٢  ص   ،  م٧٠٠٢  ،  توفيق  (  ،  الأصلية
 

 بدور   القيام   المتدربين  من  ويطلب  .  اليومية  الحياة  في  تحدث  ،  افتراضية   أو  واقعية  تكون  قد  معينة  مشكلة



 ً لاـعف  لموقـفا  ـذاه  في  ـانواك  ـول  تبعوهـاي  نأ  كنيم  التي  بالطريقة  اتصرفوي  أنو  عينينم  أشخاص
 

 .  )٢٧١ص  ،  م٦٨٩١  ،  ياغي  (
 

 ،   المشكلات  حل  على  العمل  في  مفيد  أسلوب  وهو  ،  التدريب  أساليب  أقدم  من  الأدوار  تمثيل  ويعد
 

 ب للتـدري  للمشاركين  مناسب  وهو  للمشاركين  الفعال  السلوك  على  ،  التوضيحية  الأمثلة  إعطاء  بطريقة
 

 .  الخطرة  وغير  الخطرة  المواقف  في  والتصرف  السلوك  على
 

ودراسـة   ،  المـوظفين  تصـرفات  وتقدير  البشرية  الطبيعة  فهم  على  المتدربين  مساعدة  إلى  ويهدف

 الموظفين   تقود  التي  للأسباب  وإدراكهم  الإنسانية  المهارات  على  والتدريب  ،  نيالإنسا  السلوك  مشكلات 

 علـى   تدريبـهم  وبالتالي  الإنسانية  العلاقات  لمشكلات  فهمهم  وزيادة  خاصة  مواقف  في  معين  لسلوك
 

 .  )٣٧١ص  ،م٦٨٩١  ،  ياغي  (  والقيادة  لإشرافا  وأساليب  ومشكلاهتا  لإنسانيةا  المهاراتو  الاتصال
 

 على  المتدربين  وتحفيز  ،  بالواقعية  الأدوار  تمثيل  يتسم  أن  لابد  المنشود  أثره  الأسلوب  هذا  تييؤ  وحتى
 

 الطرق  هذه  تعرض  ثم  الواحدة  المشكلة  لعلاج  قةطري  من  أكثر  ووضع  ،  إبداعية  بطريقة  الفكري  العصف
 

 .  )٤٤ص  ،  م٥٠٠٢،  صطفىم  (  وسلبياهتا  ريقةط  لك  يجابياتإ  تعرفل  موعةا  أمام  للنقاش
 

: Committees  ٠١ - اللجان  أسلوب 

 

 ،  أعضائها  نمو  على  تساعد  الأ  ،  المدربون  يستخدمها  التي  الجماعية  الأعمال  مقدمة  في  اللجان  تيتأ
 

 .  )١٦ص  ،  م٥٠٠٢،  صطفىم  (  نيتعاو  لميع  أسلوبب  تواجههم  التي  لمشكلاتل  لولح  لىإ  والتوصل
 

 مشـرفين  ٤-٢  عم  ً ابردتم  ٦١-٠١  نم  أفرادها  ددع  تراوحت  لمتدربينا  نم  مجموعة  نم  للجنةا  وتتكون
 

 بالتناوب  المشرفين  رئاسة  تحت  اللجنة  تعقدها  تمهيدية  مناقشات  تتناوله  محدد  موضوع  إطار  في  للمناقشة



 لجـان   قبل  من  للمناقشة  يقدم  الذي  النهائي  التقرير  إعداد  ثم  ومن   تامة   قناعة  على   الجميع  يحصل  أن  إلى
 

 .  )٧١١ص  ،  م٦٠٠٢،  العزاوي  (  المختصين  لخبراءا  نم  خاصة  إشراف  لجنةو  أخرى
 

 مسؤوليات  أعضائها  لتحميل  التمهيدية  الأساليب  من  اللجان  كون  في  اللجان  في  العمل  أهمية  وتتضح
 

أفكـار    على  والحصول  ،  وبناءة  ناضجة  أحكام  إلى   الوصول  ةوإمكاني  ،  المعنوية  روحهم  ورفع  ،  أوسع

 الأعضـاء   بـين  التجـاوب  وإمكانيـة  ،  والأفكـار   ،  الآراء  عـرض  أمـام  الا  وإتاحة  ،  جديدة 

 .  )٢٦  ص  ،  م٣٨٩١،  وسلطان  شريف  (
 

،   اللجنـة  أفـراد  بين  نزاع  أو  تنافر  من  أحيانا  يحدث   قد  ،ما  الأسلوب  هذا   تطبيق  على   يؤخذ  ومما

 إلى   ،والوصـول  الاجتماعات   في  المستغرق  الوقت  وطول   ، شخصية   أو  جانبية  مناقشات  في  والانزلاق

 الايجابيات   تحليل  على  القائمة  الملائمة  الحلول  من   بدلا  ،  اللجنة  أعضاء  نظر  وجهات  معظم  ترضي  حلول
 

 .  )٧٢١ص  ،  ـه٠١٤١،  عبدالوهاب  (  والسلبيات
 

 :  Basket  Training  التدريبية  السلة  أسلوب  -  ١١
 

 عـادة  تكون.  المتدرب  عمل  بيئة  في  عادي  ليوم  واقعية  مواقف  تجسد  المحاكاة  صيغ  من  صيغة  وهي
 

 ـأخوذم  الاسمو  .  )٨٣ص  ،م٣٠٠٢،  لجهنيا  (  العليا  أو  والوسطى  ،  المباشرة  لإدارةا  مستوى  على
 

 الرسمية   الوثائق  من  مجموعة  على  تحتوي  والتي  .  مدير  كل  مكتب  على الموجودة  والصادر  الوارد  سلة  عن
 

 يواجههـا  التي  اليومية  المشكلات  تتضمن  والتي  )  وغيرها  والتقارير  والمذكرات  سائل والر  كالخطابات  (
 

 .  )٠٨١ص  ،  م٦٨٩١  ،  ياغي  (  لها  ناسبةم  لولح  ديجاإ  لىإ  تاجتح  التيو  الإداري  المدير
 

 ،  نعزلم  كانم  في  تدربم  لك  يجلسف  ً اضعب  عضهمب  نع  لمتدربينا  فصلب  لأسلوبا  ذاه  نفيذت  ويتم

 

 ،  العاديـة  لعمـلا  يامأ  نم  يوم  أي  في  صلي  نأ  تمليح  الذي  لبريدا  لاثتم  التي  لأوراقا  نم  ً ا ددع  ىَ عطيو



 لتعـرفا  ـدف  لسلةا  توياتمح  لىع  ً اعيرس  طلعي  نَ أ  فهو  دوره  أما  ،  تلفةمخ  موضوعات  لىع  وتحتوي
 

 أو  لقـراراتا  تخـاذا  ثم  منو  لسلةا  توياتلمح  قويمت  نم  ذلك  تبعي  وما  وفرزها  معها  لتعاملل  ً ا ديهتم  عليها
 

 متـدرب   كـل  يعـرض  بحيث  اجتماع  يعقد  التدريبي  اليوم  اية  في  .  موضوع  كلب  الخاصة  التوصيات
 

 ،  الإجـراء  مناقشـة  لتتم  للسلة  الوارد  البريد  أوراق  من  ورقة  كل  حيال موضوع  اتخذه  الذي  الإجراء
 

 سـلة  أوراق  موضوعات  من  موضوع  كل  حيال  المناسب  الإجراء  إلى  المناقشات  اية  في  الجميع  ليصل
 

 .  )٥٨١  ،ص  م٠٠٠٢،  عساف  (  ،و  )١٤١-٠٤١  ص  ص  م،٣٨٩١  ،  زويلف  (  الوارد  البريد
 

: Practice Training ٢١ - التدريب بالممارسة   أسلوب 

 

 ـالمج  في  ،  أخـرى  نظمةم  لىإ  كثرأ  أو  موظفيها  حدَ أ  نظمةم  وفدت  لتدريبا  نم  لأسلوبا  ذاه  وفي
 

 المشكلات   طارإ  عن  خارجة  المشكلة  هذه  تكون  بحيث   ويحللها  مختارة  مشكلة  ليواجه  ،  مجاله  عن  يختلف
 

 ،  المشـكلة  عـلاج  في  ،  محددة  مدة  بعد  ،  تقريره  بعرض  مشارك  كل  يقوم  ثم  ،  معها  التعامل  اعتاد  التي
 

 .  )٧٩-٦٩ص  ص  ،  م٨٨٩١  ،  صطفىم  (  لمدربا  وبحضور  ،  جماعي  وبشكل
 

 لـىع  تعود  الذي  الموظف  نِ إ  إذ  ،  لسلبياتا  كتشافا  نم  لمنظمةا  إدارة  تمكنت  لأسلوبا  ذاه  وفي
 

 منـها  لابـد  مسـلمة  ـاأ  باعتبار  ،  فيها  يفكر  لا  وقد  ،  معينة  سلبية  يكتشف  لا  قد  ،  الأداء  من  نمط
 

 .  )٨٥  ص  ،  م٥٠٠٢،  مصطفى  (
 

: Training Conferences  ٣١ - التدريبية  المؤتمرات  أسلوب 

 

 طريقـة   هناك  أن  كما   ،  عليه   متفق  أعمال  وجدول  محدد  هدف  له   منظم  اجتماع  عن  عبارة  والمؤتمر
 

 اتذ  لإداريـةا  ـالاتا  لىع  لتدريبا  في  عادة  لأسلوبا  ذاه  يستخدمو  .  الحوار  إدارة  في  ليهاع  متفق



 لعلاقـاتا  ثلم  لمتباينةا  لأبعادها  ستجلاءا  الحوار  يهاف  ضلفيو  ةفتلمخ  آراء  تملتح  التي  أي  لخلافيةا  الطبيعة
 

 .  )٢٧٣ص  ،م٥٨٩١،  السلمي  (  داريةلإا  والسياسات  ،  العامة  العلاقاتو  الإنسانية
 

 في  لفرصـةا  لأفرادل  تتيحو  ،  قاشنال  لموضوع  لمتدربينا  اهتمام  ثيرت  تالمؤتمرا  ونك  نم  الرغم  وعلى
 

 تعد  اأ  إلا  ،  للمتدربين  المنطقي  التفكير  عادة  تكوين  على  وتساعد  ،  نظرهم  ووجهات  ،  أفكارهم  طرح
 

 ا ً شهور  ستمرت  دق  ،  ويلةط  مراسلاتو  ،  ويلاط  ضيراتح  يتطلبو  الكلفة  وعالي  ،  لتدريبا  في  ا ًطيئب  ً ابولسأ
 

 أي  نجاحل  ً ا دج  ضروريان  هماو  ،  النظام  وتعود  ،  للمهارة  نفتقدوي  دق  المشاركين  بعض  نأ  نع  ً لاضف  ،
 

 .  )٠٦ص  ،م٩٩٩١  ،  لزياديا(  مؤتمر
 

 :  Rotation Job الوظيفي  التدوير  أسلوب  -  ٤١
 

 والخـبرات   المهـارات   إكسابه  إلى  بالإضافة  ،  المتدربين  آفاق  توسيع  في  الفعالة  الأساليب  من  ويعد
 

 انتقال  فيه  يتم  الوظيفي  بالتدوير  يسمى  ما  أو  العمل  ودورية   ،  تغيرةم  لمشكلات  مواجهته  نتيجة  الجديدة
 

 أشهر  أو  سابيعأ  دةع  لىإ  ً اعوبسأ  أو  ً ا دحاو  ا ًيوم  ستغرقت  دق  عينةم  ترةف  لالخ  ظائفو  دةع  بين  الموظف
 

 بقاء  مدة  تكون  كأن  تطبيقه  أثناء  الشروط  بعض  توفر  من  لابد  فعالاً   التدريبي  الأسلوب  هذا  يكون  وحتى
 

 تمت  أنو  ،  ديدةج  خبراتو  مهارات  كتسابا  نم  يتمكنل  افيةك  دةم  إليه  نقلي  الذي  ملالع  في  المتدرب
 

 .  )١٩ص  ـ،ه٣٢٤١  ،  الفايدي  (  ددةمح  طواتخ  وله  نظمم  برنامج  أو  طةخ  فقو  لعملا  دورية
 

 :  Training Media Multi :  المتعددة  بالوسائط  التدريب  -٥١
 

 أو   نصوص   شكل  في  المعلومات  بعرض  هتتم  التي  الوسائط  من  مجموعة  "  ابأ  المتعددة  الوسائط  تعرف
 

 الرقمية   الصور   وجود  مع  محتوى Digital Photographic والصوتيات Audio والرسوم المتحركة

 

 video Animationلفيديوا  ولقطات )م٦٠٠٢(  سالم  وعرفها  )  ٩٧١ص  م،٠٠٠٢  ،  الشرهان  (



 ،   الفيـديو  ولقطـات   ،  والمتحركـة  الثابته  والرسوم  ،  والصوت   ،  التحريري  النص  بين  الجمع  "  :  ابأ
 

 لمسـتوى   ووفقا  الحاسب  باستخدام  تفاعلي  بشكل  معها   والتعامل  وتخزينها  ،  متكامل  بشكل  وعرضها
 

 .٩٨٢  ص  "  المستخدم  واحتياجات  وقدرات
 

 تلـبي   مواصـفات  من   به  تتميز  لما  ،  المعاصر  التدريب  في  استخدامًا   التقنية   أنواع  أكثر   من  تعد  وهي
 

 لذهنيـةا  التقنيـةو  لماديـةا  لتقنيـةا  بـين  ا ًويـق  ً اـجوازت  ثـلتم  فهي  المتدربو  لمدربا  اتجاحتيا
 

 . ) ٠١١م،ص٥٠٠٢  الياور ، (
 

 المتنوعـة   والمعلومـات  والمعارف  الأفكار  بلورة  في  التدريب   في  المتعددة  الوسائط  استخدام  ويساهم
 

 اسـتثارة  طريق  عن  ممتعة  التدريبية  العملية  تجعل  اأ  إلى  إضافة   ،  التدريب  من  المنشودة  المهارة  واكتساب
 

 .  )  ٦٤-٤٢ص  ص  ،م٧٩٩١  ،  Sendove (  لبشريةا  الحواس  نم  كنمم  درق  كبرَ أ
 

 Training Based :Web )الانترنتب  لتدريبا  (  ةالعنكبوتي  لشبكةا  استخدامب  لتدريبا  -  ٦١
 

 ـعم  المتصـلةو  العالم  حول  لمنتشرةا  بكاتهشو  لكمبيوترا  ظمن  نم  لايينم  "  :  اأب  ترنتنلإا  وتعرف
 

 لاتصـالا  خصيش  مبيوترك  لأي  يمكنو  ،  ملاقةع  بكةش  تشكلل  اتفيةه  طوطخ  واسطةب  ً اضعب  هابعض
 

 الكمبيوتر   أجهزة  من   غيره  في  المختزنة  المعلومات  إلى  الوصول   من  يمكنه   مما  الشبكة  في  التي  الأجهزة  بأحد
 

 .  )٣٨٢ص  ،  م٧٩٩١  ،  نيفرجالا(  "  لعملاقةا  لانترنتا  بكةش  شكلت  التي
 

 تيالذا  التعلم  أساليب  من  وأسلوب  المعاصر  التدريب  في  كبيرة  قلةن  الإنترنت  باستخدام  التدريب  يعد
 

 يمكن  حيث  .  منها  الإفادة  في  المتدرب  يتبعها  التي  الطريقة  على  ذلك  ويعتمد  ،  لها  حدود  لا  أداة  أَنه   كما
 

 واختيار  التدريب  بيئة  في  يتحكم  أن  يمكنه  كما  ،  العالم  في  بلد  أي  من  التدريب  على  الحصول  للمتدرب



 يحفـزه   مما   له  المناسبة  والتكلفة  الصعوبة  ودرجة  ،   خلاله  من  يتعلم  الذي   الأسلوبو  ،  التدريبي  البرنامج
 

 .  )٦١١ص  ،  م٥٠٠٢  ،  الياور  (  نهم  لمزيدا  لبط  على
 

 بتكلفـة  مقارنة  تكلفته  انخفاض  :أهمها   من  ،  خصائص  بعدة  الإنترنت  باستخدام  التدريب  ويتميز
 

 ،  لا ً   سـتقبم  لها  الرجوع  كنيم  مما  ،  لمتدربا  استجاباتب  احتفاظهو  .  الدراسية  لحجراتا  في  التدريب
 

 الصعوبة  ومستوى  الملائمة  التدريبية  والوسيلة  وموضوعه  التدريب  مكان  اختيار  حرية  للمتدرب  وإتاحته
 

  .  )٨١١ص  ،  م٥٠٠٢  ،  الياور  (  والتكلفة

 



 :  التدريبية  الاحتياجات  :  نيالثا  المبحث
 

 بدور   منها  كل   يقوم  مختلفة   اصروعن  أجزاء  تتضمن  ومتكاملة  مستمرة  عملية  واقعة  في  التدريب  يمثل
 

 والتـرابط  التكامل  مدى  على  تتوقف  أهدافه  تحقيق   في  وكفاءته  للتدريب  النهائية  الفعالية  ولكن  .  متميز
 

 :  )م٦٨٩١  ،  ياغي  (فهي  التدريبية  العملية  مجموعها  من  يتكون  التي  العناصر  وأما  .  وعناصره  أجزائه  بين
 

 .  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  عملية -  ١
 

 .  التدريب  أنواع  تحديد  -  ٢
 

 .  التدريبية  البرامج  تصميم  -  ٣
 

 .  التدريبية  الأساليب  تحديد -  ٤
 

 .٣٧ص  ةلتدريبيا  البرامج  قويمت  -  ٥
 

 عـدد   تحديد   على  ،   يتفقوا  لم  والتربية  الإدارة   مجالي  في  الباحثين   أن  إلى   )م٥٠٠٢(  مصطفى  وأشار
 

 أحيـان  وفي  ،  واحـدة  مرحلة  في  كثرأ  أو  مرحلتين  يدمجون  أحيانا  نجدهم  إذ  .  التدريبية  العملية  مراحل
 

 إلى   التوصـل  يمكن  الإدارة  أدبيات  استعراض  بعد  وإنه  مستقل  بشكل  مرحلة  كل  يضعون  نجدهم  أخرى
 

 :  الآتية  المراحل
 

 .  للتدريب   حاجة  بوجود  الإحساس  -  ١
 

 .  وتحليلها  التدريبية  الاحتياجات  تحديد -٢
 

 .  بالتدريب  العليا  الإدارة  التزام  -  ٣
 

 .  محتواه  وتحديد  التدريبي  جالبرنام  تصميم  -  ٤



 .  محتواه  وتحديد  ،   التدريبي  البرنامج   تنفيذ  -  ٥
 

 .  التدريب  اثر   تطبيق  -  ٦
 

 .  الفعلية  النتائج  تقويم  -  ٧
 

 .٣٦ص  لتدريبيةا  لبرامجل  الانطلاقو  لتعديلا  -  ٨
 

 منـها  تنطلـق  التي   الأساسية  القاعدة  يعد  التدريبية  الاحتياجات   تحديد  أن   )م٥٠٠٢(  الياور  ورأت
 

 وسواء  ،  تربوية  غير  أو  تربوية  برامج  كانت  سواء  ؛  المختلفة  التدريبية  للبرامج  والتصميم  التخطيط  عملية
 

 منظمات   كل  في  إتباعها   ويمكن  واحدة  فالآلية  ،  الأعمال  لقطاع   أم  التعليم  لقطاع  مخصصة  برامج  كانت
 

 في   يبالتـدر  مـن   تحقيقها  المراد  الأهداف  وضع  في  تساعد  التي  التدريبية  الاحتياجات  لمعرفة  التدريب
 

 .      .٧٢١ ص  الحاضر والمستقبل
 

 مرحلـة  تمثـل  ـابأ  لها  بوصفه  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أهمية  على )م٥٠٠٢(  توفيق  وأكد
 

 يصـف  أن  يستطيع  لا  الطبيب  أن  فكما  ،  التدريبية  للعملية  بالنسبة Phase    Diagnosis التشخيص
 

يشـملهم   الـذين  المـوظفين  تحديد  الصعب  من  فإِنه   ،  المرض  نوع  وتحديد  المريض  فحص  قبل  العلاج

 ً ا يرـخأو  ،  لتـدريبا  هب  قدمي  نأ  كنيم  الذي  الأسلوبو  البرنامج  محتوىو  لتدريبا  وأهداف  التدريب

 .٩١٢ص  لتدريبيةا  لاحتياجاتل  والموضوعي  لدقيقا  لتحديدا  نودب  لتدريبا  نشاطل  الموضوعي  التقييم
 

 ولن  للاحتياجات  واضح  ديدتح  على  يبن  لم  إذا  وجدوى  معنى  ذا  ليس  التدريب  أن  إلى  نصل  وبالتالي
 

 نـدرب   ومتى   ندرب  وكيف  ندرب  لماذا  :  الآتية  الأسئلة  طرح   إلى  يقودنا  وهذا   ،  المطلوب  التغيير  يحدث
 

 الاحتياجـات   تحديـد   خـلال  من  الأسئلة  تلك  على   الإجابة  وتكون  ؟  التدريب  نوع   وما  ندرب  وأين



 )م٢٠٠٢(  توفيق  رؤية  ني الطعا  رؤية  مع  ويتوافق.  )  ١٦١ص  م،٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (للموظفين   التدريبية
 

 :  هي  رئيسية  أسئلة  خمسة  التدريبية تجيب عن  الاحتياجات  تحديد  عملية  أن  ذكر  حيث
 

 ؟  التدريب  يقع  أين  -  ١
 

 ؟  تدريبه  يجب  من  -  ٢
 

 ؟  التدريبي  المحتوى  هو  ما  -  ٣
 

 ؟   التدريب  وراء  من  المتوقعة  الآثار  هي  ما  -  ٤
 

 .٥٠١ص  ؟  لموسةم  بصورة  لتدريبا  تائجن  تنعكسس  تىم  -  ٥
 

 موضـوع  أيضا  ولكنه  ،  التدريب  بعملية  خاص  موضوع  مجرد  ليس  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  إن
 

 الصـحيح   المـدخل  وهو   ،  التدريب  وإستراتيجية  وفلسفة  مهمة  أيضا  ويعكس  ،  التدريب  بإدارة  مرتبط
 

 الاستشاري   النشاط  مفهوم  إلى  التدريب  يحول  الذي  وهو  التدريب،  وبرامج  وخطط  لإدارة  والاقتصادي
 

 امـةع  صـفةب  الإنتـاجو  ،  اصـةخ  صـفةب  لأداءا  لـىع  ـويق  ثـرَ أ  نم  عائدهل  كوني  سوف  الم
 

 .  )٦١،ص  م٣٠٠٢  ،  هلال(
 

 أشبه   العربية  المنظمات  من  العديد  في   الحالي  بوضعها  التدريبية  الاحتياجات   تحديد   عملية  تكون  وتكاد
 

 أن  دون  ذلـك  فيعر  تقدير  أحسن  على  أو  .  ا  يلعب  كيف  يعرف  ولا  الشطرنج  من  قطعًا   يملك  بمن
 

 باتجـاه   القطـع  هذه   لتحريك  اللازمة  والسوداء  البيضاء  المربعات  ذات  المقسمة  اللعب   لوحة  لديه  تكون
 

 العلميـة   الأسس  إتباع  طريق  في  وعقبات  معوقات  من  يلاحظ  ما  هو  التشبيه  هذا  وراء  والدافع  ،  الهدف
 

 .  )٠٢  ،ص  م٦٠٠٢  ،  توفيق  (  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  اللازمة



 Needs Training of Concept :The التدريبية  الاحتياجات  وممفه
 

 مصـطلح   عـن   والتـدريب  الإدارة   مجـال  في  والكتاب  الباحثون  يطرحها   التي  والمفاهيم  الآراء  إن
 

 إلى   أحيانا  تصل  قد  متعددة  اتجاهات  الأوقات  من  كثير  في  وتأخذ  كثيرة  وتحديدها  التدريبية  الاحتياجات
 

 .  )٥٧  م،ص٦٨٩١  ،  ياغي  (  بينها  فيما  التعارض  درجة
 

 المطلوب   التغيرات  مجموعة"  :  ابأ  التدريبية  الاحتياجات  الأمريكي  المدنية  الخدمة  ديوان  عرف  حيث
 

 وظيفة   لشغل  لائقًا   ليكون  الفرد   واتجاهات  وسلوكيات  وآراء  وخبرات  بمهارات   المتعلقة  الفرد  في  إحداثها
 

 هلال   تعريف  مع  تطابق  والذي.  )٤٦١،ص  م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (  "  عالية  بكفاءة  الاختصاصات  وأداء  ما
 

 معـارف  في  حـداثهاإ  لوبطالم  لمتغيراتا  نم  مجموعة  يه  "  :  بقوله  لتدريبيةا  لاحتياجاتل  )م٣٠٠٢(
 

 عملـه  يتطلبـه  الذي  للأداء  محققًا   وجعله  وهتيئته  إعداده  دف  ،  الفرد  واتجاهات  ومهارات  ومعلومات
 

 .١١ص  "  الإتقانو  الجودة  نم  ددةمح  بدرجة
 

 في   التوازن  عدم  مجالات  تحليل  هو  التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  قصودالم  أَنَّ   )م٢٠٠٢(  توفيق  وذكر
 

 .٣٠١ص  أخرى  احيةن  نم  المعروضة  لتدريبيةا  والفرص  احيةن  نم  تدريبال  لىع  الطلب
 

 إحداثها  المطلوب  التغيرات  مجموع  بأنه"  ،  التدريبية  الاحتياجات  تعريف  )  م٧٠٠٢(  نيالطعا  وحدد
 

 ظيفـةو  شغلل  ً ابسانم  علهلج  ،  اتجاهاتهو  ،  سلوكهو  ،  أدائهو  ،  خبراتهو  ،  علوماتهبم  المتعلقةو  ،  الموظف  في
 

 .٩٢ص  "  اليةع  كفاءةب  لحاليةا  ظيفتهو  ،وواجبات  ختصاصاتا  وأداء  ،
 

لا   ـذاو  فعلاً،   يحدث  ما  وبين  مطلوب  أو  متوقع  هو  ما  بين  الفرق  بأنه  أيضا  الاحتياج  يعرف  كما

 المطلوب  العمل  إنجاز  على  قدراته  أو  مهاراته  في  ما  بنقص  يشعر  موظف  هناك  كان  إذا  إلا  احتياج  يوجد

 ،  المطلوبـة  المختلفة  الأعمال  نشاطات  تحديد  تم  ،  ككل  المنظمة  احتياجات  معرفة  من  لابد  ولهذا  ،  منه



 الوظـائف   هـذه  يشـغلون  الـذين  للمـوظفين  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  التعرف  محاولة  ثم  ومن
 

 .  )٢١ص  ،  م٨٨٩١  ،  أخرياتو  حرشوف  (
 

 أو   ،  تناقض  وجود  :  ابأ  التدريبية  الحاجة  عرفا  حيث   )م٦٨٩١(  الصباغو  مع درة  ذلك   اتفق  وقد
 

 أو   ،  وظيفة  أو  ،   منظمة  أداء  في  ،  فيه  مرغوب  وضع   وبين  ،  قائم  وضع  بين  مستقبلي  أو  ،  حالي  اختلاف
 

 .٣٦٣ص  يعاجم  لنواحيا  ذهه  في  أو  ،  لاتجاهاتا  أو  ،  المهارات  أو  ،  المعارف  نم  أي  في  ،  موظفين
 

 يـراد   محددة  مشكلات   على  ليدل  التدريبية  الاحتياجات  ثين تعبيروالباح  الكتاب  بعض  ويستخدم
 

 الـرأي  يوافقـهو.  )٢٢ص  ،م٢٠٠٢  ،  لفوطـةا  (  لوظيفـةا  ـاغليش  ـدريبت  ريـقط  نع  حلها
 

Molend  )مشكلات   ومدى  طبيعة  لمعرفة  الطريقة  :  ابأ  التدريبية  الاحتياجات  تقدير  تعريفة  )م٦٩٩١ 
 

 .٨٣  ص  حلها   يمكن  وكيف  ،  الأداء
 

 لتنمية   تدريب  من  الموظفون  يحتاجه  ما  بأنه  التدريبية  الاحتياجات  مفهوم  )م٦٠٠٢(  لعزاويا  وحدد
 

 :  من  شخصياهتم
 

 .  الفكريةو  لإداريةا  توالمهارا  لمعارفا-أ
 

 .  السلوكية  والمهارات  المعارف  -  ب
 

 .٣٩ص  لفنيةا  المهاراتو  المعارف  -  ج
 

 رئيسـة   خصائص   ربعأ  خلال  من  ملامحها  وحدد  التدريبية  الاحتياجات )م٥٠٠٢(  توفيق  ووصف
 

 :هي
 

 .  )  التدريبي  الاحتياج  موقع  (  التدريب  من  تستفيد  سوف  التي  والتنظيمية  الوظيفية  الاتا  -  ١
 

 .  التدريب  من  تحقيقها  المرجو  الفوائد  -  ٢



 الأسـابيع  أو  المـرات  عدد  وكم  وعددهم  تدريبهم  سيتم  من  تحديد  :  التدريبية  الفجوة  حجم  -  ٣
 

 .  خلالها  من  تدريبهم  سيتم  التي  التدريبية
 

 .٣١٢-٢١٢  ص  ص  التدريب   لمردود  الزمني  الإطار  -  ٤
 

 فاعتبرهـا  لا ً  تكـامو  ً لاوشم  كثرأ  اويةز  نم  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  الباحثونو  الكتاب  بعض  وصور
 

 نـهاع  لتعـبيرا  كنيم  لمنظمةل  كبرَ أ  هدافأ  قيقتح  بيلس  في  تحقيقها  لىإ  لمنظمةا  تسعى  لتدريبل  ً افادهأ
 

 .  )٠٢-٦١  ص  ص  ،م٤٧٩١  ،  رسلانَ أو  السلمي  (  ةاقتصاديو  لوكيةس  عاييربم  ً ائماد
 

 حسابية،حسـن   معادلـة  شـكل  علـى  التدريبيـة  الاحتياجـات  عـرض  مـن  الكتاب  ومن
 

 ):م ٦٨٩١(  وآخرون
 

 .٤٧ص  لتدريبل  لمحتاجينا  يرغ  الموظفين  عدد  –  لموظفينا  عدد  جماليإ  =  التدريبية  الاحتياجات
 

 :  التالية  المعادلة  عن  ينتج  الذي  لحاصلا  بالنقص  التدريبية  الاحتياجات  )م٢٩٩١(  القبلان  ومثل
 

 .٦٣ص  الوظيفة  لشاغلي  لفعليا  الأداء  -  لعملا  ازنجإ  حتياجاتا  =  لتدريبيا  الاحتياج
 

 التدريبية  الاحتياجات  تحديد  عملية  قدم  من  )م٦٠٠٢(  البشرية توفيق  الموارد  تنمية  في  الخبراء  ومن
 

 :رئيسين  محورين  على  متقو  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  الإداري  للموقف  مصفوفة  شكل  على
 

 .  الأداء  محور  -  ١
 

 .٢٢  ص  التدريبية  والفرص  الإمكانيات  محور  -  ٢



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الحالي
 الأداء

 فدالمسته

 

 

 

 

 

 لمطلوبا  ينالموظف  نع  عبرت  ملهامج  في  وهي  تعددةم  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  شأنب  لآراءا  أنف  ا ًوعموم
 

 وهـي   حـدوثها  احتمـال  إلى  المؤشـرات  تـبين  والـتي  التاليـة  الحالات  من  أي  لمواجهة  تدريبهم
 

 :  )م٣٩٩١  ،  شاويش  (
 

 المرغوب  المستوى  إلى  يرقى  لا  الموظفين  لبعض  الفعلي  الأداء  أن  للمنظمة   فيها  يتضح  التي  الحالة  -  ١
 

 .  معلوماهتم  أو   مهاراهتم  في  نقص   إلى  تعود  لأسباب  فيه
 

 حيـث   من  الوظيفة  وصف  يرتغي  (  العمل  مستوى  تعديل  أو  تغيير   الإدارة  فيها  تقرر  التي  الحالة  -  ٢
 

 .  )  الصلاحيات  أو  الواجبات  أو  المسؤوليات
 

 -  والإمكانات  الظروف   تغيير  المنظمة   فيها  تقرر  التي  الحالة -  ٣ العمل  هيكلة  إعادة  فيهـا  يتم  التي  -

 

 أو   الإدارة  تطبيـق  عند  أو  اللامركزية  إلى  المركزية  من  الانتقال   مثل  (  بواسطتها  العمل  يتم  أو  العمل  أداء
 

 . )ومة الالكترونية الحك

١ ٤ 
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 وظائف  إلى  حاليين  موظفين  ترقية  أو  نقل  أو  جدد  موظفين  تعيين  الإدارة  فيها  تقرر  الحالة التي  -  ٤
 

 .٦٣٢ص  مختلفة
 

 :  الآتية  الهامة  النقاط  على  نؤكد  أن  الموضوع  من  الجانب  هذا  في  الأمر  وخاتمة
 

 ،  لالعمـ  مشكلات  جميع  بحل  الكفيلة  السحرية  العصا  –  يكون  ولن  _ يكن  لم  التدريب  أن -
 

 البرنـامج  نجـاحف  ،  المستشارينو  لتدريب ا  براءخ  صفهي  دق  الذي  لعلاجا  نم  اً  زءج  فقط  ثليم  فالتدريب
 

 أو  جديدة  معلومات  إضافة  خلال  من  للمشاركين  والمهارية  العلمية  الفائدة  تحقيق  بمدى  يرتبط  لا  التدريبي
 

 التي  التدريبية  للاحتياجات  تلبيته  مدى  في  التدريبي  البرنامج  نجاح  يكمن  وإنما  ،  خاصة  مهارات  مإكسا
 

 .  )٤٠١-٣٠١ص  ص  ،  م٢٠٠٢  ،  وفيقت  (  ا  الوفاء  لىإ  لمنظمةا  تسعى
 

 والأهـداف   المـوظفين  بـتغير   وتتغير  ودائمة،  مستمرة   عملية  التدريبية   الاحتياجات  تحديد  إن -
 

 .  )  ٥٢ص  م،٢٠٠٢  ،  الفوطة  (  المنظمة  تواجه  التي   والصعوبات  والظروف
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أهداف
 

 الاحتياجـات   لتحديـد   ))  توفيـق  منهج  ((  منهجه  عن   حديثه  معرض  في  )  م٦٠٠٢(  وفيقت  قرر
 

 مـن   الوظيفة  لشاغل  الحالي  الأداء  في  الفجوة سد  إلى  يهدف  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  إلى  التدريبية
 

 :  بـ  لتزويده   )  جماعية  أو  فردية  (  تدريبية  أنشطة  أو  برامج  خلال
 

 .  Knowledge  الوظيفة  عن  معارف  -  ١
 

 Skills. أدائها  كيفيةل  مهارات  -  ٢
 

 .٠٥ص  Attitudes لأداءا  في  النجاح  هل  ققتح  تجاهاتا  -  ٣



 يمكن   حيث  ،  التدريبي  للبرنامج  المناسب  التصميم  إلى  التدريبية  للاحتياجات  الدقيق  التحديد  ويساهم
 

 ب للتدري  ودقيقة  محددة  أهداف  إلى  الوصول  يمكن   لا  إذ  .  الأداء  في  القصور  لمعالجة  المناسب  المنهج  إعداد
 

 من  المناسب  المحتوى  اختيار  في  بدوره  ذلك  ويساهم  ،  أيضا  ودقيقة  واقعية  احتياجات  توافر  خلال  من  إلا
 

 .  )  ٦١م،ص١٠٠٢  ،  هلال  (  التخصصي  والعمق  والحجم  النوعية  حيث
 

 اللازمة  الأخرى  والمواد  العلمية  المواد  على  التعرف  في  المدربين  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  ويساعد
 

 .  )٧٢م،ص٠٩٩١  ،  درة(  التدريب  تكلفة  تحديد  إمكانية  اليوبالت  التدريبي  للبرنامج
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أهمية
 

 طـيطتخ  فاعلية  نأ  مفادها  لتدريبا  مجال  في  والممارسين  حثينالبا  عظمم  ا  سلمي  ابتةث  قيقةح  هناك
 

 ...  يبيةالتدر  الاحتياجات  تحديد  عملية  فعالية  على  أساسًا   يعتمد  التدريبية  البرامج  وتقويم  وتنفيذ  وتصميم
 

 المطلـوب   الأداء  ومسـتوى  ،  إليه  يحتاج  ومن  ،   التدريب  من  المطلوب   النوع  تقرير  ذلك  علي  يترتب  إذ
 

 والمستقبلي  الحالي  الأداء  وتحسين  العمل  أساليب  لتطوير  دقيقة  أهداف  أو  محددة  عملية  مشكلات  لمواجهة
 

 والمهـارات   الكفايات  ومعرفة  بدقة  التدريبية  البرامج  أهداف  تقرير  أيضا  عليها  يترتب  كما  ،  للموظفين
 

 .  )٤٥-٣٥ص  م،ص٢٠٠٢،  الغامدي  (  ااكتسا  المطلوب
 

 :  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  ديدتح  هميةأ  ؤكدت  تاعتبارا  دةع  )  م٧٠٠٢(  نيالطعا  وأورد
 

 لتقدم   العادلة  الفرص  تتيح  الفعلية  التدريبية  للاحتياجات  واقعي   أساس  على  التدريب  تخطيط  إن  -  ١
 

 .  ائهمأد  وتحسين  كفاءهتم  وزيادة  الموظفين
 

 ـالاتمج  وعـن  وعددهم  دريبهمت  لمطلوبا  الموظفين  مستوى  نع  ً افشاك  ً ا ءوض  عطيي  يثح  -  ٢
 

 .تدريبهم



 صحيحة   معلومات  إلى  ويوصل  ،  والتصميم  التخطيط  وباتجاه   وسليمة  فعالة  قرارات  إلى  يوصل  -  ٣
 

 .  ومشكلاته  العمل  واقع  عن
 

 .٥٦١ص  الهدر  نم  التقليلو  النفقات  فيضتخ  لىإ  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  ديدتح  مليةع  ؤديت-٤
 

 بإتباع  أو  الفعلية  التدريبية  للاحتياجات  علمي  غير  أساس  على  التدريبية   البرامج  وتنفيذ  تصميم  يؤدي
 

الفاقـد    هذا  صور  وتتنوع  ،  التدريبية  العملية  ومخرجات  مدخلات  في  والفاقد  الهدر  صور  من  العديد  إلى

 إنجازهـا  يمكن  محددة  صورا  تأخذ  قد  اأ  إلا  التدريبي  النشاط  وطبيعة  نوع  حسب  حجمها  في  وتختلف 

 :  )م٦٠٠٢  ،  توفيق  (  يلي  فيما
 

 .  يشغلها  التي  بالوظيفة  واضحة  أو  مباشرة   علاقة  له  ليس  برنامج  في  المتدرب  اشتراك -
 

 الحوافز   وبين  عليه  يحصل  الذي  التدريب  بين  العلاقة  لانعدام  المتدربين  لدى  بالإحباط  الإحساس -
 

 .  به  الخاص  الوظيفي  المسار  أو  والترقيات
 

 برامجلا  حضور  هواة  وظهور  شابهم  برنامج  أو  البرنامج  فسن  لىع  الموظف  فسن  رشيحت  رتكرا -
 

 .التدريبية 
 

 مرؤوسـيهم   لحضور  الاستجابة  لعدم  يدفعهم  مما  التدريب  لعملية  المباشرين  الرؤساء  دعم  عدم -
 

 .٢٢-١٢  ص  ص  للتدريب
 

 التربويـة   ةالمؤسس  أهداف  تحقيق  في  وأهميته  التدريبية  الاحتياجات   عن تحديد  الحديث  معرض  وفي
 

 لاحتياجـاتا  ديـدتح  هميةأ  )  ـه٣٢٤١  ،  رفالمعا  وزارة  (  الابتعاثو  التربوي  لتدريبا  دليل  لخص
 

 :  الآتية  النقاط  في  التدريبية
 

 .  إليهم  المسندة  الأعمال  لتأدية  كفاءة الموظفين  رفع  في  الحقيقي  العامل  اكو -



 .  تدريبي  نشاط  أي  عليه   يقوم  الذي  الأساس  تعد -
 

 .  لمناسبةا  لصحيحةا  تالاتجاها  لىإ  لتدريبا  يوجه  الذي  المؤشر  العامل  عدت -
 

 .  الصحيح  السليم  الاتجاه  إلى  للتدريب  المتاحة   الإمكانات  توجيه  في  الأساس  العامل  تعد -
 

 لمبذولا  الوقتو  المالو  لجهدا  ياعض  لىإ  يؤدي  ،  ً اقبسم  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  لىع  التعرف  دمع -
 

 .التدريب   في
 

 التدريبيـة  البرامج  تصميم  قبل  تيويأ  مهني  تدريبي  نشاط  أي  يسبق  التدريبية  الاحتياجات  معرفة -
 

 .٦٧ص  وتنفيذها
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  وسائل
 

 لتحديـد   رئيسـة  طـرق  ثـلاث  وجود  على  الإدارية  والتنمية  بالتدريب  المهتمين  من  العديد  اتفق
 

 :  )ه ـ٦٢٤١  ،  الغامدي  (  وهي  التدريبية  الاحتياجات
 

 . التنظيم  تحليل -  ١ .العمليات  /الوظيفة  تحليل  -  ٢ .٦٣ص  الموظف  ليلتح  -  ٣

 

 ة ـلتدريبيـا  ات ـلاحتياجـا  د ـديـتح  تويات ـسـم  ن ــع  بر ـعـت  ة ـلتقليديـا  رق ـالطـ  ذه ـوهـ
 

 :الطرق   هذه   من  واحدة  كل  تعالى  االله  بمشيئة  نتناول  وسوف )١٣م،ص٢٠٠٢  ،  الفوطة  (
 

 :  Analysis  Organization  التنظيم  تحليل  :  أولا
 

 ،   وتنظيمهـا  ،  وسياستها  ،  المنظمة  أهداف  مثل  أوجه  عدة  من  المنظمة  دراسة  التنظيم  بتحليل  ويراد
 

 الكفـاءة  ومعـدلات  العاملة  القوى  تركيب  دراسة  وكذلك  ،  أجزائها  بين  القائمة  والعلاقات  ونشاطها
 

 .  السائد   التنظيمي  والمناخ  المتبعة  والإجراءات  والأساليب



 إلى   تحتاج  التي  المواقع  وتحديد  التنظيم  في  والضعف  القوة  مواطن  تشخيص  إلى  التنظيم  تحليل  ويسعى
 

 المنظمـة   أداء  في   والفاعليـة  الكفاءة  من  مزيد  لتحقيق  المناسبة  التدريب  برامج  تصميم   ثم  ومن  تدريب
 

 ).٣٤،ص  م٧٨٩١  ،  حسنين  (
 

 :  الآتية  النقاط  في  أهمها   )م٦٨٩١  (  ياغي أورد  أوجه  عدة  التنظيم  تحليل  ويحوي
 

 :  المنظمة   أهداف  تحليل  -  ١
 

  ،الأهداف   لهذه  التنظيم  موظفي  قبول  عدم  أو  قبول  ومدى  ،  ووضوح  بدقة  المنظمة  أهداف  فةمعر  إن

 وتصميم  ،  المواد  وتطوير  ،  الطريق  ورسم  ،  التدريبية  المنظمة  ومتطلبات  احتياجات  مواجهة  من  يمكننا

 .  النتائج  وتقويم  ،  الملائمة  التدريبية  الأساليب  واختيار  ،  التدريبية  البرامج
 

 :  للمنظمة  تنظيميةال  الخريطة  تحليل -  ٢
 

تلك    منها  تتكون  التي  والوظائف  الإدارية  الوحدات  وتبين  المنظمة   هيكل  عن   التنظيمية  الخريطة  تعبر

 بين   والعلاقات  ،  الإدارية  المستويات  وعدد  ،  المنظمة  في   والمسؤولية  السلطة  خطوط  وتوضح  ،  الوحدات

 نقـاط   بتحديـد  منظمةلل  التنظيمية  الخريطة  بتحليل  التدريب  مخطط  ويقوم  .  والأقسام  الإدارات  مختلف
 

 .  التدريب  خلال  من  علاجها  يمكن  والتي  التنظيم  في  والخلل  الضعف
 

 :  النظامية  المقومات  تحليل  -  ٣
 

 لمنظمـة ا  تقرها  التي  التعليماتو  الإجراءاتو  حاللوائو  القوانين  مجموعة  راسةد  لعمليةا  ذهه  وتتضمن
 

 وشمـول   وضـوح  درجة  ىعل  الوقوف  التحليل  هذا  من  والغاية  .  الموظفين  وتوجيه  العمل  تسيير  دف
 

 .  ا  والتزامهم  السياسات  ذه  المنظمة  موظفي  ومعرفة



 :  العاملة  القوى  تركيب  دراسة  -  ٤
 

 تستهدف   التدريب  خطط  إن  ؛  المنظمة  في  العاملة  القوى  لتركيب  الدراسة  هذه  وراء  الأساسي  المنطق
 

 العمـل  متطلبـات  وبين  هبين  التوافق  يتم  بحيث  العاملة  القوى  تركيب  منها  نييعا  التي  الثغرات  سد  عادة
 

 لقـوةل  لقـائما  التركيبب  لمتعلقةا  تالمعلوما  فحصب  لتدريبا  مخطط  يقوم  لدراسةا  ذهه  فيو  .  بالتنظيم
 

 ص   ص   إلخ...  الوظـائف   ونوع  والخبرة  والتدريب  والتعليم  والجنس  العدد  حيث   من  المنظمة  في  العاملة
 

٣٨-.١٨ 
 

 :  الكفاءة   معدلات  تحليل  -  ٥
 

 :  )٤٤ص  ،  م٥٠٠٢  ،  صطفىم  (  "  حيحص  شكلب  لأعمالا  داءأ  :"  بالكفاءة  ويراد
 

 والأداء   ،  الإنتاج  على  تدل  التي  المؤشرات  مجموعة   بدراسة  للتدريب   المخطط  يقوم  الخطوة  هذه  وفي
 

 كفـاءة  علـى  تدل  التي  المؤشرات  من  ذلك  غير  إلى  وما  ،  إلخ...  والتكاليف  ،  والتشغيل  ،  للموظفين
 

 .  الإنتاجية  ضعف  نومواط  التكاليف  زيادة  أو  الإسراف   ونواحي  التشغيل
 

 :  التنظيمي  المناخ  تحليل -  ٦
 

 هنـاكو  .  لتدريبيةا  لاحتياجاتا  ديدتح  في  ً امهم  ً ا رود  الموظفين  تواتجاها  لعملا  اخلد  لمناخا  يلعب
 

 ،   المـوظفين  لسلوك  الفعلية  الملاحظة  :  منها  التنظيمي  المناخ  لتحليل  يتبعها  أن  للباحث  يمكن  طرق  عدة
 

 الحـوادث   ،  العمـل   دوران  ،  الغياب  معدلات  تحليل  ،  توبةالمك  الاستقصاءات  ،  معهم  المقابلات  إجراء
 

 .  والتظلمات  والشكاوى  ،  الموظفين  اقتراحات  ،  الإنتاجية  ،  الضائع  الوقت  ،  والإصابات



 :  المنظمة  نشاط   في  المتوقعة  التغيرات  تحليل  -  ٧
 

 ـعم  لتعامـل ل  الإعـدادو  احيةن  نم  لمتوقعةا  لمشكلات ل  ناسبةم  لولح  يجادإ  لىإ  بالتدري  يهدف
 

 لمواجهة   يلزم   الذي  التدريب  تحديد  ثم  ومن  ،  أخرى  ناحية  من  والتغيير  التطور  والدائمة  الجديدة  فالظرو
 

 الأوضاع   بدراسة  والتحليل  الدراسة  من  النوع  هذا   في  للتدريب  المخطط  يقوم  لذا  .  والتغيير  التطور  هذا
 

 :  أهمها  ومن  التدريبية  الخطط  في  تنعكس  أن  يجب  والتي  التنظيم  في  المستقبلية  والتغيرات
 

 .  ظلها  في  التنظيم  يعمل  التي  والسياسات  الأهداف  في  تغييرال -
 

 .للنشاط  جديدة  مجالات  ودخوله  التنظيم  عمل  طبيعة  في  التغيير -
 

 .  المستخدمة  ،والتجهيزات  ،والإنتاج  العمل  أساليب  في  التغيير -
 

 .  تعليمهم  مستويات  وتباين  بالتنظيم  الموظفين   نوعية  في  التغيير -
 

 حاجـة  الأكثـر  المواقع  تحديد  من  لها  المديرين  تمكن  للمنظمة  التدريبية  الاحتياجات  تحليل  نتائج  إن
 

 أولويـات  سـلم  هنـاك  أن  يعني  وهذا  .  الفضلى  بالطريقة  المتاحة  الموارد  توظيف  وبالتالي  ،  للتدريب
 

 ينطلق   حتى  التدريب  احتياجات  لتحليل  المعلومات  لجمع  المستخدمة  الطرق  من  العديد  وهناك  ،  للتدريب
 

 :  استخدما  الأساليب  أكثر  ومن  الحقائق  من
 

 كـل  إلى  ينظر  التحليل  هذا  وفي  ،  SWOT أو  والتهديدات  والفرص  ،  والضعف  القوة  نقاط -
 

 .  لها  المتوقعة  بالتأثيرات  ويهتم  المنظمة  في  والخارجية  الداخلية  القضايا
 

 البيانات الداخلي  تحليل - IND البيانـات  تحليـل  من  النوع  هذا  في  المعلومات  مصادر  وتضم:

 

 بيئـة   ومؤشـرات  ،  المهارات   ومخزون  ،  البشرية  القوى  ومخزون  ،   العمل  خطة  من   ،  للمنظمة  الداخلية



 عـن   الداخليـة  المعلومات  مصادر  من  وغيرها  والمشرفين   المديرين  واستشارة   المالية   والمعلومات  ،  المنظمة
 

 .  )٩٦١-٨٦١  ص  ص  ،  م١٠٠٢  ،  Brookes  (  المنظمة
 

 :  Analysis  Operation  /  Job  العملية  /  الوظيفة  تحليل  :  ثانيًا 
 

 توصـيف   قـوائم  دراسة  طريق  عن  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  الوظيفة  بتحليل  الاستعانة  ويمكن
 

 هذه   شاغلي   في  توافرها  اللازم  والمواصفات  الوظائف  من  وظيفة  كل  مهام   تشمل  والتي  بالمنظمة  الوظائف
 

 :  لمث  التدريبية  المؤشرات  ببعض  الخروج  الممكن  من  فإنه  الدراسة  هذه  طريق  وعن  الوظائف
 

 .  الوظائف  متطلبات  عن  الموظفين  وقدرات  مهارات  اختلاف -
 

 .  وظائفهم  أداء  متطلبات  مع  الأفراد  لبعض   العملية  الخبرة  أو  العلمي  التأهيل  تناسب  عدم  -
 

 توصيف   قوائم  تحددها  كما  فيها  المرغوب  الأنماط  عن  للموظفين  الفعلي  السلوك  أنماط  اختلاف -
 

 .  الوظائف
 

 المماثلـة  المنظمـات  إحصاءات  تبرزه  كما  الأداء  بمعايير  قارنةم  للموظفين  الفعلي  الأداء  ضعف  -
 

 .  )٢٢٢ص  م٥٠٠٢،  وفيقت  (  لعلميةا  والدراسات
 

 :  Analysis Individual )  الوظيفة  شاغل  (  الفرد  تحليل  :  ثالثا
 

 ـذا  الارتقاء  إمكانية  ومدى  الفعلي  الموظف  أداء  على  التحليل  من  النوع  هذا  في  الاهتمام  وينصب
 

 الإجابـة   عن  يبحث  الموظف  تحليل  أن  بمعنى  ،  )٢٢٢،ص  م٥٠٠٢  ،  توفيق  (  تدريبال  خلال  من  الأداء
 

 الذاتيـة  السيرة  على  التعرف  خلال  من  ذلك  ويتم  ،  ؟  يحتاج  وماذا  ؟  التدريب  يحتاج  من  :  سؤال  عن
 

 )  الرسمي  وغير  الرسمي  الأداء  تقييم  –  القدرات  –  السابق  التدريب  –  الخبرات  –  المؤهلات  (  للموظف
 

 .  )٥٦،ص  م٣٠٠٢  ،  هلال  (



 هـي   ،  تـدريبي   برنامج  لتصميم  الأولى  الخطوة  أن  إلى  )م٢٩٩١(  Beal and Meyers وأشار
 

 لكـن  ،  التخطيط  عملية  في  إشراكهم  مع  ،  المدارس  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  لجنة  تكوين
 

 .٥٥  ص  العملية  على  الهيمنة  لهم  يكون  أن  دون
 

 بـرامجهم  وتصـميم  تخطـيط  في  المعلمين  مشاركة  الضروري  من  أن  )م٨٩٩١(  الأنصاري  ورأى
 

 التي  التدريبية  البرامج  نتائج  وتقويم  التدريبية  احتياجاهتم  على  التعرف  على  قادرين  يجعلهم  وهذا  ،  التدريبية
 

 .٣١ص  أوسع  خبرةو  ،  كبرَ أ  ثقةب  ا  يلتحقون
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  البيانات  جمع  أساليب
 

 حصـر   حيث  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  فد  البيانات  جمع  خلالها   من  يتم  التي  الأساليب  تتنوع
 

 لبيانـاتا  مـعلج  ً ابولسأ  أو  ريقةط  ٠٦  يقارب  ما  التدريبو  لإدارةا  مجال  في  الباحثينو  الكتاب  بعض
 

 أو   الاحتياجات  تعقد  درجة  مع  ليتناسب  والتباين  التنوع  هذا  تيويأ  ،  )٧٧١  ص  ،  م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (
 

 .  )٢٦٢ص  ،م٥٠٠٢  ،  وفيقت  (  يهاف  الموظفين  وعدد  حجمها  أو  لمنظمةا  ا  تمر  التي  المرحلة  أو  بساطتها
 

 :  لبياناتا  معلج  ً امادختساو  ً اعويش  لأكثرا  لأساليبل  صرح  ليي  وفيما
 

 :  Questionnaire  )  الاستقصاء  قائمة  (  الاستبانة  -  ١
 

 مـن   مجموعـة   تتضـمن  استمارة  عن  عبارة  وهي  ،  استخدامًا   البيانات  جمع  وسائل  أكثر  من  وتعد
 

 ة  ـلتدريبيا  تاـجلاحتياا  ى  ـلع  فرـلتعا  فد  ـ  ،  اهـنع  ة  ـلإجابا  بـتطلت  تي  ـال  لةئـالأس
 

 .  )٦٣٢م،ص٦٠٠٢  ،  وآخرون  نيالحمدا  (
 

 قـلأ َ  ـاأ  ماك  ،  ً ايعاجمو  ا ًفردي  طبيقهات  كنيم  يثح  الاستخدام و  لتطبيقا  رونةبم  لاستبانةا  وتتميز
 

 .  )٤٧١م،ص٥٠٠٢  ،  واخرس  جيدوري  (  لأساليبا  نم  هاغيرب  قارنةم  لوقتل  ا ً توفيرو  تكلفةو  ً ا دهج



 :  Interview  المقابلة  -  ٢
 

 علـى  التعـرف  بقصـد  المحـتملين  والمتدربين  التدريب   خبير  بين  الشخصية  بالمواجهة  المقابلة  وتتم
 

 كاملـة   معلومـات  على  الحصول  خلال  من  ،  )  ٠٤هـ،ص٦٢٤١  ،  الغامدي(التدريبية   احتياجاهتم
 

 عن  كافية  معلومات  على  للحصول  موظفلل  الفرصة  وتتيح  البيانات  أهمية  وتقييم  تقدير  من  تمكن  ودقيقة
 

 الثبـاتو  لصـدقا  ـنم  ً ا ديزم  يعطيو  ديهل  لنفسيةا  لناحيةا  شبعي  ما  وهذا  ،  وأهدافها  لمقابلةا  أسباب
 

 ،   الفوطـة   (  ،  لديه  المفهومة  غير  النقاط  لاستيضاح  فرصة  للموظف  تتيح  ،كما  يقدمها  التي  للمعلومات
 

 أكثر  من  تعتبر  اأ  إلا  للتكلفة  وارتفاع  للوقت  طول  ن م  المقابلة  سلبيات  من  وبالرغم  ، )٥٣،ص  م٠٠٢
 

 .  )٨٢٢،ص  م٦٠٠٢  ،  وآخرون  نيالحمدا  ( استخدامًا   المعلومات  جمع  أساليب
 

: Observation ٣ - الملاحظة 
 

 اقـفوالم  مختلـفو  ،  دوثـهح  ندع  الموظف  لوكس  تسجيلو  لاحظةبم  لتدريبا  سئولم  يقوم  وفيه
 

 .العمل  بقواعد  الموظف  امالتز  ،ومدى  السلوك  وقوع  تصاحب  التي  والعلاقات
 

 سـلوكهم  أن  أي  .  الملاحظـة  تحت  هم  ممن  التعاون  من  نوع  أي  تتطلب  لا  ابأ  الملاحظة  وتتميز
 

 ليهـاع  عـابي  نـهَ أ  لاإ.  كبرَ أ  صداقيةم  ليهاع  لحصولا  تمي  التي  المعلومات  كسبي  مما  ،  ا ًلقائيت  يكون
 

 ماك  ،  لاحظهي  الذي  السلوك  يبرز  تىح  ويلةط  ترةف  لتدريبا  سئولم  نتظري  قدف  ،  ٍ ليوط  وقتل  ااحتياجه
 

 وبـذلك   ،   الملاحظة  أثناء  والمواقف  السلوك  على  تؤثر  التي  الوقتية  العوامل  بعض  أحيانا  تتدخل  أن  يمكن
 

 .  )٧٧١ص  ،  م٣٠٠٢،  آخرونو  بيداتع  (  ا ًحيحص  يسل  الباحث  لاحظهي  ما  يكون



: The Consultations Committees ٤ - اللجان الاستشارية 
 

 الوظيفـة   أو  بالنشـاط   وخبرة  ،  وثيقة  علاقة  لهم  ومسئولين   خبراء  من   يةالاستشار  اللجان  تتشكل
 

 هذه  منها  تتكون  التي  والأعباء  المهمات  يقرروا  لكي  عنها   الكافية  المعلومات  ولديهم   ،  دراستها  المطلوب
 

 من   أعضاء  من  اللجان   هذه  وتتكون  ،  دقيق  بشكل   التدريبية  الحاجات  على  التعرف  ثم  ومن  ،  الوظائف
 

 .  لذلك  الحاجة  دعت  إذا  خارجها  من  وأعضاء  ،  أساسي  لبشك  المنظمة  داخل
 

 تقويـة  في  يسـهم  أَنه   كما  ،  التكلفة  وقلة  نسبيا  بالبساطة  المعلومات  جمع  من  الأسلوب  هذا  ويتميز
 

 لكـل  الخبراء  من  عدد  بين  والتفاعل  المداخلات  خلال  من  العملية  في  المشاركين  بين  الاتصالات  خطوط
 

 ينطوي   قد  َأنه   الأسلوب  هذا  على  فيؤخذ  الآخر  الجانب   في  أما  ،  الاحتياجات  تلك  في  نظره  وجهة  منهم
 

 عنه   ينتج   و  ،   التنظيمية  أو   الفردية  نظرهم  وجهة  من   المستشارين  آراء  على  لاستناده  التحيز  من  نوع  على
 

 تمامـا  ممثلـة  غير  اللجنة  تكون  عندما  التدريبية  الاحتياجات  صورة من  فقط  واحد  جزء  ظهور  أحيانا
 

 .  )٣٦٢ص  ،  م٥٠٠٢  ،  وفيقت  (  للمجتمع
 

 :  Tests  الاختبارات  -  ٥
 

 إليهـا   يلجـأ  تحريرية،  أو  شفوية  وتكون  )  الاستبانة  (  الاستقصاء  قائمة  من  مستنبطة  طريقة  وهي
 

 لتحديـد  كوسـيلة  وتستخدم  ،  للموظفين  التدريبية  الاحتياجات  إلى  الوصول  دف  التدريب  خبراء
 

 أو  للعمل  الموظف  أداء   تقويم  عن  ائيةلا  أولية  مؤشرات   تعطي  ا أ  غير  الأداء   في  القصور  أوجه  وتشخيص
 

 .  )١٤،ص  هـ٦٢٤١،  الغامدي  (التدريبية   احتياجاته



 :  needs  training  of  list  A  التدريبية  الاحتياجات  قوائم  -  ٦
 

 يقوم  التي،  لوظيفيةا  لمهامل  فصيليةت  جزاءأ  تحوى  داولج  أو  وائمق  إعداد  لىع  بلأسلوا  ذاه  ويعتمد
 

 َأنه   يرى  التي   البنود  أمام  إشارة  يضع  أن  منه  ويطلب  ،  يمتلكها  لتيا  التدريبية  والاحتياجات  ،  الموظف  ا
 

 تـوفير   يمكـن  السليم  الوجه  على  واستخدامها  القوائم  هذه  تصميم  أحسن  ما  وإذا  ،  تنميتها  إلى  بحاجة
 

 إلى  التدريب  مسئولي  ويرشد  بنفسه  حاجاته  بتحديد  يقوم  الموظف  لأن  الدقة  من  كبير  قدر  على  معلومات
 

 .  )٨٧١ص  ،م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (  دريبت  لىإ  تاجتح  تيالو  يهف  الضعف  مواطن
 

: Performance Appraisal ٧ - تقويم الأداء 
 

 ،ـازنجلإا  دمع  أسبابو  ،  نجزت  لم  التي  يفيةالوظ  واجباتلل  ً احضاو  ً ا رشؤم  لوظيفيا  لأداءا  قويمت  يمثل
 

 ومسئوليات   واجبات  عن  دقيقة  معلومات  ويقدم  ،  موظف  كل  عند   للتدريب  الحاجة  مدى   التقويم  ويبين
 

 ـعجم  نأ َ  لاإ  ،  يهف  المرغوب  الأداءو  الفعلي  لأداءا  مستوى  بين  الفجوة  ديدتح  لالهخ  يمكنو  ،  الوظائف
 

 .  )م٠٠٠٢  ،  شيخة   أبو  (  طويلاً   وقتاً   يستنفذ  خلاله  من  المعلومات
 

 :  Samples Work العمل  عينات-  ٨
 

منتجـات    تمثل  أن   ويمكن  مكتوب  شكل  في  تكون  ا أ  إلا  الملاحظة  أسلوب  الأسلوب  هذا  ويشبه

 وقـد   ،  التدريبية   والتصميمات  ،  والخطابات  ،  البرامج  مقترحات  مثل  ،  المنظمة  عمل  أثناء  نتجت  معينة

 لمنظمةا  قتو  نم  ً ا ءزج  ستقطعي  نهَ أ  لأسلوبا  ذاه  لىع  يسجلو  ،  ارينشالمست  حدَ أ  قدمها  راسةد  تكون
 

 .  )  ،  م٦٠٠٢  ،  توفيق  (  العينات  هذه  دراسة  عند  الفعلي



 :  Records and Reports of Study والسجلات  التقارير  دراسة  -  ٩

وتـوفر    ممتاز،  بشكل  بالتدريب  علاجها  يمكن   التي  الضعف  مواطن  والسجلات  التقارير  دراسة  تبين

 لعملل  إعاقة  وند  ميعهاتج  يسهلو  ،  لعملا  نم  معين  وقعم  في  لحادثةا  المشاكل  تائجن  لىع  ا ًموضوعي  ً لايلد

 ،  مـاهر  بيانات  محلل  إلى  يحتاج  توالسجلا  التقارير  ومعلومات  بيانات  مع  التعامل  أن  إلا  ،  جهد  وبأقل

 .  )٥٦٢ص  ،م٥٠٠٢،  وفيقت  (  لممكنةا  لحلولا  أو  المشاكل  سبابأ  ً ابلاغ  ظهرت  لا  اأ  وخاصة
 

: Self Assessment Exercise ٠١ - الذات  تحليل  معرفة  وأدوات  تمارين 

 

 مأدائه  أثناء  بالموظفين  الخاصة  الشخصية  الصفات  بعض  لمعرفة  عادة  والأدوات  التمارين  هذه  وتصمم
 

 .  )م٥٠٠٢،  توفيق  (  الجماعي  والعمل  ،  والتعاون  ،  بالابتكار  الخاصة  الصفات  مثال  لعملهم
 

 :  Requests Management الإدارة  طلبات  -  ١١
 

 الأسلوب  هذا  أن  إلا  معينة  تدريبية  برامج  لتنفيذ  المديرين  من  والتوصيات  المقترحات  عن  عبارة  وهي
 

 وغـير  قتصـاديا  سـلوبأ  هن َ أ  رغم  لفعليةا  ةيلتدريبا  لاحتياجاتا  سعكي  لاو  الموضوعية  عدمب  يوصف
 

 .  )٨٧١ص  ،  م٧٠٠٢  ،  نياالطع  (  ً لايوط  قتاو  تطلبي  لاو  مكلف
 

 مصـادر   أهم  )هـ٣٢٤١  (  المعارف  من وزارة  الصادر   والابتعاث  التربوي  التدريب  دليل  وأورد
 

 :  وهي  التدريبية  الاحتياجات  على  التعرف
 

 .  لشغلها  الأساسية  تطلباتوالم  ومسئولياهتا   وواجباهتا  الوظيفة  مهام -  ١
 

 هامة  وسيلة  تعتبر  ايشغلو  الذين  المعلمين  بأداء  وبمقارنتها  ،  للوظائف  المطلوبة  الأداء  معدلات -  ٢
 

 .  التدريبية  الاحتياجات  على  التعرف   وسائل  من
 

 .  التربوي  المشرف  أو  المباشر  المدير  قبل  من  تحرر  التي  الوظيفي  الأداء  تقارير -  ٣



 واكبـةلم  لتدريبيةا  لاحتياجاتل  ً ا رشؤم  عدت  لوظيفةا  لىع  طرأت  التي  التطوراتو  لمستجداتا   -  ٤
 

 .  التطور  هذا
 

 .  المباشرين  الرؤساء  آراء -  ٥
 

 للازمـةا  لتدريبيـةا  لاحتياجـاتا  لىع  ا ًعام  ً ا رشؤم  عطينات  يثح  لتربويةا  المؤسسة  هدافأ   -  ٦
 

 .  الأهداف  هذه  لتحقيق  للموظفين
 

 .  التدريبية  احتياجاهتم  تحديد  على  الناس  قدر أَ   أنفسهم   هم  التربوي  الحقل  في  العاملون -  ٧
 

 احتياجـاهتم   تقـدير   لغـرض  والتعليم  التربية  حقل   في  العاملين  على  طبقت  التي  الدراسات  -  ٨
 

 .٧٧-٦٧  ص  ص  لتدريبيةا  حتياجاهتما  لىع  ا ًعام  ً ا مؤشر  عطينات  التدريبية
 

 :  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  مداخل
 

 بسـهولة   تصنيفها   دون  تحول  وبصورة  ،  التدريبية   الاحتياجات  تحديد  ومناهج  مداخل  تعددت  لقد
 

 الآتيـة   المـداخل  في  حصـرها  يمكـن  عام  وبشكل  أَنه   إلا  ،  منسجمة  أو  متجانسة  مجموعات  ضمن
 

 :  )  ٩٨،ص  م٠٠٢  عساف،(
 

 :  أسلوبين   وتشمل   التقليدية  المداخل   :  أولا
 

 :  الشامل  والمسح  التحليل  أسلوب  -  أ
 

 والمسـح  التحليل  يتم  حيث  ،  المنظمة  في  والجزئية  الكلية  لمقوماتا  مختلف  على  التعرف  يتم  وبموجبه
 

 انجازهـا  المنظمة  تنوي  التي  والخطط  ،  والبرامج  والسياسات  الأهداف  ذلك  في  بما  ،  للمنظمة  الشامل
 

 والأسلوب   .  والفعالية  الكفاءة  ومؤشرات  ،  فيها  البشرية  القوى  وتحليل   دراسة  على  التركيز  إلى  بالإضافة



 ؟  ة  ـلمنظما  في  ريبد  ـلتا  اج  ـتنح  ن  ـيأ  :  ي  ـلرئيسا  الؤ  ـالس  ن  ـع  ة  ـلإجابا  اول  ـيح  لكذ  ـب
 

 .  )٣٨١،ص  م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (
 

 :  الجزئي  والتحليل  التحديد  أسلوب  -  ب
 

 على  التعرف  لغرض  المنظمة،  وظائف  أو  فروع  أو  جوانب  بعض  تحليل  يتم  الأسلوب  هذا  وبموجب
 

 أدائهم   قياس   خلال  من  الموظفين  على  الأسلوب  اهذ   يركز  ما  وغالبا   ،  فيها  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات
 

 :  السؤال  عن  يجيب  أن  يحاول  الأسلوب  فهذا  وبذلك  ،  اتجاهاهتم  أو  قيمهم  أو  مهاراهتم  على  والتعرف
 

 .  )٩٨ص  ،م٠٠٠٢،  عساف  (  ؟  ظيفيةو  موعاتمج  يةً  لأو  ؟  لمطلوبا  لتدريبا  وعن  ما
 

 :  )  التشخيصية  المداخل  (  الحديثة  المداخل  :  ثانيا
 

 وأخرى  منظمة  بين  يميز  الذي  الإنتاج  عنصر  باعتبارها  البشرية  القوى  تنمية  على  خلالمدا  هذه  وتركز
 

 المـداخل   هذه  وتبلورت.  الأولويات   سلم  رأس  على  وتطويره   الموظف  المداخل   هذه  أنصار   يضع  لذلك  ،
 

 النمـاذج  هـذه  أهـم  ومـن  المنظمـات  في  الأداء  علـى  تركـز  فكريـة  نمـاذج  صـورة  على
 

 :  )م٦٩٩١  ،  نيالأرد  لإدارةا  عهدم  (  نع  ً لاقن  )١٩ص  ،م٠٠٠٢،  عساف  (
 

 :  )  الأداء  مشكلات  تحليل  (، )  Mager Ropert (  ميجر  روبرت  نموذج  -  ١
 

 لأداءا  تحليـل ل  ً اـجذونم  ممص  يثح  ،  ا ًعام  لاثينث  لىع  زيدي  ما  الا  ذاه  في  يجر م  ساهمةم  تغطي
 

 منطقيـة   مقدمـة  على  النموذج  ويقوم  ،  الثمانينات  أوائل  في  نشأهتا   منذ  واسع   نطاق  على  استخدمت
 

 مـن  منهجية  مجموعة  طرح  طريق  عن  عليها  التعرف  يمكن  وحلولها  الأداء  مشكلات  أن  مفادها  أساسية
 

 :  هي  رئيسية  خمسة  مجالات  وفق  ،  الاستقصائية  الأسئلة

 

 .  المشكلة  وصف  •



 .  السريعة  الحلول   دراسة  •

 

 .  العواقب  دراسة  •

 

 .  الكفاءة  تعظيم  •

 

 .  )٤٩  ،ص  م  ٦٠٠٢  ،  توفيق  (  الحلول  إيجاد  •

 

 :  )٥٩  ص  ،  م٠٠٠٢  ،  عساف  (عن  نقلاً   النموذج  هذا  يوضح  ٥  رقم  التالي  والشكل



 

صنف  

التناقض  

 في الأداء 

 

 

تجاهل 

 الأمر

 
 لا

 
 نعم

 

 لا

 ؟  لكذ  على  ادتعا  هل

 

 

 

 نعم
 لا

 ؟  ذلك  على  اعتاد  هل

 

 

 

 نعم
 

 

 

 

 

 

 

 نعم
 
 

 نعم
 

 

 نعم
 
 

 نعم
 

 
 

 نعم

 
 

؟لديه استعداد  هل 
 لا  

اختر 

أصلح 

 الحلول 

 
 

نفذ 

 الحل 

 )الحلول (
 

 

 لمعلا  غير

نظم تدريبا لثناء 

 للعما

 ةعجار  غذيةت  نظم

 أزال العقاب

 ةيبايجا  فاورظ  رتب

 كلذل  لظروفا  رتب

 

 هل ثمة عقبات ؟

 ؟  حقيقية  أهمية  للأداء  هل

 ؟ئيالس  لأداءا  أفيكا  هل

 ؟ديلجا  الأداء  عاقب ي  هل 

 لأداء؟ا  بعاقي  له

انقله أو 

 افصله

 ؟  للأداء  ابسط  طريقة  ثمة  هل

 أزل العقبات

 يةعمل  ممارسة  نظم

 نظم تدريبا رسميا

 مهم ؟   هل التناقض



 :  )  Laird  Dugan  (  ليرد  دوجان  نموذج  -  ٢
 

 )٦٩ص  ،م٠٠٢  ،  سافع(  لمحددةا  المعاييرو  لأداءا  ستوياتم  بين  الفجوة  لىع  لنموذجا  ذاه  ويركز
 

 :  التالية  الخطوات  على  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  عملية  وتشمل  ،

 

 .  مةالمنظ  في  المشكلة  عن  المعلومات  جمع  •

 

 .  )  الفجوة  (  يكون  أن  ينبغي  وما  كائن  هو  ما  بين  الأداء  مقارنة  •

 

 .  الأداء  في  فجوة   وجود  عدم  أو  وجود  اكتشاف  •

 

 .  الفجوة  أهمية  تقدير  •

 

 .  أدائهم  بمستوى  الموظفين  وتعريف  التغيير  تحديد  •

 

 .  )٤٨١،ص  م٧٠٠٢  ،  نيالطعا  (  التدريبية   غير  أو  التدريبية   الاحتياجات  تحديد  •

 

 :  )  ٧٩  ص  ،  م٠٠٠٢  ،  عساف  (  النموذج  هذا  تفصيلات  ٦  رقم  التالي  لالشك  ويوضح



  

 

 

 
 

  لا   نعم
 هل ثمة فجوة ؟

 

 

 

 :تأآد من أهمية الفجوة  
 

 -٤ ى--ل ع طغ--الض ث--حي ن--م -٣

 من حيث عدد المتأثرين بها 

 ة--والفاعلي  ة--الكلف ث--حي ن--م -١

المديرين 

 من النواحي القانونية -٢

 
 لا كيف  وظفونالم  يعرف  هل

 ؟  جيدا  أعمالهم  يؤدون

نعم 

 نعم

 ؟   مهمة  الفجوة   هل           

 

 
 

  
 

 

 

 Josep): (Prokopenko  بروكوبنكو  جوزيفو  )  Kubr Mila (  كوبر  يلانم  نموذج  -  ٣
 

 المـوظفين  حاجـات  لـىع  لتركيزا  لىع  لتدريبيةا  لاحتياجاتل  ديدهتح  ندع  وذجمالن  ذاه  ويقوم
 

 مشـكلات   باكتشـاف   تبدأ  ،  الأساسية  المقومات  من  سبعة  من  النموذج  لف ويتأ  ،  المنظمة  ومتطلبات
 

 ،  التنظيم  لمشكلات  حلولا  تعتبر  والتي  التدريبية  وغير  التدريبية  البرامج  لمعلومات  بتطوير  وتنتهي التنظيم
 

 :  )م٦٩٩١  ،  نيالأرد  الإدارة  معهد  (  النموذج  تفصيلات  ٧  رقم  التالي  الشكل  ويوضح

 

 

 

  

   

    

 

           

   

  

صمم برنامجا تدريبيا 

 وقيمه  ونفذه

غير   آخر  حلا  اختر

 التدريب

 



 

 
 

 

 :  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  المتكامل  المدخل  :  ثالثا
 

 والأهداف   المنظمة  فلسفة  عن  الاحتياجات  فصل  جواز  عدم  الأولى:  فكرتين  على  المدخل  هذا  يقوم
 

 .  المـوظفين  احتياجـات  عـن  البحـث  إلى  انصـرفت  والـتي   التقليدية  المداخل  بخلاف  ،  الأساسية

 ٧ 

٦ 

٥ 

٤ 

٣ 

٢ 

١ 

 تطوير معلومات عن البرامج التدريبية وغير التدريبية

   

    

 

     

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 



 لا  بـذلك  والمـدخل  ،  الأداء  مشكلة  من  بدلا  المنظمة   مشكلة  تسميتها  يمكن  ما  على  التركيز  :  والثانية
 

 حـد   إلى  هتمل   والتي  ،  التشخيصية  المداخل  فعلت  مثلما  ،  وحسب   المنظمة  في   الأداء  موضوع  على  يركز
 

حيـاة   مسـتقبل  على  ذلك  وانعكاسات  ،  ومجالاته  إشكاله  بجميع  بالإبداع  الخاصة  الاحتياجات  واضح

 ذلـك   وانعكاسات  ،  اقيمه  ومنظومة  المنظمة  بفلسفة  المتعلقة  الاحتياجات  وكذلك  ،  وارتقائها  المنظمة

 لاتكشـم  قسـمت  لمـدخلا  ذاله  ووفق  ،  )١٠١ص  ،م٠٠٠٢،  عساف  (  وفعالياهتا  لمنظمةا  ياةح  على
 

 إبداعيـة   مشـكلات  ،  مسـتقبلية  مشكلات  ،  حالية   مشكلات  :  هي  رئيسية  أقسام  ثلاثة  إلى  المنظمة
 

 ).٥٨١م،ص٧٠٠٢،  نيالطعا  (
 

 الأساسية   الخطوات  التشخيصية على   أو  الحديثة  المداخل  سياق  في  يندرج   المدخل والذي  هذا  ويقوم
 

 :التالية 

 

 .  وآخر  وقت  بين  والكلي  الجزئي  المستوى  على  المنظمة  تحليل  •

 

 .  المنظمة  منها  نيتعا   قد  التي   المشاكل  ومؤشرات  ومظاهر  جوانب  اكتشاف  •

 

 .  اوأسبا  المشكلات  ،لتحديد  والمؤشرات  الأعراض  هذه  وتحليل  جمع  •

 

 .  المشكلات  فيه  تقع  الذي  المستوى  تحديد  •

 

 .  التدريبية   الاحتياجات  وتحديد  المشكلات  رزف •

 

 .  )٢٠١،ص   م٠٠٢  ،  عساف  (  المدخل  هذا  خطوات   يوضح  ٨  رقم  التالي  والشكل
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