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 :مفاهيم أساسية: المحور الأول
 :مفهوم التنظيم-1
يرتبط موضوع التنظيم بمتغيرات بشرية ومادية، زمانية ومكانية عديدة، أي أن موضوع التنظيم يررتبط   

أساسا بمفهوم النسق، حيث يعتبر هذا الأخير ذلك التنظيم الاجتماعي الذي يحكرم ترررتات الأترراد، 
حي حيرامم اختتففرة تالعاقرات اةابرة بالانترات والتوزيرت والاسرتها  بحيث يمارسون في نطاقه كل نوا

أول من اسرتتدم مررطفا النسرق الاجتمراعي،  "بارسونز"تشكل النسق أو النظام الاقترادي، ويعتبر 
أترررراد، ) ذ يعرتررره عفرررش أنررره لررربكة مرررن العاقرررات بررر  الأترررراد واعماعرررات تهرررو  موعرررة مرررن الفررراعف إ

نتظم بينها عاقات اجتماعية مسرتررة، والنسرق هرو وحردة كفيرة منظمرة تتشركل ت( جماعات، تنظيمات
لا مرررن خرررال العاقرررات الررر  يريمهرررا مرررت إمرررن عنابرررر محابطرررة حيرررث لا يمكرررن تعريررر  عنررررر منهرررا 
تيمرا بينهرا بطرابت مرن  عنردما تتفاعرل العنابرر. العنابر الأخرى، ومن خال مركزه داخل هذه الوحدة

 .إنها تربا بذلك تنظيماالثبات، تالانتظام و 
كمررا يرررتبط التنظرريم بكاتررة الرطاعررات الاقترررادية والسياسررية والاجتماعيررة في ا تمررت، ويرردخل في      

عنابرر ) بفب كاتة النشاطات اخترفة بها، ذلك أن ذات التنظيم يروم عفرش اسرتيراد الطاقرة بالركا ا
 .عد الى نفس ا تمتيتم تحويفها الى منتج يتم ترديره تيما ب( مادية وبشرية

م العديرد مرن العفروم الاجتماعيرة ولعل كون موضوع التنظريم ونظررا لتشرعب نشراطاته تإنره ترل اهتمرا   
يمكررن تحديررد تعريرر  واحررد تعريرر  ولررامل لفتنظرريم، ترررد يربطرره عفمررا   التتررررات اخهنيررة و ررذا لاو 

مردوديترره و قياسررها، في حرر   الاجتمرراع بالعنرررر البشررري، بينمررا يعمررل عفمررا  الاقتررراد عفررش تحديررد
 .يهتم عفما  السياسة بدراسة اةطط الاسحاتيجية ال  من لانها تحريق تعالية التنظيم

 :دارة الكاسيكية والحديثةرواد الإتيما يفي عرض لأهم التعاري  وال  أوردها مفكرين و و  
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   ش تاديررة وئاهفرره مررن اخررواد التنظرريم عفررش أنهررا امررداد اخشررروع بكررل مررا يسرراعد عفرر "هنررري تررايول"يعررر
الأولية ورأس اخال والأتراد، و ترتضي وئيفة التنظيم من اخدرا  اقامة العاقات ب  العامف  والأليا ، 

ضرررورة وجررود تنظرريم بشررري لفررروى هررذا التعريرر  الحكيررز عفررش أ يررة و ذن مررن خررال إ "تررايول"يحرراول 
 .العامفة وتنظيم مادي لكاتة عنابر الانتات

 التنظيم عفش أنه الطريرة ال  يتم بموجبها التعاون الانساني من أجرل تحريرق  "جيمس موني"عر  كما ي
عفررش وئيفررة التنسرريق والررذي يعرترره عفررش أنرره الحتيررب اخررنظم لفمجهررودات  "مرروني"هررد  مشررح ، يركررز 

 .اعماعية من أجل الوبول الى وحدة النشاط سعيا نحو تحريق هد  مشح 
 "جهته يعر  التنظريم عفرش أنره تحديرد أوجره النشراطات الازمرة لت ريرق أي هرد  من  "ليندال أوريك

 .و ترتيبها في  موعات بحيث يمكن اسنادها الى ألتاص
   تعريفهما لفتنظيم حيث يعتبرونه تحديد وتاسيس عاقات  "أودونيل"و" كونتز"وفي نفس الاتجاه يردم

ليهررا اخهرام الازمرة لت ريررق إابرب الر  أسرندت السرفطة مرت ادراد تنسرريق هيكفري رأسري وأترري برر  اخن
 .أهدا  اخشروع

   بانرره  "مارلررال ديمررو "اتجرراه رخررر في تعريرر  التنظرريم يررروم عفررش أسرراس وئيفررة التتطرريط حيررث يعررر
التجميرررت اخنطررررري للمجررررزا  اخحابطررررة لتكررروين كررررل موحررررد قررررارس في خالررره السررررفطة والتنسرررريق والرقابررررة 

 .لت ريق غاية تددة
 :دئ التنظيممبا -2
  مبدأ تحديد الأهدا. 
 أن يشرمل التنظريم كاترة الأنشرطة الرواردة في الوحردات التنظيميرة لترتمكن : مبدأ شمولية التنظيم وتكامفه

 .تفك الوحدات من تحريق أهداتها بشكل متكامل ومتناسق
 فاية الانتاجيةويعني أن يحرق التنظيم أهداته باقل تكففة وتراس الفاعفية بمعيار الك: مبدأ الفاعفية. 
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 الأهدا  والأساليب والوسراهل الر  يعتمردها التنظريم مشرروعة ولا تتعرارض مرت الرروان  : مبدأ الشرعية
 ...والأنظمة والريم والأعرا  والتراليد

 لاجتناب سو  التردير... أهدا  واض ة، مفردات واض ة، قوان  واض ة: مبدأ الوضوح. 
 ظيمالالتزام بدقة التن: مبدأ الالتزام. 
 الاستفادة من مبدأ التترص و التكامل: مبدأ ترسيم العمل. 
 اخرونررة والشررفاتية كرري يتفاعررل مررت متغرريرات البيبررة وأن يسررتجيب الى متطفبررات : مبرردأ ديناميكيررة التنظرريم

 .التغيير و يستمر في تحريق أهداته
 :  تطور مفهوم التنظيم -3
ك الارهابررررات الأولى الرررر  قرررردمها اخفكرررررين قررررد يرجررررت الفضررررل في تطررررور مفهرررروم التنظرررريم الى تفرررر    

الاقترررادي  و الرررناعي  و السياسرري  و الرر  سررا ا في بفررورة النظريررات و اخبرراد  الحديثررة، و مررن 
 :يفي ب  هؤلا  نذكر ما

 "أكرد سميرث عفرش تكررة التتررص ومبردأ ترسريم 0771من خال مؤلفه ثروة الأمم في : "دم سميثر ،
 : "سميث"عمفية الانتاجية، ويمثل ترسيم العمل عند العمل وأ يتها في ال

 .ترسيم وتجزهة اخهام ب  العمال في عمل واحد-
ترسرريم العمررال برر  عمررال منتجرر  وغررير منتجرر ، توزيررت قرروة العمررل عفررش الأنشررطة الاقترررادية في  -

 .ا تمت
 " لاهتمرررام برررالأتراد في العمرررل،  امرررن بررر  الأواهرررل الرررذين لفتررروا الانتبررراه الى "أويرررن"يعتررربر : "ويرررنأروبررررت
لى توتير كاتة الوساهل اخمكنة لتطروير ئررو  العمرل لفعمرال والعنايرة بهرم بالرردر إ "أوين"يستند تكر و 

مررن اخسررا ة في  "أويررن"الررذي كرران يعطرري لفنررواحي اخاديررة في اخرررانت، ومررن خررال هررذا اخبرردأ قكررن 
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إلى عمالرة لى ضررورة الانتبراه إه العمل، كما نرو  تطوير التنظيم النرابي حيث عمل عفش تخفيض ساعات 
 .طفال وعدم توئي  الرغارالأ

 "ترسيم تاكيده عفش أساليب دراسة الوقا و بالتنظيم من خال  "بابييج"ئهر اهتمام : "تشارلز باييج
لى مبرردأ إهررو اتخررر  "بررابييج"العمررل وذلررك مررن خررال مؤلفرره اقتررراد اتلات والرررناعات، كمررا ألررار 

الررررربا في الوقررررا واعهررررد مررررن أجررررل تحريررررق الررررربا :  العمررررل والررررذي مررررن تواهررررده حسرررربهالتترررررص في
لفمنظمررة، كمررا يسرراهم هررذا اخبرردأ والررراهم عفررش الترردريب في اكسرراب العامررل اخهررارات الضرررورية لأدا  

 .مهامه
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 المدرسة الكلاسيكية :المحور الثاني
 مدرسة الادارة العلمية :الموضوع الأول
 :نظرية التنظيم العلمي للعمل: المحاضرة الأولى

 : تمهيد
تعتربر مدرسرة الادارة العفميررة ونظريرة التنظرريم البيروقراطري مررن أهرم الاسررهامات النظريرة الكاسرريكية     

الر  أسسرا لففكرر التنظيمري والاداري خرا حاولرا ترسريته في العمرل داخرل التنظريم، وقرد عرر  هررذا 
 . الاتجاه باتلي أو اخيكانيكي

نظريررة التنظرريم العفمرري لفعمررل انطاقررة تعفيررة لفتنظررير لفتسرريير و اخنظمررة، ذلررك أنهررا اعتمرردت  تعررد     
اخرنهج العفمري رغبررة مرن أبر ابها الى زيررادة الانترات مرابررل التتفريض مرن التكررالي ، ولا يكراد  تفرر  

لا أنررره لا إ اخؤسرررس الفعفررري  رررذا الاتجررراه في التسررريير و تنظررريم العمرررل "تريررردير  ترررايفور"اثنررر  عرررن كرررون 
يمكننرررا أن ننكرررر تضرررل مفكررررين رخررررين حررراولو مرررن خرررال مرررواقعهم في العمرررل أن يسرررت دثوا أسررراليب 

  "ترايفور"، لكرن "ترانرك  جيفربرت"جديدة من لانها التوتير في الزمن و اعهد وعفش سبيل اخثال نذكر 
 .لأتكاركان السباق لابدار مؤل  يتضمن أتكاره التسييرية وتيما يفي عرض لأهم هذه ا

 :التنظيم العلمي للعمل -0
 :مع فريديرك تايلور التنظيم العلمي للعمل بدايات -1-1 
و الررذي يسررمش كررذلك  التايلوريةةةكانررا بررديات التنظرريم العفمرري لفعمررل مررت التيررار اخعرررو  باسررم     

، حيررررث حرررراول هرررررذا F.W.Taylor (1915-1856) "تريررررردريك تررررايفور"نسرررربة لفمهنرررردس الأمريكرررري 
تطبيرررق العفرررم الوضرررعي في تسررريير التنظيمرررات، حيرررث أنررره لاحررر  مرررن خرررال عمفررره كمهنررردس الأخرررير 

ومشر  عفش الإدارة، ئاهرة قد تفشا ب  برفو  العمرال، سروا  في اافرحا أو في الولايرات اخت ردة 
. العمل اخنوط به يوميرا 0/3حيث أن كل عامل لم يكن عمفه يتجاوز . الأمريكية، هي ئاهرة التسكت
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ا يؤثر سفبا عفش الإنتاجية العامة عفش العمال أو مرا يعرر  بتعطيرل الإنترات، هرذا ير فسسرر أساسرا هذا مو 
تجاوزهررا وهرري من ررررة في اعتررراد  "تررايفور"بسرو  في تنظرريم العمررل  هررذه الحالررة مرتبطررة باسرباب حرراول 
 للإنتررات، حفرراى عفررش منابررب عمفهرررمالعمررال أنرره في تسرركعهم وإضرراعتهم لوقررا العمرررل وتعطرريفهم 

 .مرالحهم اةابة و اختمثفة أساسا في الأجورو 
 :مبادئ التنظيم العلمي للعمل -0-2

وتاولة مرن ترايفور لإزالرة هرذه الحالرة، اقرحح تنظيمرا عفميرا لفعمرل مفتررا في مبراد  ذكرهرا في 
، والثراني مبراد  الإدارة 0111سرنة  Shop managementمنشروريه الأول تحرا عنروان إدارة الورلرات 

 .0100سنة  Principes of scientific managementة العفمي
أو الطريررة الوحيردة اخثفرش، حيرث يركرز هرذا  One best wayإن أهرم مبردأ عنرد ترايفور هرو مبردأ      

عفميرا، ارا يسرما  اخبدأ عفش اختيار العمال وتدريبهم و تحديد مهامهم و ترنيفها و تنظيمها تنظيمرا
 .دد من قبل اخسيرين في ئرو  حسنة و بطرق مثفشلكل عامل بان يروم بنشاطه المح

تهررو يفررحض أن الإنسران نفعرري يت ررر  برداتت الررربا اخررادي و الحرواتز اخاديررة تدتعرره إلى  أمرا اخبرردأ الثراني
تا رد  الرهيسري لفعمرال هرو ضرمان أقررش . بذل اعهد وإجادة اخهمرات الحكوميرة إليره بسررعة تاهررة

 .اعهد اخبذول في العمل باقرش ما يستطيت حد من الدخل الذي يتناسب مت
وعموما تإن اخباد  ال  قدمتها التايفورية لعرفنة اخسار الإنتاجي والتاكيد عفش التنظيم الرسمري  

 والإجرررررررررا ات اختبعرررررررررة في اخؤسسرررررررررة، سرررررررررا ا إلى حرررررررررد كبررررررررير في  رررررررررال التكفرررررررررل بررررررررراخورد البشرررررررررري
 :ويتجفش ذلك من خال اخباد  التالية

فيل العفمي لفعمل يسما بتجزهة اخهام، اخعفومرات، الحركرات الترفيديرة وبالترالي تحفر  ب ترترب الت  -
 .وتحول بعدها إلى حركات جزهية أو وحدوية، و يدرب العمال عفش أداهها بكل رلية
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عمفيرة يدويرة )ومهمرة التنفيرذ ( عمفية تنية من اختراص مروئفي الإدارة)الفرل ب  مهمة الترور  -
 .يشجت عفش التترص( من اختراص العمالبسيطة 
الاختيرررار العفمرررري و اخوضررروعي لفمرررروئف  والعررررامف ، وذلرررك وتررررق معررررايير ترررددة مسرررربرا كت ديررررد  -

 .اخهارات الازمة لأدا  وئيفة معينة
التوجيررره اخسرررتمر لفعرررامف  مرررن خرررال مرررراقبتهم و تاسررربتهم وترررق معرررايير عفميرررة تتناسرررب و طبيعرررة -

 .العمل
 .د نظام حواتز مادياعتما  -
 .الحكيز عفش العاقات الرسمية في العمل -
رررا    يؤكررد تررايفور كررذلك عفررش مبرردأ اخنرراتت اختبادلررة تهررو يفررحض أن مرررار أربرراب العمررل والأ جس

متراربرة لا متضراربة، ويكرون ذلرك عرن طريرق التسريير اخنسرق و رترت الإنترات والإنتاجيرة، كري يحررق كرا 
 .الطرت  مرف تهما

لفمسيرين الوساهل واخناهج ال  تساعد عفش رتت الإنتات بتوئي  أقرل  "تايفور"وبهذا ترد منا  
 .عدد اكن من العمال في أسرع وقا اكن بالاعتماد عفش العمل اختسفسل

 :الانتقادات الموجهة للتايلورية -0-3
بإ ا ررا لفعامررل  و رغررم هررذا ترررد تعرضررا هررذه النظريررة إلى عرردة انترررادات أ هررا أنهررا اممررا 

البشررري والعاقررات الاجتماعيررة كونهررا عنابرررا أساسررية في عمفيررة الإنتررات، كررذلك الت فيررل اخيكررانيكي 
من جهة أخرى، ركزت التايفوريرة عفرش التنظريم . لفعمل الذي قدمته، حيث اعتبرت العامل كآلة منتجة

ئهررررر مررررت مدرسررررة العاقررررات  الرسمرررري داخررررل اخنظمررررة مهمفررررة بررررذلك التنظرررريم غررررير الرسمرررري  ررررا و الررررذي
 .الإنسانية كعامل أساسي تيما بعد
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نرد رخر وجه لفتايفورية ويهد  إلى الإلارة بان الحركة الروتينية ستتفق مفرا عنرد العامرل مرن  
 .جرا  تكراره لنفس الحركات اعزهية وتق العمل اختسفسل المحدد مسبرا

 :الادارة العلميةهنري فايول و : المحاضرة الثانية

 :تمهيد
 Fayol  "هنرري ترايول"وهي قثل امتدادا خدرسة الإدارة العفمية بريادة تايفور، من أهم روادها  

حيررث كرران لرره الفضررل في تطرروير تكرررة الإدارة العامررة والرر  أسسررها عفررش مبرردأ التنبررؤ  (1925-1841)
سررراهل وأدوات واخراقبرررة، ويسرررعش مرررن ورا  هرررذا إلى تحديرررد الأهررردا  العامرررة مسررربرا وكرررذلك تخطررريط و 

 .تحريره مسبرا ويتم مراقبتها من خال الت ريق الفعفي والردرة عفش إاازها
تررردنم ذوذجررا تنظيميررا يرتكررز عفررش النشرراط الإداري عرربر عنرره  مررس وئرراه   "تررايول"حرراول  

تركهرررا الأساسررري هرررو النشررراط الإداري وهررري اختمثفرررة في الوئيفرررة الترنيرررة، الوئيفرررة التجاريرررة، الوئيفرررة 
اليررة، نشرراط المحاسرربة، نشرراط أمررني وأخرريرا المحررر  الأساسرري النشرراط الإداري والررذي ينرسررم برردوره إلى اخ

 .وئاه  جزهية هي التتطيط والتنظيم والتوجيه واخراقبة والتنسيق
، يرررى أن تحريرق التعرراون اخنسررجم "ترايول"انطاقرا مررن  موعرة اخبرراد  التسرييرية الرر  وضررعها و  

لتنفيذ العمفية الإدارية أو الفعل الإداري وتحديد ا د  العام لفتنظيم وهرو أسراس هو الشرط الضروري 
 .تحديد الوئاه  الرهيسية والضرورية لت ريق هذا ا د 

بمرررردأ التعرررراون عفررررش أن الاتحرررراد تيرررره الررررروة، وينالررررد العمررررل اعمرررراعي وترررردعيم  "تررررايول"ويهررررتم  
يرية ألررار إلى ضرررورة إدرراد تكامررل بينهررا وبرر  عنرردما وضررت مبادهرره التسرري "تررايول"كمررا أن . الاترررال

وحر   معنويرةعرفيرة، ذهنيرة و الرفات ال  يفحض توترها في العامرل واخسرير، وهري برفات جسرمانية و 
الرررردرة عفرررش التفكرررير، عفرررش : أهرررم هرررذه الررررفات هررري. تنيرررة، توجررره السرررفو  الإنسررراني داخرررل اخنظمرررة
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، هنا  سفم لفردرات الطبيعيرة ينبغري اسرتغاله "تايول"سبس التاقفم السريت، الولا  واعدية، وبهذا، ت 
 .في تنظيم العمل، حيث اقحح ما اعتبره هو النمط الثاني للإدارة
 :يفي تيما "تايول"ويمكن تفتيص أهم اخباد  والاتكار التنظيمية ال  جا  بها 

 التترص في أدا  العمل: مبدأ ترسيم العمل. 
 هررري الحررررق في اعطرررا  الأوامرررر و اخسررررؤولية تتبرررت السرررفطة، ويحرررردثنا  سرررفطةوال: مبررردأ السرررفطة واخسررررؤولية
سفطة رسمية يمن ها ايراه منرربه كمردير، وسرفطة غرير : هنا عن نوع  من السفطة لنفس اخدير "تايول"

 .رسمية كاريزمية ان ب ا التسمية
 واحرحام  طواعيرة وهو مبدأ يتمالش و سابره بحيث يتطفب وجود سفطة وجرود: مبدأ النظام والانضباط

 .عفش ضرورة وجود مشرت  يسهرون عفش مهمة اخراقبة "تايول"أنظمة العمل، و يركز 
 تفري اخرؤوس أوامر من رهيس واحد: مبدأ وحدة الريادة. 
 هد  موحد، خطة موحدة، وبالتالي موجه واحد: مبدأ وحدة التوجيه. 
 مبدأ اخضاع اخرف ة الشترية لفمرف ة العامة. 
 رار العامف مبدأ استر. 
 مبدأ اخكاتاة. 
 مبدأ اخركزية. 
 مبدأ تدرت السفطة. 
 مبدأ الحتيب. 
 مبدأ اخبادرة. 
 مبدأ التعاون أو روح الفريق. 
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 :التنظيم البيروقراطي: المحاضرة الثالثة

 :ماكس فيبر والبيروقراطية-1
ة مرن توسرعة وكربر اخنشرآت تزامن الفكر الفيبيري حول التنظيم الاداري وما عرتتره الردول الأوروبير      

الرأسماليرة، حيرث كران تيربر  كذا بداية بل وترسيخ تطبيق مبدأ اخبادرة الفردية النابت من روحو الرناعية، 
لى عرفنررة التنظرريم الررذي كرران يررراه وسرريفة منطريررة خسرراعدة هررذه اخنشررآت عفررش تسرريير عررراني، يسررعش إ

ات الرررناعية بالدرجررة، الا أنرره ق تطبيررره البدايررة ترراقحح ذرروذت بيروقراطرري رره الأنسررب تسرريير اخؤسسرر
 .بمؤسس  اعيش والكنيسة

 :مبادئ التنظيم البيروقراطي -2
في مؤلفررره نظريرررة التنظررريم  "تيررربر"يمكرررن تفتررريص أهرررم مبررراد  التنظررريم البيروقراطررري و الررر  أوردهرررا      

 :، تيما يفي0120الاجتماعي والاقترادي سنة 
 لعمررل في كررل نشرراط الى انشررطة ترعيررة بنررا  عفررش التترررص، ويررررد برره ترسرريم ا: التترررص

بحيث يتم تحديد اخهام والوئراه  بررفة رسميرة وحسرب معرايير و قواعرد ترددة مسربرا وترق مرا 
 .يمفيه التنظيم البيروقراطي

 لى الاسفل بما يضمن عمفي  الالرا  واخراقبةترتيب وئاه  من الأعفش إ: ا رمي التدرت. 
 (.لسفطة اةابة بكل وئيفةالكفا ة الازمة وا)وئيفة ارسة كلقواعد خم 
 التدريب الرسمي الازم لأدا  أي وئيفة. 
 تيربر"ويعني ذلك الالتررية في العاقرات الوئيفيرة، ويسرعش : اعتماد العاقات الرسمية ترط" 

 لى الرول بفرل مفكية  اخنظمة عن ادارما، بحيث لا تكون وئيفة مفكاإمن خال هذا اخبدأ 
 .ترل الشتص عن اخكتب "تيبر"لشاغفها بكفمة أخرى يرول 
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 أيرررن يرررتم الاعتمررراد عفرررش التوثيرررق لضررربط اخعرررامات وكتابرررة كاترررة الاجررررا ات : نظرررام الاجررررا ات
 .برفة رسمية

 رررارات هري مرن اخهررام عفرش أن سرفطة اتخرراذ ال "تيربر"حيررث يؤكرد : مركزيرة السرفطة واتخراذ الرررار
  .دارة العفيااخنوطة بالإ

 :"فيبر"انواع السلطة عند -3
 مرررن خرررال تطبيرررق النمررروذت البيروقراطررري اسرررتتفص تيررربر مفهومرررا رخرررر لفسرررفطة هرررو ا يمنرررة   

dominationلى تاولرة ثالي لفتنظيم البيروقراطي ما هرو إعفش أن النموذت اخ ، حيث يؤكد تيبر
اجتمرراعي، ومفهرروم  لنمذجررة أذرراط اخشررروعية والرر  تررروم عفررش أساسررها السررفطة في أي تنظرريم

وعفيره  -وا يمنة تستوجب لررعية وخضروع-ا يمنة هنا هو لكل خاص من ألكال السفطة 
من خرال تطبيرق النمروذت البيروقراطري بر  ثاثرة ألركال السرفطة الر  تتضرمن  "تيبر"ترد ميز 
 .هيمنة
 تسررررتمد لرررررعيتها مررررن العررررر  و التراليررررد، واةضرررروع  ررررا يكررررون عررررن : سررررفطة ترفيديررررة

 .ة، هيمنة ترفيديةطواعي
 لررعية مسرتمدة مرن برفات اخهريمن ولترريته، واةضروع  را يكرون : سفطة كاريزمية

 .عن كراهية
 لرعية قانونية، واةضوع عن قبول ومنطق، هيمنة العرل: سفطة عرانية. 

 ثعرانيرة غاهيرة وعرانيرة بالريمرة، حير: عفش هيمنة بيروقراطية قرارس بمنطرر  "تيبر"كما أكد       
 .ما اتفاق أو امتيازا يمنة البيروقراطية حسبه هي إ

 :تقييم النموذج البيروقراطي-4
 .عدم الشفاتية خا يستجد من أمور اذ تتعفق كل التعامات بما هو مدون مسبرا - 
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 .يرتكز الاهتمام عفش الاجرا ات دون الاهدا   -
عاقرة الحركرة الانتاجيرة في حالرة عردم كفرا ة إ مكانهراإمركزية اتخاذ الررارات و ارتباطها بسفطة اخردير ب -

 .الادارة العفيا
 .الأعمال واعتماد الأساليب والوساهل الروتينية المحددة مسبرافي الاااز جرا  ترسيم اخهام و  البط  -
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 المدرسة الكلاسيكية :المحور الثاني
 :مدرسة العلاقات الإنسانية:  الموضوع الثاني

 :ن مايو وتجارب الهاوثورنلتو إ: المحاضرة الأولى 
 :تمهيد
 لرررد ئررل اهتمررام النظريررات السررابرة من ررررا في إدرراد أتضررل الطرررق لاسررتتدام اخرروارد اخاديررة 

والبشرية لرار الإنتات، أي لفرتت من الإنتاجية، وبهذا أ فا هذه النظريات العامل الإنساني ولم تعطه 
عفيرررة خرررا أتررررزه التنظررريم العفمررري لفعمرررل، حررراول بعرررض حرررره في التنظررريم العفمررري في اخؤسسرررة، وكنتيجرررة ت

البرراحث  اسررحجاع اعانررب الإنسرراني لفمنظمررات و يظهررر هررذا مررن خررال عرردة مرردارس أ هررا مدرسررة 
 .Elton Mayoالعاقات الإنسانية مت 

 :Elton Mayo "إلتون مايو"أعمال -1
، تمرت Elton Mayo (1949-1880) "إلترون مرايو"اقحن مفهوم العاقات الإنسانية مت اسم  

تطور اتلات وتعميم الترور التايفوري لفعمل، برزت ئاهرة اخفل في أوساط العامف ، ويرجرت هرذا إلى 
خضررروع الإنسررران التررررام لنظرررام العمررررل اختسفسرررل ولريررراس الوقررررا والحركرررات وتطبيررررق أوامرررر اخهندسرررر  

هذا مرا دترت العمرال إلى تاولرة اخراومرة  .والإدارة بكل برامة أي اعتبار الإنسان كآلة لا أكثر ولا أقل
 ااخسررررتمرة عررررن طريررررق التبرررراطؤ في العمررررل والغيابررررات اختكررررررة، وحيررررال هررررذا الوضررررت لم يررررر  مسرررربولو 
اخؤسسررات مكترروفي الأيرردي، بررل طفبرروا الترردخل السررريت مررن طررر  عفمررا  الررنفس والاجتمرراع عفررش حررد 

 Elton Mayoلرر  طفررب مررديرها مررن ، واWestern Electricسرروا ، و هررذا حرردفي تعررا في لررركة 
، والرر   7299-7291الترردخل بمعيررة تريررق مررن البرراحث  و قرراموا بعرردة تجررارب في الفررحة اخمترردة مررا برر  

كانررا في الأبررل مررد  لدراسررة عاقررة العامررل بعمفرره أو اسررتعمال التطررورات الترنيررة لفرتررت  مررن نسرربة 
 .الرضا في العمل و العاقات الاجتماعية
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 :ب الهاوثورنتجار -2  
رارة، الرطوبررة، درجررة الحرر)وتررتفتص التجررارب اخشررار إليهررا أساسررا في أن كررل تغررير لظرررو  العمررل       

إلا وأدى إلى ارتفرررراع الإنتاجيررررة بشررررركل ( سرررري  أو حسرررررن)كيفمررررا كانرررررا طبيعترررره و ...( وقررررا الراحررررة
 .مف وى

 :وقد أدت هذه التجارب إلى ئهور ثافي نتاهج ذات أ ية بالغة هي  
 ، تعمررل الأجررير يت سررن(l’effet howthorne)و الررذي سمرري بعامررل هرراوثورن  :عامةةل الاعتبةةار -

وترتفرررت مردوديتررره كفمرررا أحرررس بالاهتمرررام واخراعررراة، تفعاليتررره إذن مرتبطرررة  انرررب العاقرررات أكثرررر منررره 
 .باعانب الاقترادي

جررير أنره يعمررل العمررل هرو نشرراط جمراعي، تررإذا أحرس الأ: (l’effet de groupe)عامةل الجماعةةة  -
تفعرررب دور الرقابررررة )بمنعرررزل عرررن اتخرررررين قفرررا إنتاجيترررره و تعاليتررره، في حررر  إذا عمررررل وسرررط جماعررررة 

 .، تسو  يؤدي هذا إلى تحفيزه و حربه عفش أدا  مهامه عفش أحسن وجه(اعماعية
و وهر ،"مرايو"و هرذا هرو اعانرب الرذي أئهرتره دراسرات : (l’effet d’affectivité)عامةل العاطفةة  -

 .التنظيم غير الرسمي اخوازي لفتنظيم الرسمي داخل نفس اخنظمة

 :همية التنسيقأماري باركر فولت و :المحاضرة الثانية

 تمهيد
لا يمكننررا انكررار  مرروع اخسررا ات الرر  حرراول  موعررة مررن اخفكرررين اضرراتتها لنظريررات التنظرريم،      

 .السفوكي داخل اخؤسسةخابة تفك ال  اهتما باعانب الانساني و 
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 "(:1333-1181) "ماري باركر فوليت 
عفررش دراسررة الرررراع داخررل التنظرريم مارسررا تولييررا العمررل باةدمررة الاجتماعيررة أيررن ركررزت اهتمامهررا 

العنابر البشرية من جهة أخرى،  أ ية التنسيق ب  اخكونات اخادية و البشرية من جهة و ب  جهودو 
 .خفرا الى تفسفة خابة في التنظيم ل وأدا  العامف ، وقدأثر ذلك عفش اااز العمو 

  التنظيمية "باركر"فلسفة: 
 :ما يفييمكن ادازها تي 

يرتبط ااح أي تنظيم بمدى امكانية أعضاهه عفش التنسيق ب  جهودهم و هو السبيل  .0
أو الطريرة اخثفش نحو تحريرق أهردا  اخؤسسرة، وقرد  أكردت براركر عفرش أربعرة جوانرب 

 :ة لفتنسيقمهم
 الاترال اخبالر ب  الاتراد. 
 الاستمرارية في التنسيق. 
 الحكيز عفش أ ية التنسيق بالنسبة لفعمل اعماعي. 
 لكرررررل جوانرررررب لتفررررراعات و العاقرررررات اختبادلرررررة و أن يشرررررتمل التنسررررريق كاترررررة ا

 .اخواق 
ترات جل ااراح عمفيرة التنسريق تشرحط براركر أيضرا حرل كرل النزاعرات وتسروية اةالأو  .2

هردا ، مؤكردة قرل حركتره الانتاجيرة نحرو تحريرق الأال  من لرانها أن تعيرق التنظريم وتعر 
عرررن طريرررق التكامرررل بررر  اترا  لا عرررن  الةةةرأي الوسةةةي في نفرررس الوقرررا عفرررش اعتمررراد 

 .طريق السفطة
كما تفحض ضرورة وجرود قيرادة اداريرة غرير متسرفطة مربولرة مرن طرر   موعرة الأترراد  .3

 .دماال  تكون تحا قيا
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لى أن الريادة والسفطة والروة في اخنظمة هي مفاهيم ديناميكيرة متغريرة بتغرير إ "باركر"تشير 
اخواقررر  وحسرررب الظررررو  والررررادة والاتبررراع، تالسرررفطة هررري تكامرررل وقاسرررك ا موعرررة في 

 .العمل
ركررزت برراركر كررذلك مررن خررال تفسررفتها الاجتماعيررة في التنظرريم عفررش مفهرروم أساسرري  .4

 .والذي نادت باعتماده في اخنظمات الرناعية والسياسية ماعةالج هو مفهوم

 :ونظرية القبول "تشستر برنارد": المحاضرة الثالثة

 :تمهيد

لى دراسررررة التنظررريم مررررن وجهررررة النظررررر مرررن اخفكرررررين الأواهررررل الرررذين دعرررروا إ "تشسررررح برنررررارد"يعتررربر      
اتجرره العديررد مررن حيررث داخررل بيبررة العمررل،  ارراح التيررار العفمرري في دراسررة الأتررراد السررفوكية وذلررك بعررد

العفما  السفوكي  إلى استتدام العفوم الاجتماعية اختتففة في الإدارة مثل الانثروبولوجيا، عفم النفس، 
مرررن السررررباق  في ذلررررك منتجررررا باتكرررراره تيررررارا جديرررردا في  "تشسررررح برنررررارد"وقررررد كرررران  .تمرررراععفرررم الاج

وال  ركرزت عفرش تكررة التنظريم  جتماعية في الفكر التنظيميبالمدرسة الاالدراسات التنظيمية عر  
الاجتماعي الذي يروم عفش تعاون الأتراد و تفاعفهم اجتماعيا داخل اخنظمة، و قرد أوضرا ذلرك مرن 

 .0131خال مؤلفه وئاه  اخدير التنفيذي 
 تشسح برنارد"حسب  التنفيذي وظائف المدير": 

 و تعري  العامف  بهاز وضت و تحديد أهدا  وأغراض التنظيم  .0
 .وضت نظام لاترال يساعد عفش تاسيس نظم متعاونة .2
 .دور اخدير لفنهوض باعهود الازمة لتسيير حركة النظام .3

 :وتيما  ص التنظيم
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أ يرررة الفررررد في التنظررريم، حيرررث يسرررميه العنررررر الاسرررحاتيجي، و يؤكرررد عفرررش ضررررورة الاهتمرررام  .0
فمسرررا ة في النظرررام التعررراوني، و بنرررا  عفرررش ذلرررك يشرررير برغبرررات الاترررراد الررر  دررردها ضررررورية ل

 .تشسح برنارد الى الحواتز الادابية معنوية و مادية
يررتبط مفهرروم السررفطة داخررل التنظرريم عنررد برنررارد بت ديررد جوانبهررا الذاتيررة و اخوضرروعية، حيررث  .2

تتتمثرررل في قثرررل اعوانرررب الذاتيرررة قبرررول السرررفطة مرررن جانرررب الاترررراد العرررامف  ، أمرررا اخوضررروعية 
وامرر والانررياع  را هرري حيررث أن سرفطة قبرول أو رترض هررذه الأ طبيعرة الأوامرر و الاتررالات،

 ."تشسح برنارد"عند  نظرية القبولبيد الاتراد العامف  و هو ما تعبر عنه 
الرر  دررب يمثررل ا يكررل التنظيمرري هرريكا لاتخرراذ الررررارات مررت التاكيررد عفررش أ يررة الاترررالات و  .3

كفرا ة   "برنرارد"توضري ها لفجميرت، قررر هرذه اةطروط نسربيان كمرا يشرحط ا و تحديد خطوطهر
 .الأتراد في مراكز الاترال بحيث قر اخعفومات عفش جميت مراكز خط الاترال
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 المدرسة الكلاسيكية :المحور الثاني
 المدرسة السلوكية: الموضوع الثالث
 :نظريات الحاجات: ولىالمحاضرة الأ

 :تمهيد
، ضمن أبحاثه إلى الرجل الاجتمراعي اخردتوع برغبرة لإقامرة عاقرات طيبرة مرت "مايو"لرد ألار  

 "المحرررق لذاترره الرجررل"عفررش مفهرروم  "مرراكجردور"و "فوماسرر"اتخرررين، في حرر  يركررز السررفوكيون أمثررال 
والرررذي يعتررربر أكثرررر دقرررة في لررررح دواترررت الأترررراد، حيرررث أنررره يفرررحض وجرررود ترتيرررب هرمررري لاحتياجرررات 

لكررن . الرر  عفررش أساسررها يررتمكن اخرردير مررن اسررتعمال وسرراهل عتففررة لزيررادة داتعيررة اخرؤوسرر الأتررراد و 
السررفوكي  ألرراروا تيمررا بعررد إلى عرردم كفايررة هررذا اخفهرروم لشرررح العوامررل الرر  تزيررد مررن داتعيررة الأتررراد في 

 .هو الرجل اخعرد: بيبة العمل، ومن ب قدموا النموذت الأكثر واقعية لفدواتت
ح هرررذا النمررروذت أن ردود أتعرررال الأترررراد حيرررال نفرررس اخواقررر  يمكرررن أن تكرررون عتففرررة أو يررررح و 

. متشابهة في مواق  عتففرة، ومرن ب تعفرش اخردير أن يرروم بتفرريل اخرؤثرات حسرب احتياجرات الأترراد
 .أبرز اخنظرين في هذه اخدرسةتيما يفي عرض لأهم النظريات و و 
 :للحاجات "ماسلو"هرم  -0
العاقررات الإنسررانية، تحررددت أ يررة عامررل مهررم في تنظرريم مرريم التنظرريم العفمرري لفعمررل و عررد تعب 

تعررددها، و تتميررز هررذه الاحتياجررات بابعرراد اجتماعيرررة، و و هررو عامررل الاحتياجررات في العمررل  العمررل
نظريررة الاحتياجررات عنررد الإنسرران و الرر  تعررود إلى عررالم  يمكننررا ذكرررماديررة و نفسررية و في هررذا الررردد 

 Motivation and »حيث نشر هذا الأخير كتابا تحا عنوان . A.Maslowإبرهام ماسفو  النفس
personality » "يرر  مرن خالره  موعرة مرن الاحتياجرات الإنسرانية، يعتررد "الدواتت والشترية ،
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عفها بانها ثابتة وال  ينوه با ية الاستعانة بها في حالة ترميم ذاذت مد  إلى تحريق اخردودية، وقد ج
  .عفش لكل هرم قاعدته الاحتياجات الفيزيولوجية وقمته الت ريق الذاتي "ماسفو"
    :"هرزبرغ"ةة نظرية ذات العاملين ل -2
دخررل ذطررا جديرردا في تنظرريم العمررل الررذي أ F. Herzberg "هرزبررر "إدرات أعمررال  نررايمكن كمررا        
الرر  برردأت تعرتهررا بعررض اخنظمررات، " ولرروجيالتفرراوت التكن"اخنظمررة، وانطفررق مررن ماحظترره لظرراهرة و 

سرررررعة قرررردرات العمررررال عفررررش مواكبترررره عنرررردما تاكررررد أن التطررررور التكنولرررروجي أبرررربا يفرررروق بكثرررررة و ب
الاسرررتجابة إلى متطفباتررره، ولرررذا اقرررحح هرررذا اخؤلررر  تنظيمرررا لفعمرررل يتجررراوب مرررت الأدوار اعديررردة الررر  و 

 ترضتها التطورات التكنولوجية عفش العمال،
اقترررررار هررررذه الاحتياجررررات عفررررش بررررنف ، بحيررررث  Herzberg، يحرررراول Maslowعررررن  ونرررررا 

هرري عوامررل الرضررا بالعمررل عوامررل تتناسررب و هررذه الاحتياجررات و يفررحض برران لكررل عامررل نوعرران مررن ال
 .وعوامل عدم الرضا للإنسان بعمفه

د عرن تحريرق يعبر عدم الرضا بالعمل عن الطبيعة الحيوانية في الإنسان و ذلك حينما يعجز الفر  
حاجاتررره الفيزيولوجيرررة و حاجتررره إلى الأمرررن بحيرررث ترررحجم هرررذه الحاجرررات في سرررفو  العمرررال باخطالبرررة 
بررالأجور و ترروتير لررروط الأمررن لت ريررق العمررل، أمررا الرضررا بالعمررل تهررو يظهررر حينمررا ترربرز عنررد الأتررراد 

 .تاجيةالردرة عفش تحريق أهدا  تسما  م بالارتياح النفسي و الرضا الشتري بالإن
إذن هرررذا النمررروذت بتفسررريره لاحتياجرررات وحررراول توئيفررره في ذرررط جديرررد  Herzbergاقتررربس 

لتنظرريم العمررل و هررو التنظرريم الإنسرراني لفعمررل، و  ررذا الغرررض قررام  بب ررث ميررداني هررد  إلى التعررر  
 :عفش عوامل الرضا بالعمل وعدم الرضا بالعمل، تتوبل إلى نتاهج عديدة أ ها

المحرررل عفيهررا مررن خررال اسررتجواب العمررال أن عامررل الت ريررق الفررردي هررو أكرردت النترراهج   -
 .العامل الأساسي الذي يتسبب للمتراد بالإحساس بالرضا لوضعيته
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في ح  يتجفش عردم الرضرا بالنسربة للمترراد عنرد ئهرور مشركفة الأجرور خابرة وهرو العامرل   -
 .الأكثر قوة الذي يتسبب في هذا الإحساس

 :D. Mc Gregor" س ماكجريجوردوجلا"نظرية  -3
أحررد رواد مدرسررة العفرروم السررفوكية، ولعرل أهررم إسررهاماته هرري تفررك اختعفرررة  "مرراكجردور"ي عتربر  

الطبيعة وتسفيط الضو  عفش تفك الاختاترات الواضر ة بياغة اخفاهيم اةابة بالفرد و  أساسا بإعادة
 .الإنسانية في هذا الرددب  اتحاضات الإدارة العفمية لفعمل و مدرسة العاقات 

 Laوالثراني  La dimension humaine de l’entrepriseوفي مؤلفيره، الأول تحرا عنروان  

progression de l’entreprise اقررحح ذررروذج  لفتسرريير، الأول بررارم و الثررراني مرررن، مررن خرررال ،
 .Yو  Xنظريتيه 

 :Xنظرية  -أ 
 .عمل ويحاول تجنبه كفما استطاعإن الإنسان العادي اختوسط بطبعه يكره ال  -
كنتيجررة لاتررحاض السررابق، تررإن معظررم الأتررراد لابررد مررن دتعهررم لفعمررل عررن طريررق التهديررد و   -

 .بالعراب لكي يؤدوا عمفهم بطريرة مرضية ويبذلوا اعهد الكافي لت ريق أهدا  التنظيم
لا يرغرب في تحمرل و ن يوجه بواسطة رؤسراهه باسرتمرار إن الإنسان العادي اختوسط يفضل أ  -

 .أي مسؤولية وطموحاته تدودة لفغاية، وهدته الوحيد هو تحريق الأمن
 :Yنظرية  -ب 
يعتررربر برررذل اعهرررد اعسرررماني أو العرفررري أمررررا طبيعيرررا مثفررره في ذلرررك مثرررل الراحرررة أو اارسرررة  - 

 .تالعمل يمكن أن يكون مردرا لفرضا أو مردرا لفعراب. الرياضة البدنية
تبررار الوقايررة اةارجيررة و التهديررد بالعررراب الوسرريفتان الوحيرردتان لت ريررق أهرردا  لا يمكررن اع - 

 .التنظيم، تالإنسان إذا ما التزم باهدا  تددة تإنه سيمارس الرقابة الذاتية لي رق هذه الأهدا 
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إن الالتزام بت ريق أهدا  تددة هو نتيجة طبيعية لفجزا  اخرتبط بالإااز، وإن أهم عامرل  - 
 .ا  هو تحريق إااز الذات والذي يمكن أن يوجه ناحية تحريق أهدا  التنظيملفجز 
 تحررا ئرررو  برر ي ة)إن الإنسرران العررادي اختوسررط يررتعفم و يسررعش إلى تحمررل اخسررؤولية  - 

، وإن تفادي اخسؤولية ونرص الطموح والحكيز عفش الأمان هي نتيجة لفتيرات ال  يكتسبها (وطبيعية
 .ةليسا طبيعة إنساني

إن الطاقة اختاحة خمارسة درجة عالية من التتيل والابتكار لحل اخشاكل التنظيمية موجودة  - 
 .في جميت الأتراد برورة واسعة

 :إسهامات وحدود المدرسة السلوكية -4
وجهرررا مدرسرررة العفررروم السرررفوكية دراسررراما نحرررو تهرررم أتضرررل لفمجرررالات السرررفوكية مثرررل دواترررت  

، العاقرررررات اختداخفرررررة في العمرررررل وأ يرررررة العمرررررل لفعنررررررر البشرررررري داخرررررل الأترررررراد، السرررررفو  اعمررررراعي
اخؤسسررات، هررذه الإضرراتات سرراعدت اخررديرين ومن ررتهم تربررا ليكونرروا أكثررر حساسررية و تفررريا في 

 تبرررراعحا  النمرررراذت السررررفوكية باعوانررررب السررررفبية. معاعررررة اخوضرررروعات اختتففررررة واختعفرررررة باخرؤوسرررر 
تررراد داخررل اخؤسسررة، توبررفا إلى إرسررا  أتكررار ترردور أساسررا حررول التوتيررق برر  و الإدابيررة لسررفو  الأ

 :أهدا  الأتراد وسفوكهم و أهدا  اخؤسسة، وال  يمكن تفتيرها تيما يفي
 .يعتمد سفو  الأتراد عفش اختا  لتريامم و بالتالي اختا  حاجامم اخادية وغير اخادية  -
يهم، وهرررم عفرررش اسرررتعداد لاسرررتتدامها إذا ترررواترت  رررم الظررررو  يمتفرررك الأترررراد قررردرات كاتيرررة تررر  -

 .اخناسبة
 .يستطيت الفرد أن  ضت سفوكه لانضباط الذاتي إذا أحس بتواتر ئرو  الثرة تيه وفي قدراته  -
 .يسعش الأتراد إلى التوتيق ب  أهداتهم و أهدا  العمل الذي يؤدونه  -
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م إدراكررره بررررورة كامفرررة، حيرررث أنررره لم ياخرررذ بعررر  ومرررت هرررذا كفررره ترررإن اخررردخل السرررفوكي لم يرررت 
ومررن جهررة أخرررى، تررإن . الاعتبررار تيمررا يتعفررق بكيفيررة معامفررة الأتررراد داخررل اخؤسسررات، هررذا مررن جهررة

السررفو  الإنسرراني  ررال معرررد اررا حررال دون إدرراد حفررول قطعيررة متفررق عفيهررا يمكررن ترررديمها كتوبرريات 
 .   لفمدرا 
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 يثةنظريات حد :المحور الثالث 
 المقاربات النسقية: الموضوع الاول
 :نساق المفتوحة أو النظرية السوسيوتقنيةمدرسة الأ: المحاضرة الأولى

 :تمهيد  
تعترربر مدرسررة الانسرراق اخفتوحررة اتجاهررا نظريررا مفتوحررا، اذ ركررزت عفررش مبرردأ الكررل عرروض الأجررزا      

اخررذ مكانررة وحيررزا أكرربر مررن الدراسررات اخكونررة  ررا، ئهرررت في تسررينيات الررررن اخاضرري في بريطانيررا لت
النظريررة و التطبيريررة في السررتينيات اررا أدى الى انتررات العديررد مررن الكتررب والدراسررات منهررا عفررم الررنفس 

 ."روبرت كوه "و "دانيال كارتز"لكل من  0111الاجتماعي لفمنظمة 
 :النظرية السوسيوتقنية -1 

ظمرررات ككاهنرررات حيرررة تطبرررق تيهرررا برررل لنظرررر الى اخنن اخرررررود بمدرسرررة الانسررراق اخفتوحرررة هرررو اإ     
تخضررت لفررروان   البيولوجيررة، كمررا قثررل اخنظمررة عفررش أنهررا تفاعررل برر  نظررام  اجتمرراعي و ترررني و هررو و 

التفاعل الذي يشكل في حد ذاته نظاما، وهو ما يضرمن أيضرا تحريرق مسرتوا جيردا لفعاقرة بر  الترنيرة 
ن منظررري هررذه اخدرسررة يررردمون تعريفررا خابررا لفمنظمررة بوبررفها والتنظرريم وياحرر  في هررذا الاطررار بررا

 .تتداخل وتتشابك  أي تؤثر و تتاثر  بم يطها، وذلك عفش اعتبارها نظاما مفتوحا
 :مبادئ النظرية السوسيوتقنية -2

 :يفي يمكن تفتيرها تيما
 لررركل  حيرررث يرررروم الالنسررق اخفتررروح باسرررتيراد طاقرررة مررن اةرررارت حررردوده عفرررش: اسررتيراد الطاقرررة

 .لكل مواد أولية ومعفومات
 لى نوع رخر من الطاقةإبعد استيراد الطاقة ي يروم النسق بت ويفها : تحويل الطاقة. 
 لى المحيط ذاتهإحيث يتم اعادة الطاقة في لكفها اعديد : تردير اخنتوت. 
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 المحيطلى إلى النسق ب من النسق إويررد بها استيراد ب تردير الطاقة من المحيط : الدورية. 
 ضمان الاستمرارية وذلك لضمان استيراد الطاقة وتحويفها ب ترديرها: الاتالي. 
 مرن خرال جمرت معفومرات حرول المحريط  الرذي سرو  يرردر منره : اخعفومات والتغذيرة الرجعيرة

 .اخنتوت بالتالي تتمكن اخنظمة من ترونم وتر يا مسارها
 جام أثنرا  عمفيرة تبرادل الطاقرة مرت المحريط، مرا يمكنره يمتاز النسق اخفتوح بالانسر: الثبات النسبي

 .من تحريق ثبات نسبي
 اا يحرق تعالية و ااعة أكثر: التترص. 
 تحريق الوحدة بواسطة اخعايير: الاندمات و التنسيق. 

 :نماذج تطبيقية للنظرية السوسيوتقنية -3
 :تجارب امري و تريست بمعهد تافستوك -3-1
يز اةدمرة في منراجم الف رم في بريطانيرا وبعرد أن كران مفحضرا انهرا سرو  بعد ادخال اتلات ح   

تؤدي الى زيادة في الانتات، الا ان اخاحر  كران العكرس، وبهرد  تحديرد أسرباب ذلرك، قرام الباحثران 
بررراجرا  ماحظرررات حرررول طريررررة عمرررل تريرررري العمرررل الفرررذين كررران العمرررل لرررديهما منظمرررا  0111سرررنة 

 :ابطريرت  عتففت  قام
و هي تعمل وتق مباد  التنظريم العفمري لفعمرل ، و قيرزت بتاديرة مهرام روتينيرة : ا موعة الاولى -

 لىإدى أحرواتز ماديرة ترديرة، كرل هرذا +بسيطة، وجود براعات داخفيرة، التغيرب عرن العمرل، تخررص
 .الاحساس بعدم الرضا دون الترريا به

اراههرم  بإبردا اثرا  العمل اا سما لفجميت في اخشراركة قيزت هذه ا موعة بمبدأ : ا موعة الثانية -
في العمررل و زيررادة  بالإبررداعفي كيفيررة ادا  مهررامهم، كمررا أن اعضرراهها حظيررو بالتشررجيت، اررا سمررا  ررم 

 .الانتاجية
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حث  عفيررره وأمرررام الاخرررتال الررروئيفي الحابرررل ضرررمن أعضرررا  ا موعرررة الأولى، اقرررحح تريرررق البررراو    
كررران عفرررش تريرررق عمرررل ااررراز اخهرررام الضررررورية لت ريرررق أهررردا  العمفيرررة م العمرررل، و تعمررريم اعرررادة تنظررري

الانتاجيرررة، باخرابرررل كانرررا هنرررا  مكاترررراة عفرررش الانترررات يرررتم توزيعهررررا عفرررش العمرررال في جماعرررات لرررربه 
ذاتيرة، اخشراركة في اخسرؤولية  أي ذوذجرا لفتنظريم يكرون أكثرر تنظيمرا و تضرامنا مرت اسرترالية. مسترفة
لى اعتماد العمل في جماعات مرن أجرل إالررارات، الرتت من داتعية العمال، حيث يحتات العمال  تخاذوا

تنوع الكفا ات بدلا من التتررص إثرا  العمل و لى لديهم عفش حل اخشاكل، بالاضاتة إتحفيز الردرة 
 .في العمل كما نادت له التايفورية والتنظيم البيروقراطي الشديد
ي ومعررررفي هرررو ربرررد مظررراهر التغيرررير في تنظررريم اعماعرررة جررررا  الاخحاعرررات نترررات تكرررر إولعرررل أهرررم  

 .التكنولوجية، وبالتالي تاثيرها في طبيعة العاقات ب  العمال
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 نظريات حديثة :المحور الثالث
 المقاربات النسقية: الموضوع الاول
 :مقاربات التحليل الاستراتيجي: المحاضرة الثانية

 :تمهيد
 اب هررذا الاتجرراه الرررا  الضررو  عفررش أ يررة تحفيررل نسررق العاقررات برر  الفرراعف  داخررل حرراول أبرر     

وترراطير الدراسررات السوسرريولوجية لفتنظرريم تيمررا عررر   التنظرريم، و عفيرره ترررد جررا  هررذا الاتجرراه لت ديررد
و الذي يستجيب  بمنطق الفعل، أين الفرد العامل ليس تفزا ترط بالعاهدات و ليس  رد تاعل بسيط

ذا هو ترد حر يمكنه اتخاذ قراراته، خابة اذا كانا البيبة العامة لفعمل لا تسما لره غيرات بسيطة، إخت
بتطرررررروير عرانيترررررره اةابررررررة في العمررررررل و جعفهررررررا ترررررردودة، وهنررررررا يفجررررررا هررررررذا العامررررررل أو الفاعررررررل الى 

العمرررل خفرررق عرانيرررة خابرررة لتاديرررة اسرررحاتيجيات معينرررة يراهرررا هرررو مناسررربة لت ريرررق أهداتررره مرررن أجرررل 
 .مشبعة لحاجاتههام تررة في نغس الوقا أهداته و اخو 
 :التنظيم كبناء اجتماعي ديناميكي -1
في سررتينيات الررررن اخاضرري مركررز سوسرريولوجيا التنظيمررات " تريرردبر "رترررة  "ميشررال كروزييرره"أنشررا     

(cso)ؤلفرره ئرراهرة ، أيررن ركررزا عفررش دراسررة ئرراعرة السررفطة داخررل التنظيمررات وأبرردر كروزييرره حينهررا م
حيرث : أن عاقات السفطة لا تت دد ترط وتق العاقات الحاتبية ، أثبا خاله0114البيروقراطية في 

 .يب ث الأجير عن السبل لتضييق دواهر الشك وذلك خمارسة تاثيراته و تطير اسحاتيجياته
 :هذا اخؤل  ، وقد حاولا من خال"تريدبر "كتب الفاعل والنسق بالالحا  مت   0177في و     

  أن يبينا عدم تعالية النموذت البيروقراطي خابة تيما يتعفق بعاقرات السرفطة و الر  مرن لرانها
أن تحرررررول دون امكانيررررررة التنظرررررريم مرررررن الررررررتتفص مررررررن الانحرررررال الرررررروئيفي، كمررررررا أن النمرررررروذت 
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ذا الرر  يمكررن  رر البيروقراطرري قررد أ ررل ترراثير هررذه العاقررات عفررش الأجررير و كررذا الاسررحاتيجيات
 .تطويرهاالأخير تبنيها و 

  أن يثبتا أن الأجرير لريس تابعرا لبيبرة العمرل برل هرو تاعرل اسرحاتيجي داخرل التنظريم أيرن يسرعش
مرن خررال عرانيررة خابررة الى الحرررول عفررش أتضرل حرررة، و عفيرره تررإن السررفطة الفعفيررة لكررل 

شرررك داخرررل ترررد داخرررل التنظررريم ترررتبط بمررردى امكانيتررره و كفا ترره في ترفررريص و تضرررييق حيررز ال
 .التنظيم

   ومررن خررال التجربررة العمفيررة لفعمررال ، ترررد توبررا الى الرررول برران العمررال يفجرراون الى انشررا
 موعة من العاقات تيما بينهم أو لنرفنسق من العاقات أو كما أسماها كروزييره نسرق الفعرل 

نسررق هررو ا رررد و الررذي مررن لررانه أن يسررما  ررم بحررل مشرراكفهم اليوميررة، و عفيرره تررإن هررذا ال
 .البنا  الاجتماعي الذي تحدفي عنه كروزييه

وعفيه تان السفطة لا تررتبط بالتسفسرل ا رمري، و اذرا بكفرا ة الرت كم في حيرز الشرك، سرفطة 
اةبرة، و مرردر اخعفومرة و الرردرة عفرش التوابرل، و بالترالي تررد عمرد كروزييره الى التمييرز بر  

 : مرادر لفسفطة 4
 .سفطة اةبرة -
 .مرتبطة باخعفومة و الاترالسفطة  -
 .سفطة مرتبطة برواعد التنظيم  -
 .سفطة مرتبطة بمدى امكانية الت كم في الاير  و تسييره -
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 :نظرية القواعد والضب  الاجتماعي -2
قواعرد " 0111وهو عالم اجتماع ترنسري نشرر سرنة  "رينو.ر.ت"باحب هذه النظرية هو      

، وقد حاول من خاله تحفيل بنا  الفعل داخل  "ط الاجتماعيوالضب الفعبة الفعل الاجتماعي
 .التنظيم عفش اعتباره كل منظم أين تظهر ألاعيب و اسحاتيجيات الفاعل

كمرررا بررر  أن أي تنظررريم يعمرررل بررررورة داهمرررة و مسرررتمرة عفرررش وضرررت قواعرررد قثرررل ضرررابطا     
مرحفرررة الاسرررحاتيجيات نتررررال مرررن اجتماعيرررا داخرررل التنظررريم بحيرررث تسررراهم هرررذه العمفيرررة في الا

ومررن هنررا وترردرديا تعمررل . الفرديررة للمجرررا  نحررو بنررا  اجتمرراعي و تعررل جمرراعي( الفعررب)الحيررل و 
ن هررذه الرواعررد عررن طريررق التفرراوض اعماعررة والفعررل اعمرراعي عفررش عمفيررة الابتنررا  انطاقررا مرر

جرود ترض ضبط اجتماعي خاص بها، بحيث تسما هذه الرواعد باخبادلات، الاترالات، و و 
 .نزاعات داخل اعماعة الاجتماعية داخل التنظيم

 : Bernoux "برنو"ةةة منطق الفعل ل -3
عفررش تهرررم وتحفيررل الدلالرررة الرر  يعطيهرررا الفاعررل لفعفررره، والررذي لا يررررتبط تررررط  "بيرنرررو"عمررل   

دراجرره وتررق خبرترره في إذررا مررا يمكررن  ررذا الأخررير مررن اسررتغاله و إبرراخوق  الررذي يواجرره الفاعررل و 
 . لالعم
ا ببنررا  بانشررا  اتفاقيررات ضررمنية عفررش هررذا الأسرراس تررإن منطررق الفعررل هنررا سررو  يسررمو     
كمررا مررن لررانه أن  فررق نزاعررات برر  الفرراعف ، برر   ...بررريحة داخررل التنظرريم، وضررت معرراييرو 

اعماعرات، داخرل التنظريم، خابررة أولبرك الرذين لريس لررديهم نفرس اخعرايير والرذاكرة اعماعيررة 
 .تجاربولا ح  نفس ال


