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 :تمهيد

ــيل ف   دار     ــلفـ ــلوك اليوم ترد  دورا أفـ ــ تك تلوولوجيل المعاوملك و الإتصـ أصـ

ــريع  ي لل التجديد ف  دور  العم  و الإوتل  م لمل تعدد أدا    المعرفة  مل لهل من قدر  عاى تفـ

لاتفـلعـ  الصـلا  ـللمعرفـة و  يـلد  الت ـلد  المعرف م ف ـد أصـــــ و تـياير التلوولوجيـلك التـدياة  

ــاملك ف  التومية  عمومل و تلوول ــل من المفــ ــوصــ ــلوك صصــ وجيلك المعاوملك و الإتصــ

اوقتصــلدية و اوجتملعية م و أصــ و امتلات  لتت التلوولوجيلك و افــتاملر ل من المعليير  

ــ و توليد   ــية م لصلت ف د أصـ ــهل تبور ال ادان و قدرتهل التولففـ ــلفـ الهلمة الت  ي لس عاى أفـ

ــويفهل و ت  ــ  أ مية فل  ة ف  المعاوملك و معللجتهل و تصـ لدلهل ف   دار  المعرفة اليوم يلتفـ

  . صا العصر لتيايره ال للغ عاى التومية

 الإعلام و الإتصل : المفهوم و المفلرقة؛.1

 :مفهوم الإعلام و الإتصل .1.1

الإعلام لغة:  و الإشــهلر و الإعلان و الإص لر  شــ   أو عن شــ   م و يعرد   يوت ت ويد  

لاة   الولس  للأص لر و الت ل ق الال تة الت  تفـلعد م عاى تلوين رأ  صـل ف ف  واقعة أو مشـ

من المشــللاك ن  تيي يع ر  صا الرأ  تع يرا موعــوعيل عن ع اية الجمهور و اتجل لتت و 

ت م و معوى د  من الإعلام    التووير عن بريق المعاومـلك و   ميولـ ة الوتيـ ت أن الغـليـ صلـ

   .الت ل ق و الأرقلم و الإتصل اك و وتو صلت

أمل الإتصـل  : فهو تلجة أفـلفـية أعمق من العـروريلك الب يعية الأصرم المتعا ة  للبعلم  

ــرور  لا  ل  ف   ــية و تما  عـ ــلفـ ــل  أفـ ــلرتول و الميوم و لتت الرغ ة الماتة للاتصـ تعـ

 .المعلصر 

يتما  التعري  ال فـــيب للاتصـــل  ف  أوت فن  رفـــل  المعاوملك و الأفللر و المواق  من 

شــصا رصر م وقد  وى الرجل  المتداون  صه ارلية الصــع ة و المتعدد  الجواوف لتوصــي   

ف   رفــل اهم م أمل الإوجل اك العامية الموشــور  ف د جعاك  لتت ارلية اوتصــللية أشــد غرا ة

قدرتهل عاى تصب  التواج   الب يعية ف  عللمول . ن المجتمعلك المعلصــر  أشــد تع يدا فيمل 

ــل اول  ــل  الم لشـــر  ين شـــ   و تصر م و تتى تلون رفـ يتعاق  للعم  ف ب من صلا  الإتصـ

  .المهمة فعللة فلا د من الوصو   لى العديد من الأشصلا ف  وقك واتد

ــل    ــبة العلاملك و الرمو  م و يعرد  جور  ليودر غ الإتصـ ــير  لى التفلع   وافـ يوت يشـ

ــاوت م أ  أن  ــ   لمو ت لافــ ــور أو لغة أو أ  شــ تلون الرمو  ع لر  عن ترللك أو صــ

  . الإتصل  وول من الرمو 



يعر  تشــلرل  ر.رايك الإتصــل   يوت عماية و   المعوى أو المغ م  ين الأفراد فيتفلع  ف  

  .مفت  اون  لارفل   ف  فيلقلك اجتملعية معيوةعماية الإتصل  المرفاون و ال

 :الإعلام الجديد.2.1

دا    لن وليـ د لـ د  و  علام عصـــــر الماومـلك م ف ـ ديـ ل ال و  أن الإعلام الجـ ة يملووـ دايـ  ـ

ل  ـصا العصـــــر م ظـل ر  تفجر المعاومـلك و ظـل ر    لت او   ظـل رتين  ـلر تين عر   همـ

ــتصد ام اللم يوتر و اوتصــلوك عن  عد ف   وتل   الإتصــلوك .يعتمد الإعلام الجديد عاى اف

المعاوملك و التفـاية و تص يوهل و تو يعهل م و و قلدر عاى  عـلفة صلصـية جديد  و يوفر ل 

م و التفلع   و قدر  وفــياة الإتصــل  الجديد    (interactivity) الإعلام ال ديم و   التفلع 

عماية المتلداة  ين شــصصــين. يتمي   عاى اوفــتجل ة لتديي المفــتصدم تململ لمل يتدي ف   

ــتصدامهل م و  صه الصصــل ا غيرك من امد من  ــهولة اف ــل ات و ف الإعلام الجديد  توول و ف

  .أوملب الفاوت الصلصة  وفل   اوتصل 

 :فملك الإعلام الجديد.3.1

ى التتو  من الوظـلم التمـلاا   لى الوظـلم الرقم : ف  الوظـلم الرقم  يتم و ـ  المعاومـلك عا.1

شـل  أرقلم موفصـاة م وعود وصـو  المعاومة لامفـت    ي وم  دوره  ترجمتهل  لى صـوك أو  

صـــور  أو غير صلت.ي وم الوظلم التملاا  من ولتية أصرم  و   المعاومة عاى شـــل  موجة  

متفــــافــــاة م الوظلم الرقم  يعد ألار و ل  و صلليل من التشــــويا م أمل الوظلم التملاا  فغوت  

 .ج  ية و  مللوية التشويا تلون أل ريتتو  عاى قيم 

التفلعاية:تباق  لتت الفـــمة عاى الدرجة الت  يلون فيهل لامشـــلرلين ف  عماية الإتصــل   .2

تياير ف  أدوار  ارصرين و  لفـتبلعتهم ت لدلهل م و يباق عاى مملرفـتهم المملرفـة الت لدلية  

 .أو التفلعاية

ــل   الإ.3 ــغر التجم مع  مللوية  قل اية التترت أو الترلة: تتجت وفـ ــل  الجديد   لى صـ تصـ

اوفــتفلد  موهل ف  اوتصــل  من أ  مللن  لى تصر م ف  أاول  تترت مفــتصدمهل و مال  صلت 

 .أجه   التافل  صاك الشلشة الصغير  الت  يملن افتصدامهل ف  الفيلر  مالا

تصر لللت ويلك    قل اية التتوي  :قدر  وفــل   اوتصــل  عاى و   المعاوملك من وفــيب  لى.4

 .الت  يملوهل تتوي  الرفللة المفموعة  لى رفللة مب وعة و العلس

قل اية التوصي : تعو   مللوية توصي  الأجه   اوتصللية  يووال لاير  من أجه   أصرم م .5

 .و  غض الوظر عن الشرلة الصلوعة لهل أو ال اد الص  تم فيت الصوع

لوفــل   الإتصــل      ي ة عللمية دولية تتى تفــتبيع  اللووية:ال ي ة الأفــلفــية الجديد   .6

المعاوملك أن تت ع المفـلراك  المع د  م تع د المفـللت الت  يتدفق عايهل رأس المل   للتروويل  



ع ر التدود الدولية من أقصـى مللن غاى أدوله ف  أج ا  عاى الأل  من الالوية م  لى جلوف 

  .من العللم تت عهل مفلر الأتداي الدولية ف  أ  مللن

 :تلوولوجيل الإعلام الجديد.4.1

أتدي دصو  التلوولوجيلك التدياة  لى وفـــل   الإعلام تتووك ل رم ف  أفـــاوف   

ــل   الإعلام   ــ  درجة اوو لاف الجصر  م  لتت التتووك بللك جميع وفـ عماهل م يللد يصـ

 .المب وعة موهل و المفموعة و المر ية

عـ  من أ م التتووك ف  قبـلل الصـــــتـلفـة المب وعـة م تتووك الصـــــتـلفـة المب وعـة: ل.1

 مللن اوفــتفلد  من ا البريق الفــريع لامعاوملكث تيي تعرض  وافــبتت اليوم ل را هل ا 

وشـراك  للتروويةث عاى شـ لة الأوتروك م  صا التتو  يشـل  تبورا ت ويل ل يرا م لأن ت ويلك  

ــوم ــل ب المتعدد  ث تملن الصــتف  من  رفلر الرف ــور و ال يلولك الملماة  االوف لك و الص

 .لاوا

الوشــــر الملت  :  و تع ير افــــتصدم ف  مجل  الصــــتلفة اليومية لادولة عاى افــــتعمل   .2

التلفــوف و  راما التلفــوف لإوتل  الصــتيفة م لهصا اوفــتعمل  تياير فــوا  عاى مفــتوم  

  ف  الجريد   وتير  العمـ  ف  الجريد  و  وتـلجهـل أو عاى مفـــــتوم تص ين المواد الموشـــــور

 . هد   علد  افتصدامهل عود التلجة م لمصدر من مصلدر المعاوملك الأولية

الوشـر الإللتروو  : عاى علس مل و فـل د ف  معظم اوفـتصداملك الأللديمية و المهوية م .3

 ولت فرر  ين ت وية الوشــر الملت   و ت وية الوشــر اوللتروو  م مل يجمع  يوهمل  و اوعتملد  

تلفـــــوف ف  الوشـــــر و التص ين و اوفـــــترجلل م أمل مل يفرقهمـل فيلمن ف  ب يعة  عاى ال

لد عاى  د  من اوعتمـ ل ؛ الوشـــــر الملت   يصت   العمـ  الت ايـ لبـة  لـ  موهمـ الوظـل   الموـ

المهلراك اليدوية ف   وتل  الصـتيفة  لى اوعتملد اللا  عاى التلفـوف و  راما الب لعة  و 

و الصـور و التصـلميم و الإصرا م أمل الوشـر الإللتروو  فيفـتدع   الوشـر ف  افـت  ل  الأص لر

ــدر معاوملك فور م من صلا   ــور ل لمص ــتيفة و ص ــوا الص التوفير  الإللتروو   وص

الأوتروك يفـــتبيع المفـــتفيد الوصـــو   لى الوصـــوا من صلا   راما صلصـــة  لل تي و 

  .اوفترجلل

للم العر   ة الإعلام ف  العـ لعـ در  صـــــوـ ة من    ند و ا قـ دوره يعلس مجموعـ لم  ـ عاى ال يـ

لقـلك الت  تعمـ  ف   بـلر ـل  ـلتـت  العوامـ  الصـلرجيـة المتيبـة  صـــــوـلعـة الإعلام و الفـــــيـ

الصـــــوـلعـة م ف ـد تظيـك العوامـ  المرت بـة  هـل  مراتـف مت ـدمـة من تيـي درجـة تـياير ـل م و 

ــل   الإعلام من ق   اوظمة التلم م دون وع  ت ي ــ  لوفـ ــيلفـ    موهل  أ مهل التوظي  الفـ

 رفــللة  لتت الوفــل   و صصــوصــية الوظل   و الأدوار المووبة  هل و معليير المفــرولية  

  .المهوية و اوجتملعية تجله الجمهور و قعليل المجتمعلك الت  يفترض أن تات م  هل

 :اور  تلوولوجيل الإعلام و الإتصل  : المفهوم و الفيلر التلريص .2



ر التلوولوج  ؛ تيي أتدي الت دم العام  الهل    يوصــ  العصــر التلل   يوت العص ــ 

ــلوك ف  الع ود الالااة الأصير  م اور   للترووية  ل اة   ف  مجل  ت ويلك المعاوملك و الإتص

و يملن اوفتغول  عوهل م  دأك  إوتل  التلفف ارل  م ومن ام العم  عاى تبويره من صلا  

جميع أرجل  المعمور  م ف  وقك قصـــير    صـــولعة ال رمجيلك و ال يلولك الت  اوتشـــرك ف 

ــلر من صلا  ر ب أجه     ــ يل  و عد صلت أصص التبور التلوولوج  ف  الإ د لر و اووتشــ وفــ

التلفــف ارل  الموتشــر  ف  جميع الدو  عن بريق شــ لة الأوتروك م و الت  فــلعدك عاى 

 (E-MAIL) روو ظهور عدد من الصـدملك المتمي   موهـل عاى فـــــ يـ  الماـل  : ال ريد الإللت

الص  يعت ر من ألار وفل   الأوتروك افتصدامل عاى المفتوم  العللم  م و أيعل  وشل  ش لة 

ــيا العللم  ــتصدمين دصو  المواقع اوللترووية و  (www) الوف الت  تتيو يوميل لملايين المف

لتدياة  الصـفتلك  لفـتصدام متصـفتلك و  وا لك الأوتروك.  للإعـلفة  لى اعتملد المجتمعلك ا

اليوم شــللا أفــلفــيل عاى تلوولوجيل المعاوملك  فــوا  ف  ال بلل العلم أو ال بلل الصلا ؛ 

فـللعوامـ  التيويـة ف  التيـل  العـلمـة ماـ  الو ـ  الجو  و ال ر  و ال تر  و صبوب الفـــــلـت  

ــالية م و  ــالية و اللافـ ــلوك  الفـ التديدية و المرور م و توظيم البلقة و اللهر ل  و اوتصـ

ــفيلك و غير ل من الصدملك العلمة  الهو ــتش ــربة و باف الإغلاة ن و المف ات  الو للة و الش

  .الت  توظم و تراقف من صلا  افتصدام أجه   افتعمل  التلفف ارل  و ش للك الإتصل 

 : لى العللميةالأوتروك من الصصوصية .3

فمة  لى قفمين و   مو  (internet) يعود أص  لامة اوتروك غاى اللامة الإوجاي ية 

وتعو  الش لة  وعايت تلون الترجمة الترفية ف    net و تعو  ال وية و الالو   inter : الأو 

: الشـ لة ال يوية م وتعرد  شـ لة الأوتروك  يوهل ع لر  عن شـ لة توافـيف عـصمة ووافـعة  

ــر  ف  مصتا  دو    ــيف الموتش متصــاة مع  ععــهل ال عض م وتصــ  ملايين أجه   التواف

ل ل  ـل لا من المعاومـلك الت  تشـــــلـ  جميع  العـ ل م وتتو  لمـ ل  يوهـ لد  المعاومـلك فيمـ لم لت ـ

ووات  المعرفـة م  ـللإعـــــلفـة  لى أجه   الإتصـــــلوك و التتلم الت  تعمـ  جميعـل لتوفير و 

توصـــــيـ  الصـدمـلك المصتافـة لامفـــــتفيـدين ن وقـد تعـددك تعريفـلك الأوتروـك و ظهور عـد  

العول وتية م شــ لة الويف مشــ للك الإتصــل .تلريصيل  دأك    مصــباتلك دالة عايهل لللشــ لة

شـ للك الأوتروك ف  أواصر الفـتيولك عودمل شـلاك و ار  الدفلل الأمريلية لجوة من الص را   

ــرول  ــم وولللة مش ــميك الاجوة  لف ــ لك ف ــ لة تر ب  ين التلف ــل  ش أولاك  ليهم مهمة  وش

مهمتهـل م و ـصلـت أوشـــــيك أو  شـــــ لـة    و وجتـك الاجوـة ف   1957الأ تـلي المت ـدمـة ا عـلم  

ــم ــرول   (RB A .NET) اوتروك ف  أمريلل تتك  ف ــ لة ولللة مش و   اصتصــلر لع لر  وش

ــتص لراك العفـــلرية م  ــ لة   و صدمة اوفـ الأ تلي المت دمةا م وللن الغرض من  لتت الشـ

ل  و عد ألار من عشــرين علمل م  دأك الشــ لة تصر  من الصصــوصــية غاى العللمية تدريجي 

 و فـمك الشـ لة  لى شـ لتين م تيي ظاك الأولى تتتفظ  لفـمهل  غرعـهل    1983.فف  علم  

  1986و صصصك للافتصداملك المدوية م وف  علم  (MIL NET) الأفلف  م أمل الالوية  لفم

ميك  (NSF NET) تملن الأمريليون من ر ب شـ للك صمس مرال  عملاقة  شـ لة واتد  فـ



 ـة العمود الف ر  لومو و ا د ـلر اووتروـك ومن ام  ـلق  دو   و الت  أصـــــ تـك فيمـل  عـد  ماـل

العـللم.و  ظهور اووتروك ظهرك العـديد من التلوولوجيلك الجـديد  المصتافـة ف  جميع جواوف 

ــر الت ايدية لمجل  معين  للتلوولوجيلك التدياة   ــلعدك عاى صما العولصــ التيل  م و الت  فــ

  .تلوولوجيل الإعلام و الإتصل  للإفتفلد  من  صه الاور  الت وية موهل

 :ال وية الأفلفية لتلوولوجيل المعاوملك و الإتصلوك.4

تتشـل  ال وية الأفـلفـية المتبور  لتلوولوجيل المعاوملك و الإتصـلوك و الصدملك                 

ــرب  ــلدية و اوجتملعية م ودعمهل شــ ــيل لتت يق التومية اوقتصــ المرت بة  هل م علملا ر يفــ

  مع مجتمع المعاوملك و المشـلرلة فيت. و  علس الملوولك و العوام  الأصرم لعماية  أفـلف ـ

 ول  مجتمع المعاوملك و اووت ل   لى مجتمعلك المعرفة  تعت ر ال وية الأفــلفــية لتلوولوجيل  

المعاوملك و اوتصـــــلوك من ايفـــــر الملوولك من تيـي  ملـلولك تيـل تهـل و تبوير ل ف  

أن ال وية الأفـلفية و تت ق موفرد  التومية و الرصل  و و تلف  لوتد ل  معظم التلوك م ومع

لتت يق التومية الشـلماة غير أوهل تشـل  الرلي   الت  تن وى عايهل ال دراك و المهلراك و أوملب  

المعرفةم فلا د ل ادان العللم من الإفـرال ف  افـتلمل  ال وى اوفـلفـية الوبوية و تبوير ل و 

د من شـ للك المعاوملك الت  تتولفـف مع متبا لك ال رن الواتد و العشـرين م  ول  جي  جدي

وصلت من أ  ت ايا الفجو  الرقمية و تشـجيع اوتشلر تلوولوجيلك اوتصلوك و المعاوملك م 

وافــتصدامهل عاى وبلر وافــع من ق   جميع ف لك المجتمع م  مل ف  صلت الف لك المهمشــة و 

ــل  و غير م   ل  الف را  و الوفـــ لك   الفرقـ صا وجـف عاى التلومـ ة. ولهـ لك المترومـ من الف ـ

ــيين ف  مجتمع المعاوملك اغتولم الفرا الت  ت دمهل اور  تلوولوجيل المعاوملك و  ــلفـ الأفـ

ــية   ــلفـ ــتوعف تبوير ال وية الأفـ ــتراتيجيلك الوبوية م لتفـ ــلوك  ع ر تليي  الإفـ اوتصـ

د ير  ــلوك م وصلـت لتـ ل المعاومـلك و اوتصـــ لد  من لتلوولوجيـ لق  من أجـ  اوفـــــتفـ افـــــت ـ

ــ للك  ــلدية و مروة و ألار امول و فعلليةم ما  شـ ــ تك اقتصـ التلوولوجيلك الجديد  الت  أصـ

المعاوملك عللية الفـــرعة الت  تدما الإتصـــل  الصـــوت  و المر   و توفر  مللوية لت لد   

  .الوا و الصور  و الفيديو ف  أ  مللن و  ملن

ولوجيل الإعلام و الإتصـــل  ف  الدو  العر ية الم يد من اوفـــتاملر  تتتل  ال وية التتتية لتلو

الهلد  لصاق الإ تللر و المعرفة م لصلت يجف أن يلون اوفــــتاملر ف  تلوولوجيل الإعلام و 

الإتصـل  لللمفـل مة ف  صـولعة التلفـف ارل  و الرمجيلك م و توفير فـ   الوصـو   لى  

يـد  المـدم ترلـد عاى أند  الهيلـ  ال وـل    المعرفـة  من صلا  وعـــــع افـــــتراتيجيـلك  ع

ة و  لليـ لك التـ لجـ ل يت ق اوتتيـ ة  مـ لك المعرفـ لمـ  من عمايـ دعم  شـــــلـ  لـ لك يـ لاتلوولوجيـ

المفـــــت  اية .وعمومل مل يجف عاى جميع تلوملك  الدو  العر ية اوفـــــتاملر ف  ملوولك  

 :ال وية التتتية لتلوولوجيل الإعلام و الإتصل  و صه الملوولك   

 .الملوولك الملدية :تشم  أجه   التلفف ارل -



ــو ية الت  تتلم عم  الملوولك الملدية و تتولى مهلم  - ال رمجيلك: تتيل  من ال راما التلفــ

 .التب ي لك المصتافة

 .ش للك الإتصل : لش لة الإوتروك و الإلفتراوك-

 وـة ف  اجه    قواعـد ال يـلوـلك: مجموعـة من ال يـلوـلك و المعاومـلك المترا بـة و المص-

 .التلفف ارل 

الموارد ال شــرية: و و من أ م ملوولك ال وية التتتية و الت  تتتل  غاى افــتاملراك ملافة  -

  .تدعم و تع   صاق رأس المل  ال شر 

  :تع ي  الإ دال و الإ تللر ف  تلوولوجيل المعاوملك و الإتصلوك.5

يل المعاوملك و الإتصـــلوك اوفـــتفلد  من ف  الفـــوواك ال لدمة يملن ل بلل تلوولوج         

مجموعة من التغيراك الجـصرية التـلصـــــاـة ف  الوظـلم الإيلولوج  لهـصا ال بـلل؛ ويتوق   صا 

ال فـم  عود الأوظمة الإيلولوجية الجديد  الفـتل ية الت  تفتو الأفق أملم و   ال يلولك العـصمة  

ــدال    الأشيل ث و التواص  من تلة  لى تلة م المعرو  أيعل فاأوتروك  الإ ـ ــلم  أمـ و 

المشـترت الوبلر  لعت لره وموصجل للا تللر الفـل د ف  مجل  التلوولوجيل أصـ تك الأوتروك و 

  2012الصدملك الفـتل ية من أ ر  متف اك او تللر م ف د أشـلر الت رير الصـلدر ف  ألتو ر  

ــل م ــلد التب ي لك رغم أوت وي ا  ف  مراتات الأولى قد فــ ــتتداي   م  لى أن اقتصــ ف  افــ

وظيفـة جـديـد  ف  الوويـلك المتتـد  الأمريليـة  صلا  أر ع فـــــوواك م يفيـد الموقع    519000

يتين ف  اقتصـلد التب ي لك ت   و  الجغراف  ف  الوويلك المتتد  اومريلية  لاشـرلتين الر يفـ

ــتوم عيوت.تفترض اور  المعاوملك ارتفلع ل جوج    ين أدا  المولبق الأصرم لم يلن  للمفـ

ــر و  ــلدر  عن ال شـ ــصمة الصـ ــة و او تللر من صلا   عداد ال يلولك العـ ف  وتير  المولففـ

لد   ين   لعـ  و الت ـ لجمـة عن التفـ لوـلك الوـ د و تص ين ال يـ ة توليـ ل لعمايـ الأجه   و افـــــتصـدامهـ

الأفراد عاى شــــ لة الأوتروك م مرشــــو للا ديلد  شــــل  ل ير ف  ظ  تبور مل يفــــمى 

 ــ تمر او تللر ف  التلي  مع الت  لك الدا مة التغير م ويعت ر  فاأوتروك الأشـــيل ث .فـــيفـ

الإ دال المشـترت الوافـع الوبلر و و مفهوم يشـهد اوتشـلرا و افـتصدامل أل ر و ألار اوفتلتل 

ف  م لروتت من او تللر المفتوح الص  تمك مولقشتت فل  ل. ووفق  صا التوجت الجديد ف  مجل  

ة من الم ودين و   او تلـلر م تتو ل اوشـــــبـة ال تـي و التبوير عاى مجموعـلك مفـــــت اـ

دال   ف الإ ـ للتوا   من أجـ  تت يق  ـد  مشـــــترت م و يتباـ صين يعماون  ـ المفـــــتهالين الـ

المشـترت  الوافـع الوبلر  وشـل  وملص  عم  و قواعد جديد  لت لفـم المداصي  و  دار  ت ور  

ــمن الجهلك أفرادا و  اداول و ليلولك ــتعـ ــتتداي و   المالية الفلرية م وفـ الت  توجو ف  افـ

تليي  الوملص  و ال واوين المباو ة  وتير  أفــرل من غير ل و  يموة م لدراك او تللر الت   

ــيل ف  تع ي   وتلجية عوام  الإوتل    ــلفـ ــام  ت أن او تللر يرد  دورا أفـ تبا هل. ومن المفـ

ــلديـلك التـدياـة م   ــلر التومو  للاقتصـــ و أند اللايرين  اللايـة و و ج   و يتج أ من المفـــ

يشـــــددون عاى صـــــعو ـة قيـلس او تلـلر وظرا لب يعتـت و  ي تـت المتغيرتينم   للن المجتمع  



الدول  و الوللوك المتصصـصـة  صلك جهودا موفـ ة من أج  وعـع أدواك ل يلس او تللر و 

ــتصدامهل لمعليير لام لروة  هد  قيلس الت دم المتر  ف  اعتملد او تللر و توليده ف  ل    افـ

 اد م فعــلا عن م لروة مفــتويلك او تللر  ين ال ادان و المولبق م وتفــف  صه المرشــراك  

ل المعاومـلك و  ة من او تلـلر ف  قبـلل تلوولوجيـ دويـ ة مفـــــتويـلك متـ دو  العر يـ تفـــــجـ  الـ

 .الإتصلوك

 :المالية الفلرية و و    تلتة المعرفة.6

 لك التلوولوجية توتهت ت ور المالية الفلرية  من المتفق عايت أن الإوتروك و التب ي              

داص  تدود ل اوفتراعـية و الت  تما  فعـل   للتروويل مفتوتل ن تتدفق من صلا  ال يلولك و 

المعاوملك  ترية مبا ة م ممل يرار تيايرا م لشرا عاى الوظلم اوقتصلد  و التجلر  الدول   

عديد من الصدملك الت وية الت  تفـلعد عاى م تيي أن تلوولوجيل الإعلام و الإتصـل  وفرك ال

وشـر المعرفة  للفة صـور ل م فجميع الصـولعلك الت  للوك تما  اور  لصـعود التلوولوجيلك  

الرقميـة و لتت يق اقتصـــــلد المعرفة    عرعـــــة ووتهـلت ت ور ماليتهـلم و تعرد  المالية  

وتجلك ع ات و تفليره و الفلرية  يوهل: افــابة م لشــر  يعبيهل ال لوون لاشــصا عاى للفة م

ل و  لووويـ د  المتـدد  قـ ت  ـصه الأفلـلر من مردود مـل  و لامـ ل تـدر عايـ لل  مـ لوـة اووتفـ تموتـت ملـ

داعـلك الع ـ  لـلوصتراعـلك و  ة الفلريـة      ـ ل عـة م أو اعتراض من أتـد م الماليـ دون موـ

ة الفلريـة مهمة  الأعمـل  الأد يـة و الفويـة و الصـــــور و الومـلص  و غير ـل.  و هـصا تلون المالي ـ

 :وقتصلد المعرفة ف  الدو  العر ية لعد أف لف من  يوهل

ــتمر  لت ور المالية الفلرية ف  - ــور  مت ايد  و مفــ ت ايد الإوتهلللك غير ال لوووية و  صــ

 . ال ي ة المفتوتة عاى الأوتروك

و جديد   التجديد المفـتمر لتلوولوجيل الإعلام و الإتصـل  و الص  يصاق و  شـل  مفـتمر أشـلل-

 .من او تللر الت و  و الت  تتباف لتمليتهل  صلاح التوظيم ال ووو  شللا و معموول

ــللا من - ــور ل  موجف قواوين المالية الفلرية ش يعد موو التملية ال لوووية لامعرفة  للفة ص

  .أشلل  الدعم ال لووو   لصولعة تلوولوجيل الإعلام و الإتصل  ف  الدو  العر ية

 : تلوولوجيل المعاوملك و الإتصل  ف  ت ييم و تامين مجتمعلك المعرفةمفل مة .7

تاعف تلوولوجيل المعاوملك و الإتصـلوك دورا  لر ا ف  تتفـين عماية التومية                    

وف   ول  مجتمع معرف  يو اق عوت اقتصلد معرف   معدوك ومو اقتصلدية مشجعةم وف   صا 

"الإبلر يرم "  ي  غيتس ــيوفر مل   أن قبلل تلوولوجيل المعاوملك ف  الموب ة العر ية فــ

تو  فرصة عم  جديد  ف  الفوواك اور عة الم  اةم لمل فيشهد  صا ال بلل    210ي يد عن 

شـرلة تتعلبى ت ويلك المعاوملتية م وأن الوشـلبلك المرت بة  شـرلة    4000تيفـيس ألار من 

% من  جملل  فرا العم  ف  مجل  52  " مليلروفــــوفك" فــــل مك ف  توفير مل يعلد 

لم   ل المعاومـلك صلا  عـ لريـك2007تلوولوجيـ ة أوتـ    م" .و يعت ر " لريغ  ـ ر يس شـــــرلـ



العملاقة المتصصـصـة ف  صـولعة الشـرا و الإللترووية م أوول وعيا ف  عللم متواصـ  يعتمد  

 تك أفــلفــل   و  عاى تدفق المعاوملك أو عللم من التواصــ  الم و  عاى المعرفة الت  أص ــ

للإقتصلد العللم  و أفواقت. ومن المرلد أن عماية و   المعرفة من العللم الصولع  المتبور  

ــ ي  المال  م  ــهولة من ت لد  الموتجلك ال راعية عاى فـ ــ تك ألار فـ  لى العللم الولم  أصـ

  وأفـرل أيعـل من التتو   لى عماية التصـويع الللافـيلية و الإوتلجية الت  تتتل   لى رروس

أموا  و أفـوار تصعـع  لى عمايلك معـلر ة تلد . ند عماية و   المعاوملك و تشـجيع التعايم  

و اولتشـل  و تتفي  الإ تللر لدم الم دعين و تيفـيس شـرللك صـغير  تعتمد عاى المعرفة  

 للإعــلفة  لى  صــلاتلك  ويوية ف  الإدار  و ف  الفــابة م تعت ر أولوية ف  العللم الولم  و 

ــمللية المللية و تراع  تلوك الف ر و الجه  و العر  .   يومل يعت ر " ي  غيتس" أن "الرأفــ

التصا  م ويدعو  لى اعتملد مل فـــمله "الرأفـــمللية الصلاقة" عن بريق مشـــلرلتهل ف  دعم 

الدو  الف ير  و توفير قروض صـغير  لا راعة و التعايم و  وشـل  مرفـفـلك  وتلجية صـغير   

  . التجم

ــريع  ي لل التجديد و لمل يملن الو قو  عاى قدر  تلوولوجيل المعاوملك و الإتصــل  عاى تف

 : الر  التفلع   و ت لد  المعلر  من صلا  مرات   دار  المعرفة

ة أو الأدا   .1 ل الوفـــــياـ لر ـ ل المعاومـلك وعت ـ ة  تلوولوجيـ لدر : العوامـ  المتعا ـ ة الم ـ مرتاـ

دير  ول  للملاتظة أن المرفـفـلك ف  عصـرول المهمة ف   ول   ي ة  دار  المعرفة م ومن الج

التلل  تت وى التلوولوجيلك  شـد  و تعت ر ل مي   من مي اك التولفس م  مل ف  صلت  رمجيلك  

العمـ  الجمـلع  و الإوتروك و مترللك ال تـي م موعـــــتة  يوهل وفـــــياة و غوى عوهل ف  

 . دار  معرفتهل التوظيمية

مرفـــــفـــــة لت اتم المعاومـلك و ترالمهـل م ودور  مرتاـة الوشـــــر:    مرتاـة مجـل هـة ال.2

 .تلوولوجيل المعاوملك ف   صه المرتاة يلمن ف  تملين المدير من مراق ة المعرفة التوظيمية

مرتاة التللم  الداصا : يعت ر التللم  الداصا  و التموي  الصلرج  من ال عــليل الر يفــية  .3

توافر المعرفة لديهل  و أوت لم تفــتبع   الت  تواجت العديد من المرفــفــلك م ص عاى الرغم من

أن تصـــو  قيمة لموتجلتهل أو صدملتهل   فـــلبة لأوهل و تعم  عاى تللم  المعرفة و تموياهل  

 . مل يتباف و تلجلك الفور

مرتاة التللم  الصلرج  : يصــــعف اوفــــتمرار  مي   التولفس  للترلي  عاى معاوملتهل  .4

دا  ف  المفـــــتويلك العـللميـة م ف  ظ  الظرو  ال ي ية  الداصايـة  شـــــلـ  ل ير لاتملن من الأ

التللية الت  تفـود ل شـد  المولففـة و التغيراك الفـريعة لوجدول أغاف المرفـفـلك اليوم  تلجة  

 لى تلـلمـ  معرفتهـل مع المعـلر  الصـلرجيـة من صلا  شـــــ لـلك الإتصـــــلوك و التتـللفـلك  

  .اوفتراتيجية و الشرللك المشترلة

 :لولك تلوولوجيل المعاوملك و الإتصلوك ف   ول  مجتمعلك المعرفةتب ي لك و ت .8



ترد  تب ي لك ت لولك المعاوملك و اوتصـــلوك دورا  للغ الأ مية ف   وتل  و  علد   

تلوين المعرفة ف  الدو  العر ية م وعاى الرغم من  ترا   عض الت دم ف  افتاملر تب ي لك  

ــهد العر   ــتاملر     لتت الت لولك م فإن المشــ غير مشــــجع عاى الإبلار .فمن المرلد أند افــ

تب ي لك ت لولك المعاوملك و الإتصـلوك فـيتباف ا تللر و ترفـيق  قواعد جديد  توظمهل و 

تعــ ب ووعيتهل و تعــمن تعميم فوا د ل فإن التاو  الت لوية غير للفية  مفرد ل؛ فه  ت ور  

ــلر هم و غليلتهم  ــتامريهل عاى اصتلا  مشـ ــرور   ارا   وواج لك مفـ ــمن  للعـ م و و تعـ

المتتوم المعرف  م لصلت و د من تظلفر التاو  الت لوية من قواعد مفـتتداة لإوتل  المتتوم  

المعرف  العر   و  صلصـة ف  معـملر وشـر المعرفة من صلا  التعايم و التدريف م و  توليد  

ــتاملر ل ــاة  إوتل  المعرفة و افـ ــر   فرا جديد  لاعم  ف  المجلوك المتصـ علاو  عاى وشـ

معليير جديد  تلف  الإرت ل   للمص ون المعرف  من تيي المفـــتوم و توول المعـــمون.فإصا  

قلمك الدو  العر ية صاك التعداد الفــللو  الموصفض و الموارد  المرتفعة م  وعــع و تفعي   

ك  فـيلفـلك و مملرفـلك مولفـ ة فإوت يملوهل أن تت ق افـتاملرا ف  تب ي لك الت لولك و معدو 

توا   أو تفور مل تمتالت  عض الدو  المت دمة ارن م ومن المتوقع أن يفـهم  صا ف  تتفـين 

افـتاملر ت لولك المعاوملك و اوتصـلوك ف   لق  دو  العللم.   فه  فـترد  الت لولك الرا وة  

و الم  اة  لى تراجع ف  مللن الهوية التعـلرية العر ية أأم أوهل تبرح من الفرا مل يملدن  

ن التفلظ عايهل و ترفــيق موقعهل عاى صلربة التعــلر  الإوفــلويةأ  ند الجواف  للإيجلف م

مشـــروب  للتعـــور الرقم  لادو  العر ية و موابويهل عاى شـــ لة الأوتروك وعاى أجيللهل  

 .الم  اة

 :صلاصة

ــلك و الموظملك  تيي أصــ و  دفل   ــف ــل عل ف  المرف أصــ و مفهوم  دار  المعرفة ش

مرجوا من ق   صـــولل ال رار م ولع  ا مية الوصـــو   لى تات الإدار  قد موشـــودا و أملا  

ارت بك  للاور  الإودملجية لتلوولوجيل الإتصـــلوك و المعاوملك فـــويل م و الت  أفر ك لول  

ا عـلدا عـد  جـدير   ـللفتا و الرصـــــد و التتايـ  م وللن مـل قـد ي ـدو غـل  ـل  و ا ميـة ال عـد  

ــتمد أ مي ــتوم  التلوولوج  و الص  يفـ تت من فلر  تت ق مجتمعلك المعرفة  للفع  عاى المفـ

 .المرففلت  و الفرد 

 


