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 :تقدٌم

 المنتوج ٌجعل لأنه ، والخدمات السلع وتروٌج التسوٌقً الاتصال سٌاسة فً الأنشطة أهم الإشهار ٌعتبر

 إقناع و بالمنتوج التعرٌف فً مهما دورا ٌلعب أنه إلى إضافة مادٌا، غائبا كان وان الذهن فً حاضرا

 بواسطتها ٌتم التً الأداة الإشهار اعتبار ٌمكن ،و بمهارة له ماخطط إذا شرائه على وحثه به الزبون

  .التنفٌذ موضع التسوٌقٌة السٌاسات وضع

 ،ابتدءا للمؤسسة الاشهارٌة السٌاسة وأبعاد جوانب جمٌع على التعرف التسوٌق مسئول على ٌجب ولهذا

 أهداف تحقٌق من ٌتمكن حتى ، فعالٌته تقٌٌم إلى الأخٌر فً الوصول حتى الإشهار أهداف تحدٌد من

 .للمؤسسة العامة الأهداف تحقٌق ثم ومن الاشهارٌة السٌاسة

 :الإشهار تعرٌف

 الخدمات أو السلع أو الأفكار، تقدٌم أشكال من شكل "بأنه الإشهار للتسوٌق الأمرٌكٌة الجمعٌة تعرف

  "ومعروف محدد معلن بواسطة الأجر والمدفوعة الشخصٌة غٌر

 خدمة، أو سلعة أو فكرة، لتقدٌم القٌمة مدفوع شخصً، غٌر شكل " أنه الإشهار ٌعرف كوتلر فٌلٌب أما

  ".معلومة جهة بواسطة وٌكون

 لصالح ثمنه تسدد التً المشهرة المؤسسة لحساب شخصٌة غٌر اتصال عملٌة "أنه على الاشهار ٌعرف و

 وٌكون الإشهار، وكالات إعداد من الأحٌان غالب فً الإشهار هذا وٌكون لبثه المستعملة الوسائل

 .وسٌاسٌة اجتماعٌة لأغراض ٌكون وأحٌانا تجارٌة، لأغراض والخدمات السلع عن الإشهار

 :الإشهار أهمٌة

 موضوعا كان حٌث الأكادٌمً المستوى على وذلك,البالغة الأهمٌة ذات المفاهٌم من الإشهار ٌعتبر

 منتج بٌن اتصالً نشاط باعتباره الممارسة حٌث من حتى التخصصات،أو مختلف فً وبحوث لدراسات

 الاستعمالٌة قٌمتها على الحصول قصد السلعة أو الخدمة هذه تحصٌل ٌرٌد مستهلك وبٌن خدمة أو لسلعة

 فنّا كونه إلى بالإضافة هذا.وتقنٌاته مواضٌعه مناهجه، له.بذاته قائما الإشهارعلما أصبح فقد. النفعٌة أو
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 بالتالً و.العام للجمهور المشكلة المختلفة الشرائح إلى ٌصل حتى الإبداع ٌتطلب.والممارسة التطبٌق فً

 بل المرئٌة، أو الصوتٌة المؤثرات بعض باستخدام إبداعٌة إعلامٌة لرسائل إخراج مجرد الإشهار ٌعد لم

 مكتملة اتصالٌة عملٌة منها تتشكل التً الأطراف لكل بالنسبة بالغة أهمٌة لها اتصال وسٌلة

 .صناعٌٌن مستهلكٌن أو أفراد عن عبارة النهائً المستهلك أكان سواء.العناصر

 المستهلكٌن احتٌاجات على ٌركز الذي الحدٌث بمفهومه التسوٌق بظهور الإشهار أهمٌة زادت كما

 إرضاء إلى تسعى وخدمات منتجات خلال من إشباعها ومحاولة لها الاستجابة أجل من ورغباتهم

 ٌقدمه ما كل عن وكافٌة صادقة معلومات له نقدم أن المنتج ماٌدّعٌه بصحة إقناعه ٌتطلب الذي الجمهور

. وخدمات سلع من

 :للإشهار الأساسٌة الخصائص

 عامة وعلاقات المبٌعات وترقٌة ، شخصً بٌع من الأخرى الاتصال وسائل من غٌره عن الإشهار ٌتمٌز

  :ٌلً فٌما تتمثل أساسٌة خصائص بخمس

 وهذا ، الناس من الملاٌٌن ٌستهدف الأحٌان بعض فً ، كبٌر جمهور وٌمس ٌصل أن الاشهار ٌستطٌع- 

  .وتقبلا استعمالا الأكثر الاتصالٌة الوسٌلة جعله ما

 ، تنخفض الاتصال تكلفة فان كبٌر جمهور ٌمس كونه لكن مرتفع الاتصال وسائل طرٌق عن الاشهار- 

 ذات السلع مجال فً وخاصة ، المعلنٌن طرف من استعمالا الأكثر الوسٌلة جعله الذي السبب وهو

  .الواسع الاستهلاك

 الاشهارٌة الرسائل بث فً والاستمرارٌة التكرار مبدأ على الاشهار ٌقوم : والاستمرارٌة الإعادة- 

 وسائل عكس على وهو الناس، لجمٌع الإشهار نفس أي والشمولٌة، بالوضوح الاشهارٌة الرسائل تتمٌز- 

 الجمهور بحسب المعدة الرسائل تختلف حٌث العامة والعلاقات الشخصً كالبٌع الأخرى الاتصال

 .المستهدف

 الإعلام ووسائل المعلن طرف من بدقة مراقب موضوعها مضمونها ٌكون رسالة عن عبارة الإشهار- 

 .فٌه التغٌٌر أو التعدٌل لها لاٌمكن أي الإشهار هذا تبث التً المختلفة

 :اشٌهار أهداف

 شراء عملٌة على ٌقدم المستهلك جعل إلى وٌهدف المنتوج تقدٌم فً التوسع فً ٌتمثل: تجاري  هدف1

  .علٌها الطلب تنشٌط أي السلع

 التً الجدٌدة بالتغٌٌرات او ، الانطلاق مرحلة عند خاصة بالمنتوج التعرٌف فً وٌتمثل: اعلامً  هدف2

 .المنتوج على تدخل قد

 .به الجمهور اقناع بهدف المنتوج وخصائص ممٌزات ابراز شرح فً ٌتمثل: اقناعً  هدف3

 . المؤسسة صورة تحسٌن و تعرٌف بهدف : مؤسساتً هدف 4
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 :الإشهار أنواع

 الجمهور حسب ، تحقٌقه إلى المعلن ٌسعى الذي الهدف حسب : أنواع عدة إلى الإشهار تصنٌف ٌمكن

 الاشهارٌة الوسٌلة نوع أساس على وأخٌرا ( التوزٌع مسالك )المعلن نوع أساس على أو المستهدف

  .المستخدمة

  :الهدف أساس على الإشهار تقسٌم 1

 الثانً و الخدمة أو السلعة إشهار الأول وهما الإشهار من نوعٌن بٌن الأساس لهذا وفقا التمٌٌز ٌمكن

. المؤسسة أو المشروع إشهار

  :الخدمة أو السلعة إشهار : الأول النوع

 ، قبل من موجودة تكن لم جدٌدة سلع تسوٌق فً الإشهار من النوع هذا وٌتعلق  :التعلٌمً الإشهار – أ

 مجموعة تقدٌم غرضه الذي الإشهار ومنه ، لها جدٌدة استعمالات بإضافة المؤسسة قامت قدٌمة سلع أو

 استخدامها وكٌفٌة مزاٌاها ٌخص فٌما وذلك المسوقة الخدمة أو ، بالسلعة الخاصة التعلٌمات من

  .لها الممٌزة والخصائص

 (:الإخباري)الإرشادي الإشهار – ب

 ٌهدف الإشهار من النوع وهذا ، عنها كافٌة معلومات الناس ٌعرف لا التً والخدمات بالسلع الأمر ٌتعلق

 إرشاد إلى وكذلك عنها المعلن الخدمة أو للسلعة الامثل الاستخدام كٌفٌة عن المستهلكٌن إرشاد إلى

 المعتمدٌن الوكلاء المعلن ٌحدد هذا عن الاقتصادٌة، فضلا بالطرق حاجاتهم إشباع كٌفٌة إلى المستهلكٌن

  .تواجدها وأماكن السلع بٌع عملٌات لهم توكل الذٌن

  :التذكٌري الإشهار- ج

 دائرة من بها والخروج قبل من عنها المعلن بالسلعة المستهلك تذكٌر إلى الإشهار من النوع هذا ٌكتفً

 ومنه الخ....استخدامها وكٌفٌة خصائصها ومزاٌاها معرفة إلى المستهلك وصل بعدما وهذا النسٌان،

 .الشراء عملٌة استمرارٌة تكون

  :الإعلامً الإشهار- د

 بٌن نشرها بغرض خدمة أو منتوج حول للجمهور بٌانات تقدٌم إلى الإشهار هذا وراء من المعلن ٌرمً

 بغرض المؤسسة عن قبل من تكونت خاطئة فكرة تصحٌح أو ، جٌدة عقٌدة تكوٌن اجل من ، وهذا أفراده

 .جدد عملاء على الحصول بغٌة وكذلك .الحالٌٌن العملاء عن المحافظة

 :التنافسً الإشهار- هـ

 جدٌدة سلع أو للمؤسسة منافسة وخدمات جدٌدة منتجات ظهور حالة فً الإشهار من النوع هذا ٌفٌدنا

 ٌجب الإشهار من النوع هذا نجاح أجل ومن الخ ...، والممٌزات والخصائص النوع حٌث من مكافئة

. الجمهور إعجاب على ٌستحوذ حتى الفنٌة الابتكارات من نوعا ٌقدم أن المعلن على
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  :المقارن الإشهار- و

 الاشهارات أكثر وهو منافسة، أخرى بسلع الخاصة والعلامة عنها المعلن العلامة بٌن مباشرة مقارنة ٌقدم

 .تقرٌبا التنافسً للإشهار البدٌل نه كما نراها التً

 طٌبة سمعة أو واسعة شهرة بناء إلى المشروع هذا ٌرمً :المؤسسة أو المشروع إشهار: الثانً النوع

 إلى الإشهار من النوع هذا وٌنقسم معٌنة خدمة أو منتج بٌع من أكثر ، المستهلكٌن ذهنٌة فً للمشروع

 : أنواع ثلاثة

  :التعامل إشهار- أ

 أرقام تغٌٌر أو العمل مواعٌد عن الإشهار مثل للعملاء أهمٌة ذات عامة معلومات تقدٌم فً ٌتمثل

  .جدٌد فرع فتح أو التلٌفونات

 عن ، المستهلكٌن أذهان فً المشروع عن جٌدة صورة تكوٌن ٌحاول الذي  :العامة العلاقات إشهار- ب

 بها ٌقوم التً الجهود مثلا ، خدمات من به ٌقوم وما ، المجتمع فً المعلن دور عن بٌانات تقدٌم طرٌق

  .البٌئة تلوث منع سبٌل فً المعلن

  :العامة الخدمات إشهار- ج

     الخٌرٌة، للهٌئات التبرع على الجمهور حث مثلا ، الصالح المواطن بصورة المعلن فٌه ٌظهر الذي

  .بالدم التبرع أو

  :الجمهور نوع أساس على الإشهار  تقسٌم2

 جعل مما ، تسوٌقٌة عملٌة أي أساسه على تقوم الذي الرئٌسً العنصر هو المستهلك فان معروف هو كما

 الجانب فٌها بما وسٌاساته لأنشطته والمحرك علٌه الرئٌسً والمسٌطر السوق ملك ٌعتبرونه البعض

 أوردناه وان سبق كما المستهلكٌن دراسة خلال من ٌبدأ السلٌم القرار اتخاذ وان ، والاشهاري التروٌجً

 كما وٌكون ، الجمهور لنوع وفقا الأشهر ٌصنف أن ٌجب ولهذا ، الأول الفصل من الثانً المبحث فً

  :ٌلً

 إلى دفعه اجل من ، الخدمة أو ، للسلعة الأخٌر المستهلك إلى الإشهار ٌوجه :استهلاكً إشهار – أ

  .سلوكه تحرك التً والباطنٌة الظاهرٌة الدوافع إثارة خلال من عنها معلن سلع بشراء الاقتناع

 :صناعً إشهار-  ب

 الصنع التامة المنتجات أو السلع عن ٌعلن حٌث الصناعٌٌن المستعملٌن أو الإنتاج وحدات إلى ٌوجه

  .جدٌد بمنتج الخروج بغٌة التصنٌع عملٌة بها تتم والتً ذلك إلى وما ، والتجهٌزات ، والخامات

 (:التوزٌع مسالك ) المعلن نوع أساس على الإشهار تقسٌم

 : التالٌة الأنواع بٌن الأساس هذا على بناء التمٌٌز ٌمكن
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 :العام الإشهار أو الأهلً الإشهار – أ

 الدولة، نطاق على المتواجدٌن للمستهلكٌن المختلفة الإعلام وسائل خلال من بثه ٌتم الذي الإشهار هو

 .علٌهم التأثٌر بهدف

 الاشهارٌة الرسائل توجه حٌث محددة، جغرافٌة منطقة فً توزع التً بالسلع ٌتعلق :المحلً الإشهار- ب

 لوحات مثل المنطقة تلك تغطً التً الاشهارٌة الوسائل استخدام ٌتم وفٌه ، فٌها ٌقطنون الذٌن للسكان

 .المحلٌة والإذاعة ، والسٌنما الطرق

 وهو مختلفة، دول فً المستهلكٌن إلى وٌوجه واحدة دولة من أكثر ٌغطً حٌث: الدولً الإشهار- ج

 للزبائن ما دولة داخل المقدمة والخدمات بالسلع التعرٌف إلى المعلن وراءه من ٌرمً الذي الإشهار

 .تسوٌقها المراد والخدمات للسلع لائقة صورة لخلق الدولة نطاق خارج المقٌمٌن

 :الاشهارٌة الوسٌلة أساس على الإشهار تقٌٌم 3

 قدراتها فً تتفاوت كما ، طرٌقها عن إلٌه الوصول المراد الغرض باختلاف الاشهارٌة الوسٌلة تختلف

 إلى تقسٌمها ٌمكن المنظور هذا من وانطلاقا الناس، على التأثٌر ومدى الاشهارٌة، الرسائل نقل على

  :التالٌة الأنواع

  .المتخصصة والمجلات والصحف ( شهرٌة ، ٌومٌة ) والمجلات الصحف فً الإشهار- 

  .الرادٌو فً الإشهار- 

 .التلٌفزٌون فً الإشهار- 

 .السٌنما فً الإشهار-

 .كالملصقات الخارجً الإشهار- 

  .بالبرٌد الإشهار- 

 .الكتٌبات فً الإشهار- 

 .الانترنت فً الإشهار- 

 زٌادة أن الأمر حقٌقة فً ولكن ، المبٌعات زٌادة إلى ٌؤدي الإشهار أن ٌتصورون الناس من الكثٌر إن

 المشروع فً الإشهار من الهدف كان وإذا ، التسوٌقً المزٌج من مختلفة جوانب بتضافر تأتً المبٌعات

 الإشهار ٌضم ومنه منشود هدف إلا ماهو الأخٌر هذا بل ، المبٌعات زٌادة على العمل هو التجاري

  :التالٌة الوظائف

 مع علٌها، الحصول وكٌفٌة وأسعارها وممٌزاتها ومنافعها السلعة عن بالمعلومات المستهلك تزوٌد

 فً رغبته إثارة إلى ٌؤدي مما معٌنة المشكلة حلل على المستهلك تساعد أن للسلعة ٌمكن انه على التركٌز

 .شرائها

 :التالٌٌن الشرطٌن بتحقق وهذا الاستهلاكً، السلوك محددات دراسة طرٌق عن المستهلكٌن رغبات تغٌٌر



 

6 
 

 ، الإشهار بمضمون إقناعه نتٌجة المستهلك ٌحققها أن ٌمكن التً المنافع إبراز فً الإشهار ٌنجح  أن-

 .التغٌٌر تقبل فً قراره وبسداد بالتأثر الإحساس لدٌه ٌثٌر وان

 ذلك ٌتم وقد ، المنتج سلع إلى عنها لتحوٌله وذلك ، معٌنة لعلامات المستهلك تفضٌل على  التأثٌر-

 وبٌن السلعة استخدام بٌن الربط طرٌق عن أو معٌنة، اجتماعٌة فئة إلى الانتماء فً الرغبة إثارة بواسطة

 .المرغوبة الإنسانٌة الصفات بعض

 :للإشهار الفنً التكوٌن

 المجهودات ٌتضمن حٌث وفعالٌته نجاحه تحقٌق فً الأساسٌة العوامل أحد للإشهار الفنً التكوٌن ٌعتبر

 .للرغبات ومثٌرا للنظر ملفتا إشهارا ٌصٌر حتى ، المختلفة محتوٌاته بتنسٌق الخاصة

 :الإشهار تحرٌر

 ٌمر الإنشائٌة الصٌاغة أو النهائً التصمٌم عملٌة تبدأ أن وقبل النهائً شكله الإشهار ٌأخذ أن قبل

 الرسالة كتابة فإن وبالتالً " وعناصرها ومكوناتها الاشهارٌة الرسالة إعداد أو التحرٌر بعملٌة الإشهار

 .الإشهار إعداد بها ٌمر التً الهامة المراحل أو الخطوات من الإشهارٌة

 :الإشهارٌة الرسالة تعرٌف

 والجمهور المشهر بٌن المعلومات من سٌل تدفق بمثابة هً: " الاشهارٌة الرسالة بان القول ٌمكن

 على والقدرة العام الجمهور مخاطبة على القدرة ٌعنً الاشهارٌة الرسالة فعالٌة فان ثم ومن " المستهدف

 العملاء سلوك تحرٌك على القادرة المناسبة الطرق إحدى فهً وبالتالً الشراء على وحثهم دفعهم

  .المبٌعات حجم وزٌادة والخدمات للسلع التروٌج تحقٌق فً ٌسهم مما اٌجابً بشكل المستهدفٌن

 من بنوع ٌقوم أن ٌجب الاشهارٌة، الرسالة تحرٌر فً ٌبدأ أن قبل الإشهار كاتب أن إلى الإشارة وتجدر

 ونوع المناسبة الرسالة نوع بتحدٌد فٌه ٌقوم الذي الرسالة ببحث : " ٌسمى ما وهذا البحوث من معٌن

 دراسات السلعة، استخدام دراسات منها شكل من أكثر ٌأخذ وهذا " ذكرها الواجب التنافسٌة المٌزة

 أهداف من أصلا تشتق التً الرسالة أهداف تحدٌد إلى اظافة وغٌرها ...، الجماعات دراسات ، الدوافع

 فً رغبته وتثٌر معٌنة بٌعٌة جاذبٌة له وتحدد وتجذبه المستهلك انتباه تلفت أن ٌجب فالرسالة الإشهار

 اختٌار ٌتم ثم ومن الشراء إلى بالفعل وتدفعه ، علٌها ٌحصل أٌن ومن كٌف له توضح و السلعة اقتناء

 توجد هذا وبخصوص ، مرئٌة أو ، مطبوعة الرسالة تكون فقد استخدامها على المتفق الوسائل أو الوسٌلة

  .المتاح والوقت الرسالة سرعة فً التحكم درجة فً البسٌطة الفروق بعض

 ... والصورة الكلمة بٌن أو والموسٌقى الكلمة بٌن أو ، والصوت الكلمة بٌن التناسق أو التلاؤم أو لبثها

  .فرعٌة وعناوٌن رئٌسً عنوان إلى ٌتفرع الذي العنوان وضع ٌتم ذلك وبعد

 ما وعادة الإشهار مضمون حولها ٌدور التً الرئٌسٌة الفكرة ٌمثل فهو الرئٌسً العنوان ٌخص فٌما أما

 نص أو مضمون فً تكون ما فعادة الفرعٌة العناوٌن أما ، التنافسٌة والمزاٌا بالمنافع الوعود ٌحمل

 الإشهارٌة الأسالٌب باختٌار ٌقوم أن الإشهار محرر على ٌنبغً سبق ما ضوء وعلى القصة أو الرسالة

 : نذكرها سوف التً
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  (:الاشهارٌة الرسالة تحرٌر أسالٌب ) الاشهارٌة الأسالٌب 1

 :منها بالذكر نخص الأسالٌب من العدٌد هناك

 الفنٌة الفوائد وتبٌان الحساب وأحٌانا والمنطق والبرهان الدلٌل على وٌعتمد :المنطقً الأسلوب 

  .لها السلعة بالقٌمة ومقارنتها للسلعة والاقتصادٌة

 على المستهلك فً العاطفً الجانب إرضاء على الأسلوب هذا ٌركز :العاطفً أو الوجدانً الأسلوب 

  :فرعٌان أسلوبان الوجدانً الأسلوب عن وٌتفرع المنطقً أو العقلً الجانب حساب

 عنصر ٌتضمن ثم ومن للبٌع وسٌلة تكون لكً القصة استخدام على ٌعتمد :القصصً الأسلوب 

  .الفكرة ووحدة التشوٌق

 مثلا الاشهارٌة الرسالة من الأساسً الغرض ٌكون بحٌث الوصف على وٌعتمد :الوصفً الأسلوب 

 علٌها الحصول كٌفٌة أو صٌانتها وكٌفٌة استخدامها وكٌفٌة وخصائصها وممٌزاتها ، السلعة وصف

  .الكلمة أو الصورة على ذلك فً معتمدا معٌنة نواحً ٌبرز مما

 فمع المنطقٌة والصٌغة العاطفٌة الصٌغة بٌن ٌجمع الذي الأسلوب  وهو:والمبررات الحجج أسلوب 

 الذي المنطقً أو العقلً الجانب لإرضاء والمبررات الحجج بعض تستخدم العاطفً الأسلوب استخدام

 .الشراء دوافع من كجزء ، موجودا ٌكون

 :إلى الاشهارٌة الرسائل ٌقسم الثانً والنموذج

 معلومات جمع على المستهلك ٌساعد بما والتعلٌم والتوضٌح التفسٌر على تعتمد :التفسٌرٌة الرسالة- أ

 دون حقٌقٌة معلومات على الاعتماد وكذلك فوائدها و السلعة مزاٌا تبٌان على الاعتماد دون حقٌقٌة

  .خٌالٌة أو عاطفٌة أسالٌب على الاعتماد أو الإثارة

 وخصائصها السلعة وصف مجرد هنا الاشهارٌة الرسالة لهذه الرئٌسً والهدف :الوصفٌة الرسالة -ب

 استخدامها أو علٌها الحصول كٌفٌة وشرح

 الصٌاغة أو الدعابة أو والفكاهة بالخفة ٌتمٌز الذي الطرٌف الأسلوب على  تعتمد:الخفٌفة  الرسالة-ج

 .الصماء الجامدة والتعبٌرات البٌانات على الاعتماد دون اللطٌفة الخفٌفة

 التً الشخصٌات بعض أو احد شهادة أو اعترافات أو أقوال على الإشهار محرر ٌعتمد ها :الشهادة- د

 بمقدار مرتبطا الشخصٌة تلك اختٌار ٌكون أن وبدٌهً ، له الإشهار المراد المجتمع وسط معروفة تكون

  .المجتمع أفراد على تأثٌر من لها ٌكون ما

 :الإشهار تحرٌر عند مراعاتها ٌجب التً العوامل

 :التالٌة النواحً بمراعاة الإشهار محرر ٌقوم

 .الذهنً تفكٌره تسلسل مع ٌتماشى بما أو المستهلك ٌرٌده لما منطقً تسلسل على الرسالة  إحتواء-

 .ومقنعة الفهم سهلة معقدة غٌر واضحة الهدف محددة ، للاهتمام مثٌرة الرسالة تكون أن- 

 ومع ، مخاطبته المطلوب والسوق الجمهور نوعٌة ومع ، تحقٌقه المطلوب الهدف مع تماما تتفق أن- 

  .الرسالة ستنقل التً الوسٌلة
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 نفسٌة خطوات أو لمراحل نتٌجة استنباطها تم والتً للإشهار التأثٌرٌة المراحل مع الرسالة تتماشى أن- 

 الرغبة بعث أو إثارة الاهتمام، إثارة الانتباه، جذب : الترتٌب على وهً ، الشراء عملٌة بها تمر وذهنٌة

           المراحل من مرحلة لكل أن ولاشك. الخدمة أو السلعة إلى بحاجته المستهلك إقناع الاقتناء، فً

 .لتحقٌقه تستخدم وسائل الوظائف أو

 تصمٌم مرحلة الا وهً لاحقة مرحلة تأتً الاشهارٌة، الرسالة بتحرٌر الإشهار مهندس ٌقوم أن بعد

 نفس علم من السلوكٌة العلوم بمختلف واسعة معرفة ٌتطلب فنٌا عملا تعتبر الأخٌرة هذه الإشهار،

 :هً أساسٌة مراحل بأربع الإشهار وٌمر المستهلك نفسٌة فً التأثٌر تحقٌق بغٌة ... واتصال واجتماع

 :المسودة تصمٌم  مرحلة-1

 وتكون ، تصمٌمها المراد الاشهارٌة الرسالة حولها تدور التً الأساسٌة الفكرة تحدٌد ٌتم المرحلة هذه فً

 الأولٌة الفكرة هذه تكون وقد ، الشراء دوافع وإثارة الجمهور انتباه جذب إلى بها ٌسعى أولٌة فكرة

 .إخراجها وطرٌقة وأغراضها الاشهارٌة الرسالة تحتوٌه ما نشرح حٌث مكتوبة أو ، مرسومة

  :الأولً التصمٌم مرحلة  -2

 والإشارات الشعارات وكذلك والألوان الرسوم واستخدام الإشهار هٌكل إعداد ٌتم المرحلة هذه وفً

 : منها لكل موجز عرض ماٌلً وفً العناوٌن استخدام إلى إظافة والرموز

 :الإشهار هٌكل إعداد- أ 

 ٌتٌح بحٌث المخصصة المساحة على الإشهار أجزاء توزٌع كٌفٌة توضح خطة خلال من ذلك وٌتم

 على المخرج وٌساعد مناسبا اختٌارها لٌصبح الإشهار من مكانها ٌتخٌل ان الاشهارٌة الرسالة لمحرر

.  النفقات وتقٌٌم الإخراج عملٌة متطلبات تحدٌد

 :والألوان والصور الرسوم استخدام- ب

 الرسالة أو المكتوبة بالرسالة عنه ٌعبر أن ٌمكن المطلوبة المعلومة أو الفكرة نقل أن المعروف من

 من النفس فً أوقع و أثرا أعمق ٌكون قد المناسبة والألوان الصور اختٌار ان إلا ...بكلٌهما أو المرسومة

 كالسعادة واسع مضمون ذات معانً عن التعبٌر فً قدرة المرسومة للرسالة وان لاسٌما المكتوبة الكلمات

 وإضفاء الاهتمام وإثارة الانتباه اجتذاب على قدرتها إلى بالاظافة الصفاء النفس، عن والرضا والراحة ،

 .الإشهار على الواقعٌة

 :العناوٌن استخدام- ج

 ٌجتذب و ، ومباشرا سرٌعا تأثٌرا ٌحدث ا الأخرى الإشهار عناصر مع المتناسق الجٌد للعنوان ٌمكن

 تبعا العناوٌن وتختلف ، الإشهار نقاط أهم على اهتمامهم تركٌز على وٌساعد ، المرتقبٌن المستهلكٌن

.  تحقٌقها المرجو للنتائج

 . إخبارٌة طبٌعة ذو : المباشر العنوان

 .القارئ فضول ٌثٌر: مباشر الغٌر العنوان
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 .بالاختصار ٌتمٌز: الصحفً العنوان

 .الأمر العنوان و الاستفهامً العنوان

 ٌأخذ أن ٌجب لذلك الإشهار تصمٌم فً مرحلة آخر المرحلة هذه وتعتبر :النهائً التصمٌم مرحلة 

 :فً والمتمثلة الإشهار عقد فً المذكورة القانونٌة الجوانب الاعتبار بعٌن الإشهار مهندس

 عن المسؤولة الجهات للإشهار الأساسً التصمٌم على المصادقة ، الواجبات النوع، ، الدفع طرق الوقت،

 وعلى التصمٌم مبادئ بعض إلى الإشارة بنا تجدر سبق ما ضوء وعلى. الاشهارٌة الوسائل و التنفٌذ

 :ٌلً ما فً والمتمثل المطبوع التصمٌم مبادئ الخصوص وجه

  .الجرٌدة أو المجلة فً ستظهر التً الإشهار عناصر بٌن توازن أي  :التوازن مبدأ

 الصور إحدى تكون أن ٌجب والرسومات كالصور البراهٌن استخدام حالة فً :التركٌز أو السٌطرة مبدأ

 .الإشهار إلى الانتباه لجذب وذلك الأخرى من اكبر

 .العٌن حركة مع ٌتماشى أن ٌجب الإشهار عناصر ترتٌب :التتابع مبدأ

 .الإشهار عناصر بٌن التناغم أو التجانس مبدأ

 والهدف الأثر لتحقٌق وذلك معا متحدة أو مترابطة الإشهار عناصر كل تكون أن ٌجب :الوحدة مبدأ

 :الإشهار إخراج الإشهار من المطلوب

 ، النهائٌة صورته إلى والوصول حدوده داخل الإشهار وأجزاء لوحدات النهائً التنسٌق و الترتٌب وهو

 لكل ٌعطً بحٌث المتاحة المساحة أو الحجم إطار فً المسودات من العدٌد بإعداد الإشهار مخرج وٌمر

 جزء كل مظهر والثانً جزء كل أهمٌة الأول : لاعتبارٌن طبقا وذلك المناسب ومكانه حجمه جزء

 التعدٌلات من لعدد تخضع سوف ٌعدها ثم المخرج فٌها ٌفكر التً للإشهار النهائٌة المسودة أن ولاشك

 المشكلات بعض إلى الإشارة وتجدر . للتنفٌذ المطبعة إلى ترسل ثم ومن المختصون علٌها ٌوافق حتى

  .المختلفة الاشهارٌة الوسائل حسب بالإخراج المتعلقة

 السمع حاستً على التلٌفزٌون إشهار ٌعتمد حٌن ،فً السمع حاسة على ٌعتمد الرادٌو لإشهار فبالنسبة

 الفرد، انتباه اجتذاب فً أساسٌا دورا والمشاهد الأصوات من الحركة من كل تلعب حٌث ، والبصر

 والمدة عرضها وكٌفٌة الاشهارٌة الرسالة سرعة فً والتحكم التكرار عنصر توفٌر إمكانٌة عن فضلا

 طبٌعً بطابع الإذاعً الإشهار ٌقدم أن الأحسن من خلالها تعرض أو تذاع التً والفترة تستغرقها التً

 الأفكار أو عنها المشهر السلعة اسم تكرار مع قصٌرة وجمل بسٌطة وبلغة الافتعال أو التكلف عن بعٌدا

 ، والموسٌقى الكلمات إشهار : الإذاعٌة الاشهارات أنواع أهم ومن الإشهار علٌها ٌقوم التً الأساسٌة

 الاشهارات (. حوار شكل فً ) الواحدة الدقٌقة إشهار ( صوتٌة مؤثرات بدون )المباشر الإشهار

 أو التلفزٌونٌة المادة مع تلاؤمه مدى على ٌعتمد نجاحه فان التلفزٌونً للإشهار بالنسة أما الشخصٌة

 جانب إلى الحركة و والصوت الصورة استغلال وحسن لعرضه المناسب الوقت اختٌار وعلى ، المذاعة

 .والتعبٌر التقدٌم فً والبساطة المضمون فً الواقعٌة
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 حالات فً سلعة بقدٌم أي ) العرض اشهارات ، المباشر الإشهار : ماٌلً التلفزٌونٌة الاشهارات أهم ومن

 أدلة فٌها تقدم ) التسجٌلٌة الاشهارات ، الروائٌة الاشهارات ، الشخصٌة الشهادات اشهارات ( استخدامها

 السلعة مزاٌا تبٌن

 فً الأخص على والتلفزٌونً الإذاعً الإشهار اخرج تناول ٌمكن كثٌرة تفاصٌل فً الدخول وبدون

 :التالٌة المراحل

 الإخراج وسٌنارٌو الأدبً السٌنارٌو بٌن مبدئٌة موازنة إعداد فٌها وٌتم :الأولً التحضٌر مرحلة

 وتوزٌع والممثلٌن المواقع اختٌار أو التصوٌر أو للتسجٌل الإعداد وتشمل :الثانٌة التحضٌر مرحلة

 .والتسجٌل للتصوٌر الزمنً والجدول الكامٌرات وضع وأماكن والصوت الأدوار

 .والتسجٌل التصوٌر أي :التنفٌذ مرحلة

 الأخرى العملٌات من وغٌرها ومكساج مونتاج من التقنٌة العملٌات وتتضمن: والمكساج المونتاج مرحلة

 للرقابة الدولة أجهزة وكذلك المشهر وموافقة اختٌاره بعد الشرٌط أو الفٌلم نسخة تسلٌم ٌتم أن إلى

 الجماعات مفهوم التسوٌق مدٌرو ٌستخدم: للإشهار المرجعٌة الجماعات لمفهوم تسوٌقٌة تطبٌقات

 كنجم المعروفة الشخصٌات ببعض المشهرون ٌستعٌن ما فغالبا ، الاشهارٌة رسائلهم فً بكثرة التسوٌقٌة

 علٌهم ٌتعرف أن المشاهد ٌستطٌع بحٌث الأفراد من معٌنة مجموعة أو مثلا الفن أو الرٌاضة نجوم من

 المشهر بالمنتج المستهلكٌن تعرٌف وفً الشركة إشهارات إنجاح فً المعروف النجم ٌساهم ، بسهولة

 مصداقٌة وتعتبر الآخرٌن فً التأثٌر على وقدرته ومواهبه وشهرته مصداقٌته بسبب اكبر بسرعة عنه

 :هما عاملٌن على تعتمد حٌث المؤسسة إشهار نجاح إلى المؤدٌة الأسباب أهم من النجم

 .بالسلعة الخبرة من كافً قدرا ٌمتلك النجم بان الجمهور اعتقاد

 .بالثقة جدٌر النجم بان الجمهور اعتقاد

 :التوالً على هً أربعة بطرق الإشهار فً النجوم استخدام ٌتم وعموما

 ٌستخدم بحٌث التصدٌق على ومشجعا مناسبا الأسلوب هذا ٌعد: الخدمة أو المنتج عن طبٌة شهادة إعطاء

 وتحدٌد تقٌٌمها على قادرا ٌجعله مما شخصٌة بصفة الإشهار محل التجارٌة العلامة أو السلعة النجم

 .النجم عمل بطبٌعة مرتبطة السلعة نوع ٌكون أن على ومنافعها محاسنها

 له الناس ومعرفة ، النجم شهرة على الاشهاري الأسلوب هذا فً الشركة تعتمد : المنتج استعمال تأٌٌد

 الشركة تطلب بحٌث التجارٌة لعلامتها والشهرة الطٌب الذهنً الانطباع من نوع تحقٌق بهدف له وحبهم

 المنتج بٌن علاقة وجود عن النظر بصرف المنتج استعمال لٌؤٌد اشهاراتها فً ٌظهر أن النجوم أحد من

  .النجم عمل طبٌعة وبٌن

 :الإشهار فً التمثٌل

 الأسرة عائل أو الأب بدور كالقٌام الإشهار فً تمثٌلً بدور القٌام مجرد النجوم احد من المشهر ٌطلب قد

 فً طٌبا انطباعا ٌترك حتى وذلك الكومٌدٌٌن النجوم من النجم كان أن كومٌدي بدور حتى أو الطبٌب أو

 .  المشاهدٌن نفوس
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  :الشركة باسم إشهاري كمتحدث الظهور- أ 

 فً منتجاتها باسم او الشركة باسم كمتحدث النجوم احد اتخاذ على الاشهاري الأسلوب هذا ٌعتمد

 النجم ٌصبح وبذلك والمطبوعة والمرئٌة المسموعة الوسائل من كل فً طوٌلة لفترة التجارٌة الاشهارات

 .ٌمثلها التً الشركة بمنتجات وثٌقا ارتباطا مرتبطا

  :الإشهار فً الخبراء استخدام : ب

 الذٌن الأفراد من أو الصناعة نفس فً الخبرة وذوي المتخصصٌن بٌن من الخبراء احد المشهر ٌختار

 بإبداء لهم ٌسمح مركز فً ٌكونون وبذلك ، عنها المشهر الخدمة أو السلعة مجال فً خاصا تدرٌبا تلقوا

 فً ٌزٌد مما الإشهار محل المنتج تقٌٌم فً المستهلك ومساعدة والخبرة المعرفة على المبنً الرأي

 لدٌه مصداقٌتهم

 :الإشهار فً العادي المستهلك استخدام: ج

 السلعة ٌستعملون وهم ٌظهرون حٌث الإشهار فً العادٌٌن المستهلكٌن إظهار فً الأسلوب هذا ٌتلخص

 نموذج بٌن الموجود التشابه مبدأ على مبنٌة الأسلوب هذا وفكرة ، وٌمدحونها عنها المشهر الخدمة أو

 القارئ أو والمشاهد الإشهار فً ٌظهر الذي العادي المستهلك

 :الجٌد الإشهار شروط

 شروط عدة توفر على ٌتوقف الأخٌر هذا ونجاح ، الجٌدة التروٌجٌة الوسائل بٌن من الإشهار ٌعتبر

 :أهمها

 المتعلقة الدراسات وتلك ، الإشهار وتصمٌم تخطٌط إلٌها ٌستند التً السابقة والبحوث الدراسات

  .نفسها والسلعة وبالسوق بالمستهلك

 .والتوقٌت والحجم والنوع التكوٌن ناحٌة من الاشهارٌة للحملات السلٌم التصمٌم

 .المتاحة النشر وسائل عن الدراسات توفر على بناء الملائمة الإشهار وسٌلة اختٌار

 .للإشهار الجٌد الإخراج و التصمٌم

 .المختلفة الإشهار مجالات فً المختصٌن توفر

 المنتوج بحقٌقة ٌتعلق الأمر كان سواء للواقع مخالفة تكون لا وان الاشهارٌة الرسالة فً الحقٌقة وجوب

 .والمجتمع والمستهلك للمنتج الاقتصادٌة المصلحة تحقٌق الإشهار فً ٌراعى أن ذاتها المؤسسة حقٌقة أو

 الجٌد فالإشهار ، فنا كونه بجانب علما أصبح فالإشهار ، العلمٌة المبادئ و الأسس على الإشهار قٌام

 .والرقابة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط إلى ٌحتاج أي العلمٌة الإدارة إلى ٌحتاج

 :الإشهار إستراتٌجٌة تحدٌد

 ، الأهداف هذه إلى للوصول الملائمة الاستراتٌجٌات تحدٌد ٌجب الاشهاري النشاط أهداف تحدٌد بعد

 جمهور بٌن تماثل درجة خلق محاولة تعنً الإشهارٌة والوسٌلة .الإشهارٌة الوسٌلة اختٌار فً وتتمثل



 

12 
 

 تمر الإشهارٌة الوسٌلة اختبار عملٌة أن ونلاحظ ، الإشهارٌة بالحملة المستهدف والجمهور الوسٌلة

 الوسائل أنواع من نوع كل داخل محددة وسٌلة اختٌار ثم أولا الوسٌلة نوع اختٌار وهما بمرحلتٌن

 اكبر إلى الإشهارٌة بالرسائل الوصول إلى الإشهار وسائل اختٌار وراء من المعلن وٌهدف ، الاشهارٌة

 وسائل اختٌار ثم ومن ، الإشهار وكالة اختٌار طرٌق عن هذا وٌكون ، المستهدف الجمهور من قدر

 .الوسائل من وغٌرها والسٌنما ،الإذاعة ،التلفزٌون والمجلات كالصحف الإشهار

 :الخاتمة

 تحقٌق خلال من ذلك و المؤسسة داخل التسوٌقٌة النشاطات نجاح فً هاما دورا الإشهار ٌلعب

 للجهود تطوٌر الا ماهً الاشهار استراتٌجٌات تعتبر و المستهلك و المنتج بٌن التسوٌقٌة الاتصالات

 مندوبً أمام الطرٌق تمهٌد الا ماهً الاشهار فمهمة معٌنة، تسوٌقٌة مواقف تلائم لكً الاشهارٌة

  .اقل توزٌع بتكالٌف منتجاتهم لتروٌج المبٌعات

 التً الخدمات او السلعة مضمون فً المستهلك ٌجهلها التً الكافٌة المواصفات و البٌانات مختلف تقدٌم

 اقتصادٌة مؤسسة اي تطرحها

 الأمثلة ومن الاستعمال تكرار زاد كلما رسوخا تزداد جدٌدة عادات الأفراد عند ٌغرس الإشهار أن حٌث

 المتطور الإستغلال نتٌجة وذلك...بالغسول الشعر غسل والمعجون، بالفرشاة الأسنان تنظٌف ذلك على

 .عنها المعلن والخدمات للسلع


