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 الاصزرات١دٟخب١ش ِسزشف فٟ اٌزخغ١ظ  

 ,وب١ش ِذلمٟ اٌدٛدح 

 .ِذيش ِشبريغ ِسزشف   

 ,ِذسة دٌٟٚ ِؼزّذ 

 خب١ش فٟ اٌؼًّ اٌخ١شٞ 

 DCA-ِٕٙد١خ اٌزخغ١ظ الاصزرات١دٟ ٚفك خب١ش 

https://www.slideshare.net/AymamTobasee

Ayman.tobasee@gmail.com



 رؼريف
  
 DCA-ثّٕد١خ 
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01 

02 

03 

04 

 عشهص خلإ٣جدص

 خٛٔذسش ه٬ٜ خععٌلاٙ خِٛشص خ٠ٛعددص زغشهص

 ٟودٛجص عشٯوص ٛلاخعلاٙ

 بدذخغ ظٌٰٰش ـ٠دهٮ ُٮ ٩ٓط ٓظٰش

 ف١ٗ ٚاٌزٟ رفزشضرؼزشضٗ ػمجبد ٔبثؼخ ِٓ عب١ؼخ اٌؼصش اٌزٞ ٔؼ١ش اٌغّٛذ ئْ 
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 ٌّبرا ٘زٖ الأداح؟

ؤدخش ٟوع٠ذش هد٠ٰٛد ٩ظٞ ظـ٪ٯش٧د ٢ٟ ٛذ١ ٟو٨ذ د٩ٛٮ  
 IFEASٟعخظض ُٮ خٛذسخعدض خلاععشخظٰجٰص  

ؤدخش ه٠ٰٜص ظ٪ُش ٠٣٪رـد شدٟلا ٩بـشخجٰد ٯعٰخ خٰٛٔدٝ  
زو٠ٰٜص خٛعخـٰؾ خلاععشخظٰجٮ ُٮ ٩ٓط ٓظٰش ٩زش٘ٚ  

ه٠ٜٮ ز٤دء ه٬ٜ ظشخٰض دْٰٓ ٤ٛٔدؽ خٛٔ٪ش ٣٩ٔدؽ 
خٛؼوَ ٯشدسٕ ٦ُٰ ٠ٟؽٜ٪ ـ٠ٰن خلأؿشخٍ خ٠ٛو٤ٰص  

 ز٠ج٠٪هص خ٤ٛخسص  ٛعـ٪ٯش خٛو٠ٚ خلادخس٭
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75% 

IFEAS ARABIA 

٢ٟ٩ ؤـٚ سُن ٧زخ خٛعذذ٭ ، ٩ظ٪ُٰش ؤد٩خض ه٠ٚ  
ظ٪ػن س٢٧ بشدسش خ٤٠ٛل٠دض ٠ٛغدهذظ٨د ه٬ٜ دغ٢  

بدخسش ٩ظذزٰش ٟشدسٯو٨د ، ٩خٛشُن ٢ٟ ٓذسظ٨د ه٬ٜ  
 iagnostiqueخلأدخء خٛغشٯن ، ٣ٔذٝ ؤدخش ه٠ٜص ٧ٮ 

Court Applique DCA (  خٛعشخٰض خٛٔظٰش
خٛعٮ ط٨٠٠د ٟو٨ذ خٛعذسٯر ٩خٛذسخعدض  ( خ٠ٛـسْ

 IFEASخٛعـسٰٰٔص خ٤ٛغٰٔص 
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 01 ؤُشخد 8ب٬ٛ  4ٯع٘٪١ ٢ٟ " ُشٯْ خٛعخـٰؾ خلاععشخظٰجٮ"ظشٰ٘ٚ ُشٯْ ه٠ٚ ٢ٟ دخخٚ خٛج٠وٰص 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

 .ظ٤لٰٞ ٩سشص ه٠ٚ ُٮ بهذخد خٛخـص خلاععشخظٰجٰص 

ظشخٰض خٛ٪ػن خٛذدٛٮ ٩خ٠ٛغعٔسٜٮ ٜٛج٠وٰص ٢ٟ خلاٙ ظذٰٜٚ ٣ٔدؽ خٛٔ٪ش ، ٣٩ٔدؽ خٛؼوَ ، خِٛشص ،  
 ٩خٛع٨ذٯذخض ، ٩خلأ٩ٛ٪ٯدض ، ٩خ٠ٛ٘٪٣دض خلإدخسٯص ، ٩خٛ٪كدجَ ، ٩خظ٪طٰص خٛج٠وٰص

 .خععخلاص ه٪خٟٚ خ٤ٛجدح خلأعدعٰص خٛعٮ ظذذد ٟلاٟخ سئٯص ٩سعدٛص خٛج٠وٰص 

 .طٰدًص خٛشئٯص ٩خٛشعدٛص ٩خٰٛٔٞ 

 .ظذذٯذ خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص 

 .ظو٠ٰٞ خٛشئٯص ٩خٛشعدٛص ٩خٰٛٔٞ ٩خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص ٛلاععِددش ٢ٟ خٛعٌزٯص خٛشخـوص 

 خهع٠دد ٗٚ ٢ٟ خٛشئٯص ٩خٛشعدٛص ٩خٰٛٔٞ ٩خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص ٢ٟ ٛج٤ص خٛعخـٰؾ

 DCAِٕٙد١خ ئػذاد اٌخغخ الاصزرات١د١خ ثبصزخذاَ 
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09 

10 

11 

12 

13 

14 

ظذذٯذ خ٨٤٠ٛجٰص خلادخسٯص ، ٩عٰدعص خلاععؽ٠دس ، ٨٤ٟ٩جٰص خٛعٌٰٰش خ٤٠ٛدعسص خٛعٮ ععغد٧ٞ ُٮ 
 ظذْٰٔ خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص ،  

بهذخد خٛسشخٟؿ خٛعٮ عٰعٞ ظ٤ِٰز٧د ُٮ بؿدس خٛخـص خلاععشخظٰجٰص ٩ظذذٯذ ٟشخد٨ٜد خٛض٤ٰٟص ٩خٛج٨ص 
 .خ٠ٛغح٪ٛص ه٢ خٛع٤ِٰز 

خٛعٮ ععوع٠ذ ُٮ ( ٟظِ٪ُص خ٠ٛودٯٰش ٩ٟاششخض خلأدخء)بهذخد ٛ٪دص ٰٓددش خ٠ٛخـؾ خلاععشخظٰجٮ 
 .ٰٓدط ؤدخء خٛج٠وٰص خلاٙ خٛؽلاغ ع٤٪خض خ٠ٛٔسٜص 

 ه٨ٰٜدبهذخد ٟغ٪دش خٛخـص ٤ٟ٩دٓشع٨د ٟن ٛج٤ص خٛعخـٰؾ خلاععشخظٰجٮ ٩خٛعظذٯْ 

 خ٨٤ٛدجٰصسُن خٛخـص خلاععشخظٰجٰص لاهع٠دد٧د زظ٪سظ٨د 

 بهلا٨٣د ٩ظو٨٠ٰ٠د ٩بظددع٨د ٜٛود٢ٰٜٟ زدٛج٠وٰص ُٮ بؿدس خـص ظ٪خطٰٜص ٩خػذص ٩ٟ٘ع٪زص 
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75% 

01 

02 

03 

04 

 ؤُشخد ٯ٠ؽٚ زش٘ٚ ٟع٪خص١ ؤ٧ٞ ٩كدجَ خ٠ٛاعغص  8ب٬ٛ  4ُشٯْ ه٠ٚ ٢ٟ 

ظو٢ٰٰ ٤ٟشؾ ٢ٟ دخخٚ خِٛشٯْ ٰٛٔددش خٛو٠ٚ ٩ٯِؼٚ ؤ١ ٯ٘٪١ خسٰشخً ُٮ  
DCA 

ظو٢ٰٰ ٟٔشس ٢ٟ دخخٚ خِٛشٯْ ٯ٘٪١ ٟظذ٪زدً زج٨دص ٠ٗسٰ٪ظش  ٛعذشٯش ٣عدجؿ  
 خٛو٠ٚ زش٘ٚ ٟسدشش

طِشخء ، خؼشخء ،   :  Post itهذش هٜر ٢ٟ خٛسـدٓدض خٛ٪سٰٓص خ٠ٜٛ٪٣ص 
 .زشظٔدٰٛص ، صسٓدء ، ٩سدٯص ، ز٤ِغجٰص 

 ِب ٠ٍزَ لإػذاد الاصزرات١د١خ
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75% 

05 

06 

07 

ٛذٰٛٚ خٛودٝ ، ٩دٰٛٚ خٛعشخٰض ، ٩دٰٛٚ بهذخد خٛخـص ، ٩دٰٛٚ  DCAخدٛص 
 بهذخد ٨٤ٟؿ بدخسش خٛخـص ، 

ٗشخط خٛعشخٰض  : ٗشخعدض خٛعِشٯي، ٩ظـ٪ٯش خٛخـص ، ٨٤ٟ٩ؿ بدخسش خٛخـص 
 .، ٩ٗشخط بهذخد خٛخـص ، ٩ٗشخط بهذخد ٨٤ٟؿ بدخسش خٛخـص 

ٗعٰسدض خ٠٤ٛدرؾ خٛعٮ ظ٪ػخ ٢ٟ خلاٙ ٠٣درؾ دٰص ٩ٟع٤٪هص خٛش٘ٚ خ٨٤ٛدجٮ  
 .خ٢٘٠٠ٛ ٜٛو٠ٚ 

 ِب ٠ٍزَ لإػذاد الاصزرات١د١خ
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75% 

11 

07 

06 

05 

04 

03 

02 

01 

ظ٪دٰذ خٛج٨٪د د٪ٙ 
خععشخظٰجٰص ٩خػذص 

 ٩ٓ٪ٯص ٩ٟذِضش

خععششخٍ خ٠ٛغعٔسٚ ،  
٩ظذِٰض خٛج٨٪د ،  
٩ظششٰذ خٛ٪عدجٚ 

 ٩خلإٟ٘د٣دض

ز٤دء د٪خس ظإعٰغٮ ز٤ّدء  
٩خٰدٛٮ ز٢ٰ ٟخعَٜ 

 خلأؿشخٍ

خٛٔذسش ه٬ٜ خععٌلاٙ  عشهص خلإ٣جدص
 خِٛشص خ٠ٛعددص زغشهص

 ٙ  ٟودٛجص عشٯوص ٛلاخعلا

بدذخغ ظٌٰٰش ـ٠دهٮ ُٮ 
 ٩ٓط ٓظٰش

 ؟ DCAٌّبرا 

DCA   ٚؤدخش ُودٛص ظعٰخ خٰٛٔدٝ زعشخٰض ٩ظخـٰؾ خععشخظٰجٮ ُٮ ٩ٓط ٓظٰش ٩زش٘ٚ ٟغعٔٚ ، ٩رٖٛ ٢ٟ ؤـ 
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03 

 ٰٟضخ٣ٰص خٛخـص 

 خٛخـص خٛع٪خطٰٜص

 ٛ٪دص ٰٓددش خٛخـص

 دٰٔسص خلأسزو٢ٰ ع٤ٰدسٯ٪

خٛذلاجٚ خ٠ٛخعظشش ه٬ٜ 
 ش٘ٚ ٟـ٪ٯدض

02 

 ٗشخط خٛعشخٰض

ٗشخط خٛخـص 
 خلاععشخظٰجٰص

 ٗشخط ٨٤ٟؿ بدخسش خٛخـص

01 

 خٛذٰٛٚ خٛودٝ

 دٰٛٚ خٛعشخٰض

دٰٛٚ خهذخد خٛخـص 
 خلاععشخظٰجٰص

 دٰٛٚ خهذخد ٨٤ٟؿ بدخسش خٛخـص

 ؟ DCAاٌؼذح اٌىبٍِخ ٌّّبسس 
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 ِرازً الاصزرات١د١خ
ُٮ   DCAؼلاؼص ٟشخدٚ ؤعدعٰص ظوـ٤ٰد ط٪سش ٗدٟٜص ٠ٛد ٯ٤علش خسٰش خٛعخـٰؾ خلاععشخظٰجٮ زدععخذخٝ ؤدخش •

 ٟظددسص ٟاعغص ظغو٬ ب٬ٛ ٩ػن خععشخظٰجٰع٨د  

01 
02 

03 

 خٛخـص٨٤ٟؿ بدخسش بهذخد : خ٨٤٠ٛجٰص
ُٮ ٧ز٥ خ٠ٛشدٜص ٣ذذد ٜٛخـص خلاععشخظٰجٰص 

خ٨٤٠ٛجٰص خ٤٠ٛدعسص لإدخسظ٨د زدهع٠دد  
 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض 

 بهذخد ظشخٰض رخظٮ: خٛعشخٰض
ُٮ ٧ز٥ خ٠ٛشدٜص ٣ذعدؾ ب٬ٛ ـ٠ن ٟج٠٪هص ٢ٟ 

 .خ٠ٛوٜ٪ٟدض ٩ظذ٨ٰٜٜد 

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص بهذخد : خٛعخـٰؾ
٣غْ : ُٮ ٧ز٥ خ٠ٛشدٜص ٣غعؽ٠ش ٣عدجؿ خٛعشخٰض ٛ٪ػن خٛخـص خلاععشخظٰجٰص 

 خٌٛدٯدض ، ٩ٟجدلاض خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص ، ٩خلأ٧ذخٍ ، ٩خلإـشخءخض ، ٩خ٠ٛاششخض 
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 رُ اٌزذاٚي ثشأٔٙب ٌىٕٙب ِشٔخ أ٠ضب    - DCA -اصزرات١د١خ

 :ظ٪ـذ هذش ؤش٘دٙ ٢ٟ خلاععشخظٰجٰدض ، ٩ه٠٪ٟدً ٯ٢٘٠ خٛع٠ٰٰض ز٢ٰ خ٠غص ؤش٘دٙ 

 خلاععشخظٰجٰص خٛعٜٔدجٰص   02

 خلاععشخظٰجٰص 04
 ًٰش خ٤٠ٛجضش    

 خلاععشخظٰجٰص خٛٔظذٯص   01

 خلاععشخظٰجٰص خ٤٠ٛجضش   03

خلاععشخظٰجٰص خٛعٮ ظٞ   05
 -DCA–زشإ٨٣د خٛعذخ٩ٙ 



15 

 الأٚ٘بَ اٌثلاثخ

 ٞ٧٩ 
بدخسش خلأدخء ٨٤ٟؿ   

02 
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 ٞ٧٩ 
بدخسش خلأدخء ٨٤ٟؿ   

02 

 ُٚ٘ الاصزرات١د١خ 

لا زذ ٢ٟ ظـ٪ٯش خلاععشخظٰجٰص  
٩ُْ ٨٤ٟجٰص ٣غٰٔص ٩خػذص  

٩دٰٓٔص ٩ُودٛص ، ٩ؤ٩ٙ شش٩ؽ ٧ز٥  
خ٨٤٠ٛجٰص خلا٣ـلاّ ٢ٟ ظذٰٜٚ  

دْٰٓ ٩شدٟٚ ٠ٜٛاعغص ٩ٟذٰـ٨د  
، ظٞ خٛو٠ٚ ه٬ٜ ظ٤غْٰ خِٛشص  

خ٠ٛعددص خدسـٰدً ٟن خ٠ٛ٪خسد  
 .خِٛ٘دءخض خ٠ٛع٪ُشش دخخٰٜدً 
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 :ُٚ٘ الاصزرات١د١خ : أٚلا  

 لازذ ٢ٟ ظـ٪ٯش خلاععشخظٰجٰص ٩ُْ ٨٤ٟجٰص ٣غٰٔص ٩خػذص ٩دٰٓٔص ٩ُودٛص ،

خٛو٠ٚ ه٬ٜ ظ٤غْٰ خِٛشص 
خ٠ٛعددص خدسـٰدً ٟن خ٠ٛ٪خسد  

  خِٛ٘دءخض خ٠ٛع٪ُشش دخخٰٜدً

خلا٣ـلاّ ٢ٟ ظذٰٜٚ دْٰٓ ٩شدٟٚ  
 ٠ٜٛاعغص ٩ٟذٰـ٨د  

 خ٩لا

0 ؼد٣ٰد

1

2

3

4

5

6

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4
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 :ٚثبلإضبفخ ئٌٝ ٘زيٓ اٌشريٓ رسزبج ل١بدح اٌّإصضخ لإٔدبذ اصزرات١د١زٙب ئٌٝ 

01 
خ٠ٛضخ٩ـص ز٢ٰ ٟشدسٯن خـع٨د خلاععشخظٰجٰص 

 02 ٩خٛعذغ٢ٰ خ٠ٛغع٠ش
ظذذٯذ ٩ظٔدعٞ ؤُؼٚ خ٠٠ٛدسعدض دخخٚ 

 خ٠ٛاعغص 

03 
٢ٟ لأ١ خلا٣ِعدح ه٬ٜ خٛعجدسذ خٛود٠ٰٛص خ٤ٛدـذص 

ؤ٧ٞ ٟسددت خلأدخء خٛودٛٮ ظذذٯذ خٛذخجشش 
 خ٠ٛشـوٰص ٠ٜٛٔدس٣ص

بٯلاء ه٤دٯص ٗسٰشش ٜٛعٰٰٔٞ خٛزخظٮ زدهعسدس٥ ؤدذ  04
 ؤ٧ٞ ٟشظ٘ضخض ز٤دء ؤ٣ل٠ص بدخسش خٛج٪دش

05 
٣شش ؼٔدُص خٛع٠ٰض دخخٚ خ٠ٛاعغص ٩رٖٛ زعو٠ٰٞ 

 06 ،خ٠ِٛد٧ٰٞ خلأعدعٰص ٜٛع٠ٰض ز٢ٰ خ٠ٛ٪ك٢ِٰ 
ُٮ ٟشدسٯن بدٟدؾ خ٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩بششخ٨ٗٞ 

 ٩ٟسددسخض خٛعذغ٢ٰ خ٠ٛغع٠ش
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 ٞ٧٩ 
بدخسش خلأدخء ٨٤ٟؿ   

02 

 ُٚ٘ ِٕٙح ئداسح الأداء 

ظٔن خٛوذٯذ ٢ٟ خ٠ٛاعغدض ُٮ  
خذهص ه٤ذٟد ظوعٔذ ؤ٨٣د دٔٔط 

ب٣جدصخً ٯ٦٤٘٠ ؤ١ ٯاد٭ ب٬ٛ ؤعٜ٪ذ  
ؤُؼٚ ُٮ خظخدر خٛٔشخس ز٠جشد ؤ٨٣د  

٩ػوط خععشخظٰجٰص ٟ٘ع٪زص ،  
 ٩ـ٠وط ٟٔدٯٰظ ُٮ ـذخ٩ٙ  
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 :رسزبج ل١بدح اٌّإصضخ لإٔدبذ ِٕٙح ئداسح الأداء ئٌٝ 

ؤ١ ظ٤عس٦ ب٬ٛ خظسدم خ٨٤٠ٛؿ خٛخدؿث ُٮ بدخسش خٛخـص خلاععشخظٰجٰص ٯاد٭ ب٬ٛ دذ٩غ خٜٚ  
 ٩كِٰٮ ُٮ خلأدخء

خ٠٠ٛدسعص خٛوش٪خجٰص ، خ٠٠ٛدسعص خ٨٤٠ٛجٰص ، خٛعذغ٢ٰ  : ٟشخهدش ٟغع٪ٯدض خ٠٠ٛدسعص خٛخ٠غص 
 خ٠ٛغع٠ش ، خلأدخء خٛودٛٮ ، ؤُؼٚ ٠ٟدسعص

خٰٛٔددش ،  ٩دٰٓٔص ُٮ ر٢٧ خلاععشخظٰجٰص ٩خػذص خـص ظ٪خطٰٜص ٓ٪ٯص ، بر لا ٯِ٘ٮ ؤ١ ظ٘٪١ 
 زٚ لازذ ٟن رٖٛ ٩زوذ٥ ؤ١ ظ٘٪١ ٩خػذص ؤٯؼدً ُٮ ر٢٧ ٗٚ ُشد ٢ٟ خ٠ٛاعغص  

خ٠ٛٔدس٣ص خ٠ٛوٰدسٯص  )خععذؼدس ؤ١ ًدٯص بدخسش خلأدخء ٧٪ ظذغ٦٤ٰ ٜٛ٪ط٪ٙ ب٬ٛ ؤُؼٚ خ٠٠ٛدسعدض 
 (خ٠ٛشـوٰص

ٟشخهدش خلاسظسدؽ خٛٔ٪٭ خ٠ٛ٪ـ٪د ز٢ٰ خٛو٪خٟٚ ٩خ٤ٛعدجؿ ُٮ ٨٤ٟؿ بدخسش خلأدخء ، ٤٨ُدٕ هلآص  
 ٓ٪ٯص ز٠٨٤ٰد
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 ٞ٧٩ 
بدخسش خلأدخء ٨٤ٟؿ   

02 

 ُٚ٘ ِمبي١ش الأداء

ظٔن خٛ٘ؽٰش ٢ٟ خ٠ٛاعغدض ُٮ  
خـإ هذٝ خهع٠دد ٟٔدٯٰظ ٛلأدخء ،  

٢٘ٛ خلأخـش ٢ٟ ٧زخ خٛخـإ ٧٪  
خٛ٪ٓ٪م ُٮ ٧٩ٞ ٟٔدٯٰظ خلأدخء ،  
ُدٛوذٯذ ٢ٟ خ٠ٛاعغدض ظٰٔظ  
ؤٟ٪سخً خدؿحص ، ؤ٩ ظٰٔظ ؤٟ٪سخً  
 طذٰذص ٢٘ٛ زش٘ٚ خدؿث  
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 :ٌزٌه رسزبج ل١بدح اٌّإصضخ لإٔدبذ ِمبي١ش الأداء ئٌٝ 

هذٝ خٛ٪ٓ٪م ُٮ خلاععخذخٝ خٛؼْٰ  
 ٰٜٛٔدط ، ؤ٩ ٧٪ط خلاععخذخٝ خ٠ِٛشؽ

هذٝ خٛ٪ٓ٪م ُٮ خـإ ٰٓدط ؤشٰدء  
 ظإٟٚ خ٠ٛاعغص ُٮ ظذْٰٔ ًٰش٧د

خهع٠دد خٰٛٔدط خٛز٭ ٯجو٨ٜد ظ٤عس٦ ب٬ٛ  
 ؤٟ٪س ٟذذدش ، ٩ٯٔ٪د عٜ٪٨ٗد ٦ُٰ  

هذٝ ـوٚ خٰٛٔدط ٣٪هدً ٢ٟ خٛورء  
 خلإدخس٭

هذٝ خٛ٪ٓ٪م ُٮ خـإ ٰٓدط خلأٟ٪س 
 خٛغ٨ٚ ٰٓدع٨د

ٰٓدط ؤشٰدء خدؿحص ؤ٩ ٰٓدط ؤشٰدء  
 طذٰذص زش٘ٚ خدؿث



 اٌزشخ١صد١ًٌ 

 ـ٠ن خ٠ٛوٜ٪ٟدض: خ٠ٛشدٜص خلأ٬ٛ٩ 
 خ٠ٛوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ : خ٠ٛشدٜص خٛؽد٣ٰص 
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0

1

2

3

4

5

6

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

 اصً ػ١ٍّخ اٌزشخ١ص

 (diagnôsis)٧ٮ ٜٗٞ ٯ٪٣د٣ٰص ٟشعٔص ٢ٟ ٠ٜٗص  (diagnostic)خٛعشخٰض 
ُٮ ؤط٨ٜد ظغعو٠ٚ ُٮ ٰٟذخ١ خٛـر   ،(connaissance)٩ ظو٤ٮ خ٠ٛوشُص 

 “  ظذذٯذ ٩ ظو٢ٰٰ خ٠ٛشع ٢ٟ خلاٙ ؤهشخػ٦ ” ٩ ٧ٮ ظو٤ٮ 

خٛعشخٰض  ” ٩ زظِص هدٟص ٯ٢٘٠ خٛٔ٪ٙ ؤ١ 
ُٟظذَس ُٮ ٩ػوٰص ٟد، خلاٙ ددٛص ٟد  ٧٪ د٘ٞ 

ًٰد .“ ٟظـٜخ خٛعشخٰض ؤطسخ ٯغعو٠ٚ  ددٛ
ُٮ خٛوذٯذ ٢ٟ خ٠ٰٛددٯ٢ خدطص ُٮ ٰٟذخ١  

 .خدخسش  خ٠ٛاعغدض
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 ا١ّ٘خ اٌزشخ١ص

Corporation 

(Competitor) 

N 

E 

S 

W 

ب١ ه٠ٰٜص خٛعشخٰض ػش٩سٯص لاظخدر خٛٔشخسخض خلاععشخظٰجٰص  
٩ ٧ٮ ظوعسش طوسص خدطص دٰػ ؤ١ خٛذدـص ب٬ٛ ٟوٜ٪ٟدض 

ع٪ٍ ظذذغ ُٮ ؤ٩ٓدض ؤ٩ ٤ٟدعسدض ٟخعِٜص ٢ٟ خلاٙ 
ه٠ٰٜدض خٛعخـٰؾ خلاععشخظٰجٮ خٛوددٯص ؤ٩ ؤٗؽش خدع٠دلا ه٤ذٟد  

ظسشص ُشطص ؤ٩ ظ٨ذٯذ ب٬ٛ خٛذذ خٛز٭ ٯعـٜر ػش٩سش ظس٤ٮ  
خععشخظٰجٰدض ٟو٤ٰص ٧زخ ٢ٟ ـ٨ص، ٩ ٢ٟ ـ٨ص ؤخش٫ ُة١  

خ٠ٛوٜ٪ٟدض ظعذُْ زـشٯٔص ٟغع٠شش ٩ ٨٤٘ٛد ًٰش ٤ٟعل٠ص ٩  
ٯظور خلاعع٤دد ٩ ظ٢٠٘ خٛذٰٔٔص ُٮ ؤ١ خٛ٘ؽٰش ٢ٟ ٧ز٥ 

خٛسٰد٣دض ٓذ ٯِٔذ ؤ٩ لا ٯغعخذٝ، ؤ٩ زوغ خ٠ٛوٜ٪ٟدض ٯ٢٘٠  
 خٛذظ٪ٙ ه٨ٰٜد ٢ٟ خلاٙ ٟج٨٪دخض بػدُٰص،  
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خزٍف رؼبريف اٌزشخ١ص ُِ 

خٛعشخٰض ٧٪ ٩عٰٜص  
ٛعذذٯذ خ٠ٛجدلاض خٛعٮ  

ظذع٪٭ ه٬ٜ ٟشدٗٚ ه٬ٜ  
 ٟغع٪٫ خ٠ٛاعغص

خٛعشخٰض ٧٪ ٟج٠٪هص  
٢ٟ خٛعظشُدض خٛعٮ  

ظاد٭ ب٬ٛ ظذذٯذ خٛخٜٚ 
٩ ٟذد٩ٛص ٟودٛجع٦ ٢ٟ  

ؤـٚ خٛ٪ط٪ٙ ب٬ٛ  
 .خلأ٧ذخٍ خ٠ٛذذدش

خٛعشخٰض ٧٪ ظو٢ٰٰ  
خ٠ٛشع ٢ٟ خلاٙ 

ؤهشخػ٦، ؤ٩ ظو٢ٰٰ ؿسٰوص  
هذٝ خلأدخء خٛ٪كِٰٮ  

خٛجٰذ ؤ٩ ؿسٰوص  
 .خٛظو٪زص

03 02 01 



٢ٟ خلاٙ خٛعودسٯَ خٛغدزٔص ٯ٢٘٠ خععخلاص  

ظوشٯَ شدٟٚ ٜٛعشخٰض ُٮ ٟجدٙ ظغٰٰش  

خٛعشخٰض ٧٪ بـشخءخض ُذض  : خ٠ٛاعغدض

٠ٜٛاعغص، ٩ رٖٛ ه٢ ؿشٯْ خٛذسخعص خٛعِظٰٰٜص  

٠ٜٛوٜ٪ٟدض ٨ِٛٞ ٟذٛ٪لاظ٨د، ٩ ٟذد٩ٛص ظِغٰش  

خلأعسدذ ٩ خ٤ٛعدجؿ،، ٩ ٢ٟ ؼٞ برخ ٗد٣ط خ٠ٛاعغص  

ُٮ ددٛص عٰحص، ؤ٩ خٓعشخح بـشخءخض ظغ٠خ  

زدعع٠شخسٯص ٩ ظذغ٢ٰ خ٠ٛاعغص برخ ٗد٣ط ُٮ  

 .ددٛص ـٰذش

27 

 رؼريف شبًِ ٌٍزشخ١ص 
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 .أ١ّ٘خ اٌزشخ١ص

زدٌٛص ه٤ذ ظٰٰٔٞ خلاععشخظٰجٮ ٨ٛد ؤ٠٧ٰص ٩ه٠ٰٜص خٛعذٰٜٚ 
 :  خ٠ٛاعغص ٣لشخ  لأ٦٣ ٯاد٭ ب٬ٛ ظذْٰٔ ٟد ٯٜٮ 

خلأ٠٧ٰص خٛ٘سش٫ ٜٛعشخٰض ٧ٮ خٛذظ٪ٙ ه٬ٜ 
 ط٪سش ٩خػذص ٩ ٟع٘دٟٜص

 خٛع٨ٰحص خٛعدٟص لاظخدر خٛٔشخسخض

٩ ٟذد٩ٛص بٯجدد خٛعوذٯلاض ؤ٩ خٛذٜ٪ٙ خ٤٘٠٠ٛص ؤ٩  
 خٛسذٯٜص

01 

02 

03 
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خٛخـص 
 خلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 01 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض 02

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص 03

 اٌّجذأ اٌؼبَ ٌلاصزرات١د١خ
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:الاصزرات١د١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اتخبر اٌمراس  

 ظٔ٪ٝ ه٬ٜ ز٤ٰص؛ ظٔ٪ٝ ه٬ٜ ٟ٪خسد؛

 ظعٞ ُٮ ٟذٰؾ ػدًؾ ؤ٩ ـدرذ؛ ه٠ٰٜص ٣غٰٔص، ٩ٟع٘شسش، ٩ظِدهٰٜص؛

 ٨ٛد ٟغع٪ٯدض ٟعوذدش؛ ظٔ٪د خٛٔشخسخض خلاـشخجٰص؛



31 

 خٛسوٰذ؛ خ٠ٛذ٫ ُٮ ظ٤خشؽ خ٠ٛاعغص ظجوٚ

 ٤ٜٛجدح؛ ِٟعدح ه٪خٟٚ

 .ظ٤دُغٮ خٟعٰدص ه٬ٜ خ٠ٛاعغص دظ٪ٙ ٩ظغع٨ذٍ

:الاصزرات١د١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اتخبر اٌمراس  
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛص: ؤ٩لا 01

 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص :ؼد٣ٰد 02
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 اٌّشزٍخ الاٌٚٝ
 

 خّغ ِؼٍِٛبد
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 ٟوـٰدض خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛص

 ِؼغ١بد اٌٛضؼ١خ اٌسب١ٌخ

ظعؼ٢٠ خٛسـدٓص 
خٛ٪خدذش ٟوٜ٪ٟص 
 ٩خدذش ٩٩دٰذش 

خععخذخٝ هسدسخض 
دٰٓٔص ٩٩خػذص 

٩ًٰش ٓدزٜص  
.ٜٛعإ٩ٯٚ  

05 

ٗٚ خ٠ٛوٜ٪ٟدض 
خ٠ٛـٜ٪زص ُٮ 
٧ز٥ خ٠ٛشدٜص 

ظعوْٜ زدٛ٪ػوٰص  
 خٛذدٰٛص

ظغجٚ ٗٚ 
خ٠ٛوٜ٪ٟدض 

خ٠ٛـٜ٪زص ه٬ٜ 
٩ـ٦ ٩خدذ ٢ٟ 

 خٛسـدٓص

03 

06 04 

 عط خـ٪خض

ٟذش ٗٚ  

  6خـ٪ش 

 دٓدجْ

01 

02 
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(  6)  خ٠ٛشدٗٚ

- 

( 5)    خٛذٜ٪ٙ

+ 

(  4)   خٛؤسدض

- -  

( 3)    خٛذهدجٞ

++ 

( 2)   خٛ٪عدجٚ

 خدسؾ

خـ٪ش ؤ٬ٛ٩ 

دخخٚ( 1)  

 : ؤ٩لا
 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛص

 : ؼد٣ٰد
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

(  1)     خٛشئٯص

 دخخٚ

(  2)    خلأه٠ذش

++ 

(  3)    خلأد٩خض

 خدسؾ

 -( 4)   خ٠ٛخدؿش

- 

بدخسش خ٠ٛخدؿش 

(5+ )  

(  6)٣ٔدؽ خٛؼوَ 

- 
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 خّغ اٌّؼٍِٛبد
 : خ٩لا
 ذدٰٛصخٛخٛ٪ػوٰص 

-( 6)خ٠ٛشدٗٚ    

( +5)    خٛذٜ٪ٙ  

  -( 4)   خٛؤسدض

- 

( 3)    خٛذهدجٞ

++ 

( 2)   خٛ٪عدجٚ

 خدسؾ

(  1)خـ٪ش ؤ٬ٛ٩ 

 دخخٚ
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 اٌٛضؼ١خ اٌسب١ٌخِؼغ١بد 

هٔسدض خسزوص   
03 

 ؼلاؼص دهدجٞ
04 

 ٩عٰٜعد١
05 

دٜ٪ٙخ٠غص   
02 

ٟشدٗٚععص   
01 

ؤ٬ٛ٩خـ٪ش   
٩٩خدذش ٜٛذخخٚ    

06 

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 اٌّشبوً

 6 

 بطاقة

زظِص هدٟص ٧ٮ ٗٚ ٟ٪َٓ ًٰش ٟو٨٪د لا  
ٯ٬ِ٘ ٛذ٦ٜ خٛخسشخض خٛغدزٔص ٩خٛغٜ٪ٕ  
خ٠ٛإٛ٪ٍ، ٩خ٠ٛشٜ٘ص هدجْ ُٮ عسٰٚ  

٧ذٍ ٟشً٪ذ، ٯشوش خِٛشد خصخء٧د زدٛذٰشش  
٩خٛعشدد ٩خٛؼْٰ ٠ٟد ٯذُو٦ ٜٛسذػ ه٢  

دٚ ٜٛعخٜض ٢ٟ ٧زخ خٛؼْٰ ٩زٜ٪ى  
 ،خ٨ٛذٍ

 

 صزخ ثغبلبد صفراء
 صزخ دلبئك
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 اٌسٍٛي

خٛ٪ػن خ٤٠ٛش٪د ٟن ظظ٪س٥ ٩دظش  1.
 ٤ٟدُو٦

دد٩ٙ دخج٠دً خٛعشٰٗض ه٬ٜ خٛذٚ   2.
٩خٛخش٩ؾ ٢ٟ عٰدّ ر٤٧ٰص  

خ٠ٛش٘لاض دع٬ ظذدُق ه٬ٜ خٛش٩ح 
خلإٯجدزٰص ٩لا ظٔن ُٮ ٟظٰذش  

 .خٛغٜسٰص 
 

 خّضخ ثغبلبد خضراء
 صذ دلبئك

 5 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 اٌؼمجبد

خٛعوشٍ ٠ٛدرخ ٧ز٥ خٛذٜ٪ٙ : خٛؤسدض 
ٛعذغ٢ٰ خٛ٪ػن خٛذدٛٮ ٛٞ ٯعٞ ظـس٨ٰٔد  

 .  ٩ظِو٨ٰٜد ُٮ خٛ٪خٓن
خٛؤسدض خٛعٮ ظ٤٠و٤د ه٢ خٛو٠ٚ ٢ٟ  ؤ٭ 

 .ؤـٚ ظٌٰٰش خٛ٪ػن خٛذدٛٮ
 !  ٠ٛدرخ لا ٣ٔ٪ٝ ز٠د ٯٜضٝ خٰٛٔدٝ ز٦ 

 اسثؼخ ثغبلبد ثشرمب١ٌخ
 صذ دلبئك

 4 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 (اٌذػبِبد) 

”  ؤظوشٍ ٠ٛدرخ ٟد ص٤ٛد ٟع٪خـذٯ٢ 
 !سًٞ خٛؤسدض خٛعٮ ظ٪خـ٤٨د   ” ٠ٗاعغص 

ٟد ٧ٮ خٛذهدٟدض  خٛعٮ ٤ٟ٘ع٤د ٢ٟ ظجد٩ص  
 !  ٧ز٥ خٛؤسدض 

 

 ثلاس ثغبلبد زسلبء
 صذ دلبئك

 3 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 اٌٛصبئً 

 ٟدرخ ٣ذعدؾ ؟
 ٟد ٯغدهذ ه٬ٜ خلاشعٌدٙ زش٘ٚ ـٰذ  

 ٚسد٠زبْثغبلزبْ 
 صذ دلبئك

 2 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪ػوٰص خٛذدٰٛصٟوـٰدض  1-1

 اٌخغٛح الأٌٚٝ

ؤظوشٍ ٩ؤطَ خٛخـ٪ش خلأ٬ٛ٩ خٛعٮ عإٓ٪ٝ  
ٟدرخ  . ز٨د ه٤ذ خش٩ـٮ ٢ٟ  ٧زخ خلاـع٠دم

عإٓشس ٗخـ٪ش ؤ٬ٛ٩ ٜٛو٠ٚ ُٮ خلاظجد٥  
 خٛظذٰخ ؟

 ـ٠ٰود  ”ز٠درخ ع٤سذؤ 
 

 ثغبلخ ثٕفضد١خ ٚازذح
 صذ دلبئك

 1 

 بطاقة
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 ٟشدٗٚ 6

٩عٰٜعد١  2  

دٜ٪ٙ 5  

ٟؤٰدض /طو٪زدض/هشخٰٓٚ 4  

دهدٟدض  3  

6 
طِشخء

ض 
ظٔد

ٜٟ
 

 خٛخـ٪ش خلأ٬ٛ٩ ٣ذ٪ ظذْٰٔ خلأ٧ذخٍ 

ٮ
غج

ْ ٩خدذ ز٤ِ
ظ

ٜٟ 

2
١

١  ٩سدٯد
ظٔد

ٜٟ
 

3 
ض صسٓدء

ظٔد
ٜٟ

 4 
ض زشظٔدٰٛص

ظٔد
ٜٟ

 

5 
ؼشخء

ض خ
ظٔد

ٜٟ
 

44 
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خّغ اٌّؼٍِٛبد
 : ؼد٣ٰد

 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

( 1)خٛشئٯص     

 دخخٚ

( 2)خلأه٠ذش    

++ 

(  3)خلأد٩خض    

 خدسؾ

 -( 4)خ٠ٛخدؿش   

- 

بدخسش خ٠ٛخدؿش 

(5+ )  

٣ٔدؽ خٛؼوَ  

(6 )-  

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 اٌّضزٙذفخاٌٛضؼ١خ ِؼغ١بد 

 ؼلاؼص ؤد٩خض
 (٩عدجٚ ػ٠د١ خ٤ٛجدح)  

03 

 خسزوص ٟخدؿش

04 

 خ٠غص خدخسش ٟخدؿش
05 

 خؼ٤د١ ٢ٟ خلاه٠ذش
02 

ع٤٪خض 3خٛشئٯص خلاٙ   
01 

 ععص ٣ٔدؽ ػوَ
06 

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 Visionرؤ٠خ 

ؤععششٍ َٰٗ ع٤٘٪١ ُٮ  
 (  ع٤٪خضؼلاؼص  )خ٠ٛغعٔسٚ

 ٟدرخ ع٤و٠ٚ ؟ َٰٗ ٣عظ٪س خ٠ٛاعغص؟
ٯ٢٘٠ خٛعوسٰش ه٢ خٛشئٯص ه٬ٜ ش٘ٚ  )   

 ٣ض ُٮ زؼوص عـ٪س  
 
 

 ثغبلخ ثٕفضد١خ ٚازذح
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 1 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

  Piliersالأػّذح

 ٟد ٧ٮ ٟشظ٘ضخض ٧زخ خ٤ٛجدح ؟1.

َٰٗ ٯ٢٘٠ ٨ٛزخ خ٤ٛجدح ؤ١ ٯ٘٪١  2.
 ٟغعذٯ٠د ؟  

 

 زسلبءثغبلزبْ 
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 2 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 أدٚاد

ٟد ٧ٮ خلأد٩خض خٛعٮ ٯ٢٘٠ ظ٪ك٨ِٰد  
 ٛجوٚ ٧زخ خ٤ٛجدح ٟغعذٯ٠د ؟

 خٛـشخجْ ؤ٩ خِٛ٘دءخض ، خٛخسشش: خلأد٩خض)
 خلا٣شـص.خٛسشخٟؿ   
 

 ثلاثخ ثغبلبد ٚسد٠خ
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 3 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 اٌّخبعش

 .خععششخٍ خ٠ٛخدؿش
 ٟد ٧ٮ خ٠ٛخدؿش خٛعٮ ععظدد٤ُد ؟  

ه٤ذٟد ٤٣جخ ُٮ بدذخغ خٛعٌٰٰش، ٟد ٧ٮ  
 .خلأشٰدء خٛعٮ ٯجر ٣ذعدؽ ٨٤ٟد

 

 اسثؼخ ثغبلبد ثشرمب١ٌخ
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 4 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 اٌّخبعشالزرازبد لإداسح 

خٛ٪ػن خ٤٠ٛش٪د ٟن ظظ٪س٥ ٩دظش  
 ٤ٟدُو٦

دد٩ٙ دخج٠دً خٛعشٰٗض ه٬ٜ خٛذٚ ٩خٛخش٩ؾ   
٢ٟ عٰدّ ر٤٧ٰص خ٠ٛش٘لاض دع٬ ظذدُق  
ه٬ٜ خٛش٩ح خلإٯجدزٰص ٩لا ظٔن ُٮ ٟظٰذش  

 .خٛغٜسٰص 
 

 خّضخ ثغبلبد خضراء
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 5 

 بطاقة
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 اٌخغٛح الأٌٚٝ

ٟد ٧ٮ ٣ٔدؽ خٛؼوَ خٛعٮ ٯجر ؤ١ ٣عوٜٞ  
 ! !  ظجد٩ص٧د ؟

 صزخ ثغبلبد صفراء
 صذ دلبئك

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص

 6 

 بطاقة
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 ٟٜظْ ٩خدذ ٯوسش ه٢ خٛشئٯص

ظشظٰسدض  5  

 ٟشظ٘ضخ١ خؼ٤د١ 

ؤد٩خض  3  

ٟخدؿش 4    

ْ ٩خدذ
ظ

ٜٟ 

٣ٔؾ ػوَ  6  

6 
طِشخء

ض 
ظٔد

ٜٟ
 5 

ؼشخء
ض خ

ظٔد
ٜٟ

 4 
ض زشظٔدٰٛص

ظٔد
ٜٟ

 

3 
ض ٩سدٯص

ظٔد
ٜٟ

 

١
١ صسٓد٩خ

ظٔد
ٜٟ 
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 رشل١ُ اٌٍّصمبد ٚاٌزفريغ

 خٛعشٰٓٞ
   1ه٬ٜ ٗٚ ٟٜظْ سٓٞ خزعذخء ٢ٟ ٯذ١٩ 

٢ٟ٩ خ٠ٜٛظْ خلأ٩ٙ ب٬ٛ آخش ٟٜظْ ٟن 
 خلاٛعضخٝ زدٛعشظٰر

 خٛعِشٯي
ـذ٩ٙ ٯ٘عر ه٦ٰٜ سٓٞ ٩ٟذع٪٭ ه٬ٜ 

 ٩ٛ٪١ خ٠ٜٛظْ 

 ٟوـٰدض  2-1
 خٛ٪ػوٰص خ٠ٛغع٨ذُص
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 ـ٠ن ٟوٜ٪ٟدض

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض

 خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ

 ِؼٍِٛبد رس١ًٍ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 ظذٰٜٚ ٟوٜ٪ٟدض -2

:   خ٠ٛشدٜص خٛؽد٣ٰص
 ظذٰٜٚ خ٠ٛوـٰدض

ط٤َ خٛسـدٓدض زع٪صٯو٨د ب٬ٛ  
 ٟج٠٪هدض؛ 

.طي ٟؼ٠٪١ ٗٚ ٟج٠٪هص ُٮ هسدسش ـدٟوص  

 ِجبدئ عريمخ اٌزس١ًٍ

ؤدغر هذد خٛسـدٓدض ُٮ ٗٚ  
 ٟج٠٪هص ٩ظ٪صٯن خلأٛ٪خ١ دخخ٨ٜد



 اٚلا
اٌّجبشش اٌزس١ًٍ   
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خ٠ٛسدشش خٛعذٰٜٚ  1-2

 اٌزس١ًٍ اٌّجبشش ٌٍّؼغ١بد اٌّسصً ػ١ٍٙب

ظذٰٜٚ ٟسدشش ٠ٜٛوـٰدض لاععخلاص  
ؤ٧ٞ خ٠ٛوـٰدض؛ ؤ٭ ؤ٧ٞ خ٠ٛشدٗٚ،  

 ٩ؤ٧ٞ خٛذٜ٪ٙ خ٠ٛٔعشدص، ٩ؤ٧ٞ
خٛؤسدض، ٩ؤ٧ٞ خٛذهدٟدض، ٩ؤ٧ٞ  

خٛ٪عدجٚ، ٩ؤ٧ٞ خٛخـ٪خض خلأ٬ٛ٩، ٩ؤ٧ٞ  
 خٛشئ٫، ٩ؤ٧ٞ خلأه٠ذش، ٩ؤ٧ٞ

خلأد٩خض، ٩ؤ٧ٞ خ٠ٛخدؿش، ٩ؤ٧ٞ  
خلآعشخددض لإدخسش خ٠ٛخدؿش، ٩ؤ٧ٞ ٣ٔؾ  

 .خٛؼوَ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2

 

 

 

 

 

 

 

 ط٤َ خٛسـدٓدض زع٪صٯو٨د ب٬ٛ ٟج٠٪هدض؛ 

٩ظ٪صٯن خلأٛ٪خ١  ٟج٠٪هص ؤدغر هذد خٛسـدٓدض ُٮ ٗٚ 
 دخخ٨ٜد

.طي ٟؼ٠٪١ ٗٚ ٟج٠٪هص ُٮ هسدسش ـدٟوص  
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2

 

(  6)  خ٠ٛشدٗٚ

- 

( 5)خٛذٜ٪ٙ    

+ 

 -( 4) خٛؤسدض  

- 

 -( 4)خ٠ٛخدؿش   

- 

(  5)بدخسش خ٠ٛخدؿش 

+ 

(  6)٣ٔدؽ خٛؼوَ 

- 
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2

 

(  2)خلأه٠ذش    

++ 

(  3)خلأد٩خض    

 خدسؾ

(  1)خٛشئٯص     

 دخخٚ

(  1)خـ٪ش ؤ٬ٛ٩ 

 دخخٚ

(  3)خلأد٩خض    

 خدسؾ

(  3)    خٛذهدجٞ

++ 
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2

 ؤ٧ٞ خٛشئ٫ ؤ٧ٞ خ٠ٛشدٗٚ

 ؤ٧ٞ خلأه٠ذش ؤ٧ٞ خٛذٜ٪ٙ خ٠ٛٔعشدص  

 ؤ٧ٞ خلأد٩خض ؤ٧ٞ خٛؤسدض

 ؤ٧ٞ خ٠ٛخدؿش ؤ٧ٞ خٛذهدٟدض

 ؤ٧ٞ ظذزٰش خ٠ٛخدؿش ؤ٧ٞ خٛ٪عدجٚ

 ؤ٧ٞ ٣ٔدؽ خٛؼوَ ؤ٧ٞ خٛخـ٪خض خلأ٬ٛ٩  

 

 (خٛج٠ن خلأ٩ٙ ؼٞ خٛج٠ن خٛؽد٣ٮ:ه٬ٜ خٛع٪خٛٮ ) ٣ذغر ظ٘شخس ٗٚ ٟوٜ٪ٟص : ظذٰٜٚ خ٠ٛوـٰدض  
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

خلاطص ظشٰٗسٰص  
٠ٛلاٟغص 

 خٛخـ٪خض خلأ٬ٛ٩ 
 

ظشٰٗر ٣عدجؿ    
خ٠ٛوـٰدض  

زعج٠ٰن دظٰٜص  
خلأٛ٪خ١  

 خ٠ٛعشدز٨ص 

ـشد خٛع٘شخسخض  
٩خععخلاص ؤ٧ٞ  

 خ٠ٛوـٰدض
 

ظشٰٓٞ خٛسـدٓدض    
٣٩ٔٚ ٟؼد٨٤ٰٟد 
 ه٬ٜ ٩سٓص خٛعِشٯي

 

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

06 01 

05 02 

04 03 

عٛٮ ٯجر عذ٧د دٔجض خ ٤ٛ  خ

 ّ دُ ٰٛص)خٱ  (سئٯص ؤ٩

٪ٯش عـٛ غع٪ٯدض خ  ٟ

ذخج٠ص ٠٘٪٣دض خٛ  خٛ

ٰٜص و٠ ٠غدسخض خٛ  خٛ

شٰ  عٛذز  ؤ٩ٛ٪ٯدض خ

 

 ٤٣جض ظشٰٗسد زعج٠ٰن دظٰٜص خلأٛ٪خ١ خ٠ٛعشدز٨ص

 خٛعذٰٜٚ خ٠ٛسدشش     1-2



 ثب١ٔب
أٚ رس١ًٍ الأ٠ٌٛٚبد اٌّٛضٛػبتٟاٌزس١ًٍ   
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خلا٩ٰٛدض  ظذٰٜٚ  2-2

ظ٪صٯن ـ٠ٰن خٛسـدٓدض ٩زٌغ    
.خ٤ٛلش ه٢ خلأٛ٪خ١ دغر خ٠ٛ٪خػٰن  

    3خلادعِدف ُٮ خ٨٤ٛدٯص ذ   
 ٟ٪خػٰن/ٟج٠٪هدض 9ب٬ٛ 

دسخعص ز٤ٰص ٗٚ ٟ٪ػ٪م زدهع٠دد  
ظ٪صٯن خلأٛ٪خ١ دخخٚ ٗٚ  

 .ٟ٪ػ٪م/ٟج٠٪هص

ٯ٪ُش ٧زخ خٛعذٰٜٚ ٟجدلاض  
 .خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٮ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خلا٩ٰٛدض  ظذٰٜٚ  2-2

ِٛضٛع/عريمخ دراصخ ث١ٕخ وً ِدّٛػخ  

 ٣ٔؾ خٛؼوَ؛ = ظج٠ٰن هذد خ٠ٜٛظٔدض خٛسشظٔدٰٛص ٩خٛظِشخء  -1

 ٣ٔؾ خٛٔ٪ش= ظج٠ٰن هذد خ٠ٜٛظٔدض خٛخؼشخء ٩خٛضسٓدء   -2

 خٛ٪عدجٚ؛  = هذد خ٠ٜٛظٔدض خٛ٪سدٯص  -3

 .خٛشئٯص= هذد خ٠ٜٛظٔدض خٛس٤ِغجٰص  -4
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

   9خ٠ٛ٪ػ٪م 8خ٠ٛ٪ػ٪م 7خ٠ٛ٪ػ٪م 6خ٠ٛ٪ػ٪م 5خ٠ٛ٪ػ٪م 4خ٠ٛ٪ػ٪م 3خ٠ٛ٪ػ٪م 2خ٠ٛ٪ػ٪م 1خ٠ٛ٪ػ٪م

خٛسـدٓدض  
 خٛسشظٔدٰٛص

خٛسـدٓدض   
 خٛظِشخء

خٛسـدٓدض   
 خٛخؼشخء

خٛسـدٓدض  
 خٛضسٓدء

خٛسـدٓدض  
 خٛ٪سدٯص

خٛسـدٓدض   
 خٛس٤ِغجٰص

ٟج٠٪م  
 خٛسـدٓدض  

 

 خلا٩ٰٛدض  ظذٰٜٚ  2-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خلا٩ٰٛدض  ظذٰٜٚ  2-2

 ع٤٪خض 3سئٯص ؤ٩ٰٛص خلاٙ 

زدععذؼدس  (: دٰٓٔص)خلاطص ظشٰٗسٰص 
٣عدجؿ خٛشئٯص خلأ٬ٛ٩ ٣٩عدجؿ  

 ظذٰٜٚ خلأ٩ٛ٪ٯدض

ظذٰٜٚ ٟؼد٢ٰٟ خٛسـدٓدض  
لاععخلاص سئٯص : خٛس٤ِغجٰص 

 ؤ٩ٰٛص



 ثبٌثب
اٌضؼفٚٔمبط اٌمٛح ٔمبط رس١ًٍ رٛازْ   
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 ظذٰٜٚ خٛع٪خص١   3-2

30+30  

60 

20+20  

40 

analyse n°3: تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف 
 الصعوبات
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

25+25 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3  

50 

15+10  

25 

 الحلول

 ظذٰٜٚ خٛع٪خص١   3-2



ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 

  ٩ظٌـٰص خٛظو٪زدض  ظذٰٜٚ ٟسدشش ٠ٜٛوـٰدض
 ٟغدسخض ه٠ٰٜص

  ٩لاجذص ٣ٔؾ خٛٔ٪ش 
 ظذٰٜٚ خٛع٪خص١   2-3 ٣ٔدؽ خٛؼوَ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 :ٔذسس ِضزٜٛ رغغ١خ ٔمبط اٌضؼف 
 ػوَ زعٌـٰص؛٣ٔدؽ „ 
ٯجر خلاشعٌدٙ  )ػوَ زذ١٩ ظٌـٰص ٣ٔدؽ „ 

 (ه٨ٰٜد

 :ٔذسس ِضزٜٛ رغغ١خ ٔبلظ اٌضؼف
 ػوَ زعٌـٰص؛٣ٔدؽ „ 
ٯجر خلاشعٌدٙ  )ػوَ زذ١٩ ظٌـٰص ٣ٔدؽ „ 

 ؛(ه٨ٰٜد
 

 .اٌمٛحٔمبط ٔذسس ِضزٜٛ ردذس 
 ؛ٟعجذسشٓ٪ش ٣ٔدؽ „  

ٯجر خلاشعٌدٙ  ) ٟعجذسشٓ٪ش ًٰش ٣ٔدؽ „ 
 (.ه٨ٰٜد

 .ٔذسس ِضزٜٛ ردذس ٔبلظ اٌمٛح   
 ؛ٟعجذسشٓ٪ش ٣ٔدؽ „ 
ٯجر خلاشعٌدٙ  ) ٟعجذسشٓ٪ش ًٰش ٣ٔدؽ „ 

 (.  ه٨ٰٜد
 
 

 
 ؤ٧ٞ ٣ٔؾ خٛؼوَ ٩ؤ٧ٞ ٣ٔؾ خٛٔ٪ش؛ ٣غعخٜض

 ظذٰٜٚ خٛع٪خص١   3-2



 راثؼب
 رس١ًٍ اٌّس١ظ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خ٠ٛذٰؾظذٰٜٚ  4-2

 .خٛعإؼٰش خ٠ٛذع٠ٚ ٠ٜٛذٰؾ ه٬ٜ ٟشش٩ه٤د خ٠ٛغعٔسٜٮظذذٯذ   01

02 

03 

 

ٛ٘ٚ ٣ؼن لاجذص زدٛششٗدء، ٩خ٠ٛذد٩سٯ٢، ٩خِٛده٢ٰٜ، ٩خ٠ٛعذخ٢ٰٜ 
، ٩خٛزٯ٢ ٢ٟ خ٠ٛذع٠ٚ ؤ١ ٯ٘٪١ ٨ٛٞ ظإؼٰش بٯجدزٮ ؤ٩ عٜسٮ ؤ٩ٛ٪ٯص/ٟ٪ػ٪م

 .ه٦ٰٜ

٢ٟ ه٤دطش خ٠ٛذٰؾ، ٣٩ذذد خلإٗشخ٧دض ٩خِٛشص   15ب٬ٛ  ٣10ؼن ٢ٟ 
 .خ٠ٛعددص خ٠ٛشظسـص ز٘ٚ ه٤ظش زدٛشـ٪م ب٬ٛ خ٠ٛوـٰدض خٛعٮ ظٞ ظج٠ٰو٨د
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خِٛشص ٣ٔؾ خٛٔ٪ش 

 ٣ٔؾ خٛؼوَ
خٛع٨ذٯذخض 

 ٩خ٠ٛخدؿش

 خ٠ٛذٰؾظذٰٜٚ  4-2



 خبِضب
 اٌزس١ًٍ اٌزذب١شٞ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خ٠ٛ٪خسد خٛسششٯص 

 خٛعج٨ٰض 

 خٛع٠٪ٯٚ

 خٛعذزٰش 

 خٛعغ٪ٯْ 

01 

02 

03 

04 

05 

 ٔؼ١ذ رٛزيغ خ١ّغ اٌجغبلبد ثسضت اٌؼلاِبد اٌزذب١ريخ اٌخّضخ

 خٛعذزٰش٭خٛعذٰٜٚ  5-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خ٠ٛ٪خسد خٛسششٯص،

 خٛع٠٪ٯٚ خٛعغ٪ٯْ

 خٛعذزٰش خٛعج٨ٰض

 ٣وٰذ ظ٪صٯن ـ٠ٰن خٛسـدٓدض زذغر خٛولاٟدض خٛعذزٰشٯص خٛخ٠غص

 خٛعذزٰش٭خٛعذٰٜٚ  5-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعِدطٰٚ خٛ٪كِٰص

٠ٛدرخ خ٠ٛاعغص ٟ٪ـ٪دش؟ ٟد خٛز٭ ٯجر ه٤ٰٜد ب٣عدـ٦؟ ٟد سعدٛص خ٠ٛاعغص؟ ٟد ؤ٧ذخ٨ُد؟ ٟد   خٛعغ٪ٯْ
 ؟ ٟد ٧ٮ خٛٔ٪خ٢ٰ٣ خ٠ٛاعغص؟خٛضز٤دء٧ٮ خٛغٜن ٩خٛخذٟدض خٛعٮ ٯذظٚ ه٨ٰٜد خٛضز٪١؟ ٢ٟ ٧ٞ 

٢ٟ ٧ٞ خ٤ٛغدء ٩خٛشـدٙ خٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ دخخٚ خ٠ٛاعغص؟ ٟد هذد٧ٞ؟ ٟد ٟا٧لاظ٨ٞ؟ ٟد   خ٠ٛ٪خسد خٛسششٯص
 د٪خُض٧ٞ؟ ٟد ٩ه٨ٰٞ خ٤٨٠ٛٮ؟

 خٛعج٨ٰض
 

ؤ٭ ظج٨ٰض ٩ؤٯص ؿشّ ٩ؤٯص ظ٤ٰٔدض ٣غعو٠ٚ؟ ٗٚ ٟد ٯعوْٜ زد٠ٛٔشخض ٩خٛعج٨ٰضخض ٩خٱلاض ٢ٟ 
 ... ـ٨ص خٛ٘ٞ ٩خٛج٪دش ٩خٛذٓص

 .ٟد ٧ٮ خٛع٪خص٣دض خ٠ٛدٰٛص خٛ٘سش٫؟ ٗٚ ٟد ٯعوْٜ زد٠ٰٛضخ٣ٰص ٩خ٠ٛدٙ خٛع٠٪ٯٚ

٢ٟ ٯٔشس ٟدرخ ٤٧د؟ ٗٚ ٟد ٯعوْٜ زدٛع٤لٰٞ ٩خ٠ٛغا٩ٰٛدض ٩خلإدخسش ٩خٛٔشخسخض ٩خ٠ٛعدزوص  خٛعذزٰش
 .٩خ٠ٛشخٓسص ٩ؤ٣ل٠ص خ٠ٛوٜ٪ٟدض خ٠ٛغدهذش ه٬ٜ ظ٨ٰث خٛٔشخسخض ٩خظخدر٧د ٩ٟعدزوع٨د

 خٛعذزٰش٭خٛعذٰٜٚ  5-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛعذزٰش٭خٛعذٰٜٚ  5-2

 نز١دخ اٌزس١ًٍ اٌزذب١شٞ

٧٩ٮ خٛعٮ خععٔـسط ؤٗسش هذد ٢ٟ  +Mخٛٔ٪ٯصخٛولاٟص خٛعذزٰشٯص ٣غع٤عؿ  
 خٛسـدٓدض؛

خٛعٮ خععٔـسط ؤٓٚ هذد ٢ٟ ٧٩ٮ -Mخٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛؼوِٰص ٣غع٤عؿ 
 .  خٛسـدٓدض

M-    خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛؼوِٰص M+    خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛٔ٪ٯص  



 صبدصب
 اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

07 
 ٩كِٰص خٛعٔ٪ٯٞ 

05 
 ٩كِٰص خٛع٤غْٰ 

06 
 ٩كِٰص خٛع٤لٰٞ 

08 
 ٩كِٰص خٛع٪ـ٦ٰ 

04 
 ٩كِٰص خٛؼسؾ 

01 

 ٩كِٰص خلإ٣عدؾ 

02 
 ٩كِٰص خلإخسدس 

03 
 ٩كِٰص خ٠ٛشخٓسص 

 خٛ٪كِٰٮخٛعذٰٜٚ  6-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٟؽٜص خٛعِدطٰٚ خٛ٪كِٰص

 ٩كِٰص خلإ٣عدؾ  
 خٛٔذسش ه٬ٜ خلإ٣عدؾ 

 ٗٚ ٟد ٯغد٧ٞ زش٘ٚ ٟسدشش ُٮ ه٠ٰٜص خلإ٣عدؾ  
 خذٟدض -عٜن

 ٩كِٰص خلإخسدس 
 خلإ٣عدؾ زذدـص ب٬ٛ هذد ٢ٟ خٛعو٠ٰٜدض  

 ٟج٠٪م خ٠ٛوٜ٪ٟدض خ٠ٛ٪ـ٨ص ب٬ٛ ٢ٟ عٰٔ٪ٝ زدلإ٣عدؾ 
  -طرق -تعليمات

 معلومات

 مطابقة خلال عملية الإنتاج يجب مقارنة الإنتاج مع التعليمات مطابقة  ٩كِٰص خ٠ٛشخٓسص  

 ٩كِٰص خٛؼسؾ 
 ·خٛٔذسش ه٬ٜ خٛشـ٪م ب٬ٛ خٛ٪ػن خٛودد٭ ؤ٭ ب٬ٛ ب٣عدؾ ٟـدزْ ٠ٜٛودٯٰش ُٮ ددٛص هذٝ 

 .خ٠ٛـدزٔص
 ظظذٰخ

 ٩كِٰص خٛع٤غْٰ  
ظٔ٪ٯص دٰٓٔص  .خٛٔذسش ه٬ٜ ض ٩ُٰش ٟ٪خسد بػدُٰص ؤ٩ ُشّ ٟآعص ُٮ ددٛص خخعلاٙ خٛؼسؾ خ٠ٛذٜٮ

 ٠ٜٛ٪خسد

 ٩كِٰص خٛع٤لٰٞ  
ظ٪صٯن دخجٞ  .خٛٔذسش ه٬ٜ ظو٢ٰٰ ٩ظٌٰٰش ظو٢ٰٰ ٟ٪خسد زش٘ٚ دخجٞ

 ٠ٜٛ٪خسد

 ٩كِٰص خٛعٔ٪ٯٞ 
 ·خٛٔذسش ه٬ٜ بطذخس د٘ٞ ه٬ٜ خ٠ٛغد٠٧دض خ٤ٛغسٰص ٠ٛخعَٜ ؤش٘دٙ ظ٤لٰٞ خ٠ٛ٪خسد 

 .لاخعٰدس ؤٗؽش٧د ُودٰٛص
 ظٰٰٔٞ خ٠ٛ٪خسد

 ٩كِٰص خٛع٪ـ٦ٰ  
 ·خٛع٤سا زد٠ٛغعٔسٚ، ٩ظ٪ُٰش ظ٪ـ٨ٰدض ُودٛص، ٩ب٤ًدء ٟخعَٜ ؤش٘دٙ خٛع٤لٰٞ ز٨ذٍ 

 .خٛسذػ ه٢ خٛع٪خص٣دض خ٠ٛغعٔسٰٜص خلأٗؽش ُودٰٛص
بهذخد خٛعـ٪سخض 

 خ٠ٛغعٔسٰٜص

 خٛ٪كِٰٮخٛعذٰٜٚ  6-2
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  -3

 خٛ٪كِٰٮخٛعذٰٜٚ  6-2

 نز١دخ اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ

 ٧٩ٮ خٛعٮ خععٔـسط ؤٗسش هذد ٢ٟ خٛسـدٓدض؛  (+F)خٛ٪كِٰص خٛٔ٪ٯص ٣غع٤عؿ  

 ٧٩ٮ خٛعٮ خععٔـسط ؤٓٚ هذد ٢ٟ خٛسـدٓدض   (-F)٣غع٤عؿ خٛ٪كِٰص خٛؼوِٰص 

F+   خٛ٪كِٰص خٛٔ٪ٯص  F-    خٛ٪كِٰص خٛؼوِٰص 



 اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ
 اٌخغخ الاصزرات١د١خ 

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض خلاععشخظٰجٰص خ٤٘٠٠ٛص1.

 خٛغ٤ٰدسٯ٪ خلاععشخظٰجٮ2.

 خٛشئٯص ٩خٛشعدٛص ٩خٰٛٔٞ: ٣غْ خٌٛدٯدض3.

 ٟجدلاض خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص4.

 خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص5.

 خلإـشخءخض خٛع٤ِٰزٯص6.

 ٟاششخض ٰٓدط خلأدخء  7.
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض  1-3
 خ٤٘٠٠ٛصخلاععشخظٰجٰص 

 اٌض١ٕبريٛ٘بد الاصزرات١د١خ اٌّّىٕخ

 خٛعوشٯَ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  

 اٌض١ٕبريٛ٘بد الاصزرات١د١خ اٌّّىٕخ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ص١ٕبريٛ٘بد 4ئٌٝ ص١ٕبريٛ 40ِٓ  

 01 ع٤ٰدسٯ٪ 1

 02 ع٤ٰدسٯ٪ 4

 03 ع٤ٰدسٯ٪ 40

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  



91 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ص١ٕبريٛ٘بد 4ص١ٕبريٛ ئٌٝ 40ِٓ  

M F د ع٤ٰدسٯ٪٧دض خلاسزوص٪ٗ 

M+(                   ) F+(                   ) 

M-(                   ) F-(                   ) 

M-(                   ) F-(                   ) 

M+(                   ) F+(                   ) 

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ِّىٓص١ٕبريٛ  40
8F X 5M =  

 ع٤ٰدسٯ٪ 1
01 

 ع٤ٰدسٯ٪ 4
02 

 ع٤ٰدسٯ٪ 40
03 

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 :ص١ٕبريٛ٘بد ئٌٝ اٌض١ٕبريٛ الاصزرات١دٟ 4ِٓ 

01 

02 

 ع٤ٰدسٯ٪٧دض 4

 ع٤ٰدسٯ٪ 1

ع٤ٰدسٯ٪٧دض   4ظٰٜٔض 
ع٤ٰدسٯ٪   1ب٬ٛ 

 خععشخظٰجٮ

 خلاععؽ٠دسعٰدعص 
 خلاععؽ٠دسدجٞ + بٯٔدم خٛو٠ٚ =   

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  



94 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌض١ٕبريٛ الاصزرات١دٟ

01 

02 

 ع٤ٰدسٯ٪٧دض 4

ع٤ٰدسٯ٪ 40  

ع٤ٰدسٯ٪ ب٬ٛ   40ظٰٜٔض 
 ع٤ٰدسٯ٪٧دض   4

خهع٠دد خٛذظٰٜص خ٠ٛعٔدؿوص ٜٛولاٟدض 
 ٩خٛؼوِٰصخٛعذزٰشٯص ٩خٛ٪كِٰٰص خٛٔ٪ٯص 

(M+F+),(M+F-), (M-F+),(M-F-) 

 خٛغ٤ٰدسٯ٪٧دض1-3
 خ٤٘٠٠ٛص خلاععشخظٰجٰص  
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ئ٠مبع اٌؼًّ

 بٯٔدم عشٯن

 برخ ٗد١ خِٛشٯْ ٓ٪ٯد

خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص  
 خٛؼوِٰص

 برخ ٗد٣ط خٛلشُٰص ًٰش ٟغعٔشش

 برخ ٗد٣ط خ٤٠ٛدُغص ٓ٪ٯص

 بٯٔدم دزس

 برخ ٗد١ خِٛشٯْ ٧شد

خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص  
 خٛٔ٪ٯص

 برخ ٗد٣ط خٛلشُٰص ٟغعٔشش

 برخ ٗد٣ط خ٤٠ٛدُغص ػوِٰص

 خلاععشخظٰجٮخٛغ٤ٰدسٯ٪  2-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 :زدُ الاصتثّبس

 ؤ٭ دجٞ خععؽ٠دس؟
 خععؽ٠دس ٩ٓط ؤٗؽش ؤ٩ ؤٓٚ؟

 خععؽ٠دس ٟ٪خسد زششٯص ؤٗؽش ؤ٩ ؤٓٚ؟
 خععؽ٠دس ٰٟضخ٣ٰص ؤٗسش ؤ٩ ؤٓٚ؟

 
 

 ٟ٪خسد ؤٗؽش
 
 

 خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛؼوِٰص

 
 

 ٟ٪خسد ؤٓٚ
 

 خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛٔ٪ٯص

 خلاععشخظٰجٮخٛغ٤ٰدسٯ٪  2-3



97 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌض١بصبد الأسثغ

 خ٩ٛ٪ٯدض خٛغٰدعص ٣٪م خلاٯٔدم دجٞ خلاععؽ٠دس ٣٪م خٛغٰدعص

 عشهص خٗسش ٟ٪خسد ؤٗؽش عٰدعص خٛع٪عن
 - M خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛؼوِٰص

 - F خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛؼوِٰص

 عشهص ؤٓٚ ٟ٪خسد ؤٗؽش عٰدعص خ٠٤ٛ٪
 + M خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛٔ٪ٯص

 - F خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛؼوِٰص

 عشهص ؤٗسش ٟ٪خسد ؤٓٚ عٰدعص خ٠ٛشش٩م
 - M خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛؼوِٰص

 + F خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛٔ٪ٯص

 عشهص ؤٓٚ ٟ٪خسد ؤٓٚ  خٛعجذسعٰدعص 
 + M خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛولاٟص خٛعذزٰشٯص خٛٔ٪ٯص

 + F خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛ٪كِٰص خٛٔ٪ٯص

 خلاععشخظٰجٮخٛغ٤ٰدسٯ٪  2-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌض١ٕبريٛ الاصزرات١دٟ

 خ٠ٛـٜ٪زصخلأ٩ٛ٪ٯص خلاععشخظٰجٰص 

 خ٠ِٰٛذشٟجدلاض خلاشعٌدٙ 

 :خٛؽٔدُص خ٠ِٛش٩ع ظ٠٤ٰع٨د

 :خ٠ٛشظ٘ضخض خ٤ٛدك٠ص ٜٛو٠ٚ

 :زوذ خٛذغٞ ُٮ خٛغ٤ٰدسٯ٪ خلاععشخظٰجٮ ٣ذذد ٟود٦٠ٛ ٩ُْ خٛو٤دطش خٛعدٰٛص

 خلاععشخظٰجٮخٛغ٤ٰدسٯ٪  2-3



 ثٕبء اٌرؤ٠خ
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 خٛشئٯصز٤دء  3-3

: 

ب١ خٛشئٯص ٧ٮ ط٪سش ر٤٧ٰص ٠ٛد 
ٯ٤علش خ٠ٛاعغص ُٮ ٨٣دٯص  

.خٛـشٯْ  
 

زٚ ٧٩ز٥ خٛشئٯص ظظ٪ى خلا٩ػدم خ٠ٛغعٔسٰٜص  

ُٮ ٨٣دٯص ٧زخ خٛـشٯْ ُٮ ط٪سش خ٤٠ٛعجدض  

٩خٛخذٟدض ٩خ٠ٛ٘د٣ص ٩خٛذظص خٛعغ٪ٯٰٔص  

٩خلا٩ػدم خ٠ٛدٰٛص ٩ًٰش رٖٛ ٢ٟ ٟ٘٪٣دض 

 ٩ه٤دطش ٧ز٥ خٛظ٪سش



٤ٟل٪س ٟغعٔسٜٮ ٛلأ٩ػدم  ٧ٮ 
ٯو٘ظ خٛعـٜودض ٣ذ٪ ٟد ظشٯذ  

ب٣جدص٥ ُٮ ٟذ٫ ص٤ٟٮ ٟذذد  
 (.ع٤٪خض 5ب٬ٛ  3)٤ٟ٩ل٪س 

٧ٮ ٩طَ ٩طٰدًص ٠ٜٛغعٔسٚ  
خ٠ٛاعغص ب٬ٛ  خ٦ٰٛ ظعـٜن خٛز٭ 

ظذ٦ٰٔٔ خ٩ ٧ٮ ٩طَ ٛظ٪سش 
خ٨ٰٛد  ظعـٜن ٟغعٔسٰٜص خُؼٚ 

ز٦ ُٮ ـد٣ر خ٩ خٗؽش ٢ٟ ٩ظعِ٪ّ 
 .ـ٪خ٣ر ٧ز٥ خٛظ٪سش
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"رؼريف 

 خٛشئٯصز٤دء  3-3

http://slides.sage-fox.com/
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"ِزغٍجبد ثٕبء 

"خٛشئٯص"ٟعـٜسدض ز٤دء   

ٓذسش ه٬ٜ " خٛشئٯص"ٯعـٜر ز٤دء 
خٛعذٰٜٚ خ٠ٛغعٔسٜٮ خ٣ـلآدً ٢ٟ 
ٟوـٰدض ٩خٓوٰص دٰٓٔص، ٩زوٰذخً 
ه٢ ٨٣ؿ خٛع٤٠ٮ خ٠ٛس٤ٮ ه٬ٜ 
ظٔذٯشخض ٓدج٠ص ه٬ٜ ؤعظ 

 .ؤ٩ ظ٪ٓودض ًٰش ه٠ٰٜص/ػوِٰص ٩

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"ِٕغٍمبد ثٕبء 

ٓذسش ه٬ٜ خٛعذٰٜٚ خ٠ٛغعٔسٜٮ خ٣ـلآدً ٢ٟ ٟوـٰدض ٩خٓوٰص دٰٓٔص،  " خٛشئٯص"ٯعـٜر ز٤دء 
ؤ٩ ظ٪ٓودض ًٰش  /٩زوٰذخً ه٢ ٨٣ؿ خٛع٤٠ٮ خ٠ٛس٤ٮ ه٬ٜ ظٔذٯشخض ٓدج٠ص ه٬ٜ ؤعظ ػوِٰص ٩

 :ب٬ٛ ٟوشُص ٩ؼٰٔص زـ" خٛشئٯص"ٯذعدؾ ز٤دء . ه٠ٰٜص

بٟ٘د٣دض خ٠ٛاعغص 
خٛذدٰٛص ٩ٓذسخظ٨د 

ه٬ٜ ( ٩خٛ٘د٤ٟص)
 زخلإ٣جد

خٛ٪خٓن خٛذدٛٮ 
ٜٛٔـدم خٛز٭ ظششٍ 
ه٦ٰٜ ٩زدلادعٰدـدض 

خلإ٠٣دجٰص ٨ٛزخ 
 .خٛٔـدم ٤٠ٜٛ٩دؿْ

 :٩ٯذعدؾ، ٢ٟ ٣ددٰص ؤخش٫، ب٬ٛ ظظ٪س ٩خػخ ٛـ
 .ش٘ٚ خ٠ٛغعٔسٚ خٛز٭ ظعـٜن ب٦ٰٛ خٛ٪صخسش „
 .ط٪سظ٨د خ٠ٛغعٔسٰٜص ٩ٜٛذ٩س خٛز٭ ظشخ٥ ٤ِٛغ٨د „

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"أ١ّ٘خ 

 ؿ٠٪دص ٩خٓوٰص

ظو٘ظ ظـٜودض خ٠ٛاعغص ٣ذ٪  : ؿ٠٪دص
 ؤدخء ؤُؼٚ ٩ُودٰٛص ؤٗسش،  

ؤ٭ ظٔ٪ٝ ه٬ٜ ؤعظ ه٠ٰٜص ٩ه٠ٰٜص طٜسص  
 دٰٰٔٔص٩ٟوـٰدض 

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

01 
ـ٪س خٛ٪هٮ خ٠ٛاعغٮ ٩خ٠ٛجع٠وٮ، ٩خٛ٪هٮ خِٛشد٭ ٰٜٛٔددخض خلإدخسٯص  ظ

.٠ٜٛ٩٪ك٢ِٰ  

 .ظـ٪س خٛٔذسخض ٩خلإٟ٘د٣ٰدض خٛزخظٰص ٤٠ٜٛل٠ص ٩خٛودٟص ٜٛذ٩ٛص 02

 .ؤ٩ خ٠ٛد٣ذص/ظ٪ُش ؤش٘دٙ خٛذهٞ خ٤ِٛٮ ٩خ٠ٛدٛٮ ٢ٟ خٛج٨دض خٛذخه٠ص ٩ 03

ؤ٩  /٩خٛغدزٔص ظوضٯض خٛخسشخض خ٠ٛ٘عغسص ٩خٛذس٩ط خ٠ٛغعِددش ٢ٟ خٛعجدسذ  04
 .خ٠ٛغع٠ذش ٢ٟ خ٠٠ٛدسعدض خِٛؼ٬ٜ خٛود٠ٰٛص

 .دهٞ خ٠ٛغعجذخض خٛو٠ٰٜص ٩خٛع٤ٰٔص 05

 : عّٛزخ
 :ظـٜودض خ٠ٛاعغص ٣ذ٪ ؤدخء ؤُؼٚ ٩ُودٰٛص ؤٗسش، ٩ظإخز زدلاهعسدسظو٘ظ 

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ٟغع٠ذش ٢ٟ خٛعـٜودض خ٠ٛغعٔسٰٜص 01

 ظو٘ظ زش٘ٚ ٟذذد ؤ٩ٛ٪ٯدض خ٠ٛاعغص 02

 ظو٘ظ ُٮ ه٠٪٨ٟد سًسدض خٛج٨دض خِٛدهٜص ٩خ٠ٛاؼشش ٩خِٛحدض خ٠ٛغع٨ذُص 03

ؤ٩ ظإخز زو٢ٰ خلاهعسدس، ٣عدجؿ خٛذسخعدض ٩ظ٪طٰدض خٛج٨دض  /ظ٤سؽْ ٢ٟ، ٩ 04
 .خلاععشدسٯص

 .زوٰذش ٗٚ خٛسوذ ه٢ خٛعخٰلاض ٩خٛعٔذٯشخض خٛعٮ لا ؤعدط ٨ٛد 05

 ٚالؼ١خ
 ٩ظعإظ٬ ٩خٓوٰع٨د ٢ٟ ٗ٪٨٣د. ؤ٭ ظٔ٪ٝ ه٬ٜ ؤعظ ه٠ٰٜص ٩ه٠ٰٜص طٜسص ٩ٟوـٰدض دٰٰٔٔص 

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 :ٌص١بغخ اٌرؤ٠خ ٠ٕجغٟ اْ تزّىٓ ِٓ الاخبثخ ػٍٝ الاصئٍخ اٌزب١ٌخ

ٟد ٧٪ ش٘ٚ خ٤ٛجدح خ٠ٛـٜ٪ذ خ١ 
 ظذ٦ٔٔ خ٠ٛاعغص؟

  

   ؟ٟد٧ٮ خِٛشص خ٠ٛعددص 
خ٠ٛاعغص خرخ ٟد ٛز٭ ٯ٢٘٠ خ١ ٯِو٦ٜ 

 ٟ٪خسد خٗسش؟٨ٛد ظ٪خُشض 
  

ز٦ ظوشٍ خ١ ظشٯذ خ٠ٛاعغص ٟد خٛز٭ 
 خٛ٪خٓن ٩خ٠ٛغعٔسٚ؟ُٮ 

  

ظذْٰٔ  ه٬ٜ ( ٩خٛ٘د٤ٟص)خٛٔذسش خٛ٪خٓوٰص 
 "خٛشئٯص"

  

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"ّٔبرج ِٓ اٌّّبسصبد اٌفضٍٝ فٟ ِدبي ص١بغخ 

 ٟدٯ٘ش٩ع٪ُط

خْٜ خٛخسشخض خٛعٮ ظج٠ن  
عذش خٛسشٟجٰدض زٔ٪ش  
خذٟدض خلأ٣عش٣ٰط ُٮ  

 هدٛٞ خٛ٪عدجٚ  

 ـدٟوص خ٠ٜٖٛ عو٪د

خٛشٯددش خٛود٠ٰٛص  
٩خٛع٠ٰض ُٮ ز٤دء 
 ٟجع٠ن خ٠ٛوشُص

BMW BMW

خ١ ٣٘٪١ خٛظد٣ن  
خلأٗؽش ٣جددد ُٮ  
 ط٤دهص خٛغٰدسخض

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌرؤ٠خ"ّٔبرج ِٓ اٌّّبسصبد اٌفضٍٝ فٟ ِدبي ص١بغخ 

2030سئٯص   

خٛو٠ْ  ... خٛغو٪دٯص
ٓ٪ش  ... خٛوشزٮ ٩خلإعلاٟٮ

٩ٟذ٪س ... خععؽ٠دسٯص سخجذش
 ..سزؾ خٛٔدسخض خٛؽلاغ

 طدُ٪لا 
  5ٟسٰودض ز٠ٰٔص 

زٰٜ٪١ سٯدٙ زج٨٪د  
  5ٟ٪كَ خلاٙ  500

 ع٤٪خض

 ٟظشٍ خٛشخـذٮ
ششٗص ٟظشُٰص سخجذش  
ٟ٪ؼ٪ٓص ظٔذٝ دٜ٪لًا  

ٟدٰٛص ٟسع٘شش ٛعذغ٢ٰ  
ؤعٜ٪ذ دٰدش خ٤ٛدط ُٮ  

 .ٗٚ ٟ٘د١

 خٛشئٯصز٤دء  3-3
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خسزوص  زـدٓدض ، ٣٩٪صم ٟؼ٠٪١ ٧ز٥ خٛسـدٓدض ه٬ٜ  ٣6سذؤ ز٘عدزص سئٯع٤د زغعص طٰي ٟخعِٜص ه٬ٜ 
 ُحدض ٩ُْ خ٠ٛظِ٪ُص خٛعدٰٛص ، ؼٞ ٣ذشس ظشٰٗسدً  ـدٟودً 

 خٛعذغ٢ٰ

 ٠ٛدرخ عٰ٘٪١ خلأٟش ع٨ٚ زد٤ٛغسص  ٠ٛدرخ خ٠ٛذٰؾ ٟغدهذ ٤ٛد؟

 خٛع٪عن

 خ٠ٛ٪خسد

 خِٛوٚ

خلاظجد٥ ٣ذ٪ 
 /خٛخدسؾ 

 /٣ذ٪ خٛضز٪١ 
٣ذ٪ خ٠ٛذٰؾ 

 ٩خظجد٧دظ٦

خلاظجد٥ ٣ذ٪ 
/خٛذخخٚ   

/٣ذ٪ خٛزخض  
٣ذ٪ ٣ٔؾ ٓ٪ظ٤د 

 ٣٩ٔؾ ػو٤ِد
 

 خٛشئٯصز٤دء  3-3



 "اٌشصبٌخ"ص١بغخ 



٧ٮ ز٠ؽدزص " خٛشعدٛص"
٠ٛد ٣عـٜن " بهلا١ ٣٪خٯد"

ب٬ٛ ه٦ٜ٠، ٩ظوشٯَ زدلأؿش 
خٛعٮ ع٤و٠ٚ ٢ٟ خلا٨ٛد 

ه٬ٜ ظذْٰٔ ًدٯع٤د 
خلأعدعٰص ُٮ ٟذ٫ ص٤ٟٮ 

 ( 3)ٟو٢ٰ 
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خٛذٓص 
 ٩خلآعؼدذ

 اٌصفبد اٌزٟ ٠دت رٛافش٘ب فٟ اٌشصبٌخ

خٛعشس٦ زإُؼٚ خ٠٠ٛدسعدض ُٮ  
 ٧زخ خ٠ٛجدٙ

 ٩خٛٔدزٰٜصخ٠ٛش٣٩ص خ٤ٛغسٰص 
 ٛلاـع٨دد  
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 رشى١ً اٌشصبٌخ

1 

2 

3 

4 

( What ) 

( Who ) 

( How ) 

( Why ).  

Driving Forces  

5 

6 

Distinctive Competencies 

ؤ٭ ٟد  . ٠ٜٛاعغص( ؤ٩ خٛخذٟص خٛشجٰغٰص ) ظذذٯذ خ٤٠ٛعؿ خٛشجٰغٮ 
 خٛو٠ٚ خٛز٭ ظادٯ٦ خ٠ٛاعغص ؟ 

 ؤ٭ ٢٠ٛ ظاد٭ ٧زخ خٛو٠ٚ ؟ (. ؤ٩ خ٠ٛ٘د١ ؤ٩ خٛغ٪ّ ) ظذذٯذ خٛج٨٠٪س 

(  ؤ٩ خٛخذٟص ) ظذذٯذ خٛـشٯٔص خٛشجٰغٰص ٤٠ٜٛل٠ص لإٯظدٙ خ٤٠ٛعؿ 
 ؤ٭ َٰٗ ٯاد٭ ٧زخ خٛو٠ٚ ؟ . ٜٛج٨٠٪س خ٠ٛغعِٰذ

ؤ٭ ٠ٛدرخ ٩ـذض . ظذذٯذ خلأعسدذ خٛشجٰغٰص ٛ٪ـ٪د خ٠ٛاعغص
 خ٠ٛاعغص ؟  

ؤ٭ ٟد خٛز٭ ٣ع٠ٰض ٣٩عِشد . خلاظِدّ ه٬ٜ ٣ٔدؽ خٛع٠ٰض ٩ظِشد خ٠ٛاعغص
 ز٦ ٩َٰٗ ٦ٰ٠٤٣ ؟ 

ظذذٯذ خٛٔ٪٫ خلإٯجدزٰص خٛعٮ ظذُن ٛلأٟدٝ ٩خٛٔ٪٫ خٛغٜسٰص خٛعٮ 
 ؤ٭ ٟد خٛز٭ ٯذشٕ خ٠ٛاعغص؟ . ظ٤٠و٨د ٢ٟ خٛعٔذٝ

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3
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 ِٛاصفبد سصبٌخ اٌّإصضخ

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

ؤ١ ظ٘٪١ ٩خػذص ٩ع٨ٜص خ٨ِٛٞ ٢ٟ 
 .  ٓسٚ خٛج٠ٰن

ؤ١ ظإظٮ ٟخعظشش ٩ٓظٰشش ٯغ٨ٚ 
 .  ظزٗش٧د

 ظظَ ٟد ه٦ٰٜ خ٠ٛاعغص 

 . ظشٗض ه٬ٜ ٟذ٪س خععشخظٰجٮ ٟذذد

 . ظوسش ه٢ ظ٠ٰض خ٠ٛاعغص ه٢ ًٰش٧د

٩خعوص ٢ٟ ًٰش ٧لاٰٟص، ٟذذدش ٢ٟ 
 .  ًٰش ظِظٰٚ

ظ٠ؽٚ خ٠ٛشـن خٛذخجٞ ٜٛٔشخسخض دخخٚ 
 .  خ٠ٛاعغص

/  ٰٓٞ / ُٜغِص / ظذدٗٮ ؤهشخٍ 
 . ٟوعٔذخض ٩ظٔدٰٛذ خ٠ٛاعغص

 . ظو٘ظ ٟودٯٰش ٓدزٜص ٜٛعذْٰٔ

ٯعٞ طٰدًع٨د زـشٯٔص ظذُن خٛج٠ٰن 
 .  ٛعس٨ٰ٤د ٗشعدٛص ٠ٜٛاعغص

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3
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 أ١ّ٘خ ٚخٛد سصبٌخ 
خٛذسخعدض خ٠ٛٔدس٣ص ٤٠ٜٛل٠دض خ٤ٛدـذص خ١ خ٧ٞ خسزوص ه٪خٟٚ ٗد٣ط ٓدع٠د  خك٨شض 

 :ٟشعشٗد ٩سخء ٧زخ خ٤ٛجدح ٧٩ٮ

 .٩ـ٪د سعدٛص ٩خػذص ٟعِْ ه٨ٰٜد

 .سجٰظ ٓ٪٭ ٩َٗء

 .ٟجٜظ خدخسش دٯ٤دٰٟ٘ٮ ٩ُودٙ

 .خٛعضخٝ ٩خعن ٢ٟ خ٤٠ٛل٠ص زضٯددش خلاهع٠ددخض

YOUR TITLE 

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3
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ٙبد ص١بغخ اٌشصبٌخ   ِٛخِّ

خخعٰدس ٗٚ ٠ٜٗص ٩هسدسش زعإ١ٍ، ٩خٛعذْٰٓ ز٨د ٢ٟ دٰػ خٌٜٛص 
 ٩خ٠ٛؼ٠٪١، ٓسٚ خهع٠دد٧د زش٘ٚ ٨٣دجٮ

 خلازعودد ظ٠دٟدً ه٢ خٌٜٛص خلادع٠دٰٛص ٩ه٢ ٌٛص خٛع٤٠ٰدض

خٛعوسٰش زظذّ، ٩د١٩ ظؼخٰٞ ؤ٩ ظِخٰٞ، ه٢ دٰٔٔص ٟد ظٔ٪ٝ  
 ز٦ خ٠ٛاعغص

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3
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ٖ خلأسد١ دزٮ خلإعلاٟٮ   ز٤

ظٔذٯٞ خذٟدض ٟع٠ٰضش ٩ 
ٟسع٘شش ٣دزوص ٢ٟ ٟسددت خٛذٯ٢ 

خلإعلاٟٮ خٛذ٤َٰ ظ٨ذٍ خ٬ٛ 
ز٤دء ششخٗص دخج٠ص ٩ ظذْٰٔ  
 .ؤُؼٚ ٤ِٟوص ٛج٠ٰن خلأؿشخٍ

ٟاعغ٦ سٗدص    

ظغ٪ٯْ خلاخلاّ ٩ظوضٯض٧د هسش  
خلاهلاٝ خ٠ٛ٪ـ٦ ٛششخجخ 

خ٠ٛغع٨ذُص ٢ٟ خلاٙ د٠لاض 
.٩زشخٟؿ خهلا٦ٰٟ ٩خدعشخ٦ُٰ   

 ؤسخٟ٘٪
ُٮ ؤسخٟ٘٪ خٛغو٪دٯص ٣ٔ٪ٝ ز٠د  

٧٪ ؤٗؽش ٢ٟ ظض٩ٯذ خٛودٛٞ 
زدٛـدٓص، ٤ُذ٢ ٣ـ٪س ششٗدض 
ـذٯذش ٣٩ذهٞ خلآعظدد ٣٩وضص 

 خلازع٘دس

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3
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 google 
ظ٤لٰٞ خ٠ٛوٜ٪ٟدض 

خٛ٘٪٣ٰص ٩ـوٚ خٛ٪ط٪ٙ 
 ب٨ٰٛد ٟعدددً ٩ِٰٟذخً

 خٟد٣ص خٛودط٠ص خ٠ٛٔذعص

خذٟدض زٜذٯص سخٰٓص  
ٛغد٤ٗٮ ؤٝ خٛٔش٫  

.٩ٓدطذٯ٨د  
 
 

 ٛلاظظدلاض صٯ٢ 
  صٯ٢ هدٛٞ ـ٠ٰٚ

 "خٛشعدٛص"طٰدًص  4-3



 ثٕبء اٌم١ُ



خٰٛٔٞ ٧ٮ خ٠ٛوعٔذخض ؤ٩ خ٠ٛؽٚ خٛوٰٜد خٛعٮ  
ٯعشدسٕ ز٨د خ٤٠ٛع٠٪١ ب٬ٛ ؼٔدُص ؤ٩ زٰحص ؼٔدُٰص  

٧٩ٮ خ٠ٛسددت خٛعٮ ٯس٤ٮ ز٨د خلأُشخد د٨٠٘ٞ  . ٟد
، ٩ٟد ٧٪  "عٮء"٩ٟد ٧٪ " ـٰذ"د٪ٙ ٟد ٧٪ 

ٯ٢٘٠  ". ًٰش ٟشً٪ذ ٦ُٰ"ؤ٩ " ٟشً٪ذ ٦ُٰ"
ٟاعغص ٟد  /ُٮ ٟجع٠ن" خٰٛٔٞ"٩طَ ٤ٟل٪ٟص 

زإ٨٣د خ٤٠ٛلدس خٛز٭ ٯ٤لش ٦ُٰ خلأُشخد ب٬ٛ خلأٟ٪س  
٩خ٠ٛغدجٚ خٛعٮ ظعوْٜ ز٨ٞ، زو٨ٜ٠ٞ ؤ٩ 

 .زسٰحع٨ٞ
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خهعٔدد  :" زإ٨٣د  س٩ٰٗعشٛٔذ هش٨ُد خلأٟشٯ٘ٮ 
سخعخ زإ١ خٛعظشٍ زـشٯٔص ٟو٤ٰص ٧٪ ؤُؼٚ ٢ٟ  

خٛعظشٍ زإ٭ ؿشٯٔص ؤخش٫ ٟعددص، ٩ؤ١ خظخدر  
٧ذٍ ٟو٢ٰ ٜٛذٰدش ٯ٘٪١ ؤُؼٚ ٢ٟ خخعٰدس٭  

 .٧ذٍ آخش ٟعدح

٨ِٟ٪ٝ خٰٛٔٞ ُٮ ٤ٟل٠دض خلأه٠دٙ ٧ٮ  ؤٟد 
هسدسش ه٢ ٟودٯٰش ٟوعشٍ ز٨د ٩ٟٔس٪ٛص ظو٠ٚ  

ه٬ٜ ظ٪ـ٦ٰ عٜ٪ٕ خلأُشخد ُٮ ـ٠ٰن خ٠ٛغع٪ٯدض  
 .٩زدٛعدٛٮ ظظسخ ٧ٮ ٰٓٞ خ٤٠ٛل٠ص ٣ِغ٨د

122 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌم١ُرؼريف 

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3

http://slides.sage-fox.com/


123 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 إٌّظّبداٌم١ُ اٌّىٛٔخ ٌٍثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص
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 خ٠ٛوٜ٪ٟدض خٛجدرزٰص

خ٠ٛ٘دُإش  
 ٩خٛؤدذ

 خ٠ٰٜٛ٘ص

٧ٮ، ٩ظ٘عغر خٛٔ٪ش ٢ٟ ؤسزوص ٟظددس  

٩ٯعٞ خٗعغدذ ٧ز٥  
خ٠ٛظددس خلأسزوص ٜٛٔ٪ش  

٩خٛذِدف ه٬ٜ ظ٨ٰحص  
زدلا٧ع٠دٝ  ، خٛلش٩ٍ خٛخدص

٩خلادعشخٝ ٩خٛٔذسش ه٬ٜ  
خظخدر خٛٔشخسخض خ٤٠ٛدعسص  
 ٩خٛلاصٟص ٜٛغٜـص خِٛدهٜص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خٛٔـ٪ش

ب١ خلإدخسش خ٤ٛدـذص؛ ٧ٮ خٛعٮ ظعذ٠ٚ ٟغا٩ٰٛص ظذذٯذ  
ٟغعٔسٚ خ٤٠ٛل٠ص، ٢ٟ٩ ؼٞ ٨ُٮ ظعس٬٤ ٠ٰٓص خٛٔ٪ش  

٢ٟ ، خٛعٮ ظذه٪ خ٠ٛذٯشٯ٢ ب٬ٛ بدخسش خ٤٠ٛل٠ص زِدهٰٜص
خلاٙ بدسخ٨ٗد ٠ٛٔد٩ٟص خلأُشخد ٜٛغٜـص ُٮ خ٤٠ٛل٠ص،  
٩خٛو٠ٚ ه٬ٜ خٛعٰٜٔٚ ٢ٟ ظإؼٰش بٗشخ٨٧ٞ ؤ٩ بـسدس٧ٞ  

٠ٟد ٯاد٭ ب٬ٛ خٛعٌٜر ه٬ٜ  ، ه٬ٜ ٓس٪ٙ خٛغٜـص
 ٟش٘لاض خ٠ٛٔد٩ٟص خ٠ٛعإطٜص ه٤ذ خلأُشخد ٣ذ٪ خٛع٤لٰٞ

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌصفٛح
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 اٌصفٛح

ظعـٜر خٰٛٔددش خلإدخسٯص خِٛدهٜص، ٟج٠٪هص ٗسٰشش  
٩هدٰٛص ٢ٟ خٛٔذسخض ٩خِٛ٘دءخض خ٤ٛددسش ٣غسٰد، خٛعٮ  
ظع٪ُش ُٮ خٛظِ٪ش، ٩ٛزخ ظوذ خٛظِ٪ش  ٠ٰٔٗص خٰدسخ  

ظذذٯذ  : بر ٯعٞ خخعٰدس٧ٞ ٩ُٔد ٛوذ ٟودٯٰش ٨٤ٟد، طوسد
خِٛ٘دءخض، ٩خععخذخٝ خ٠ٛودٯٰش خ٠ٛ٪ػ٪هٰص، ٩ظٔظٮ  

عجٚ خٛغٜ٪ٕ، ٩خٛعوشٍ ه٬ٜ ٰٓٞ خ٠ٛششخ ظجد٥ خلإدخسش  
٩ظٰٰٔٞ خِٛ٘دءخض خِٛوٰٜص ٠ٜٛششخ، ٩خعع٘شدٍ د٩خُن  

 خ٠ٛششخ

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3



127 

ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌّىبفأح
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خ٠ٛ٘دُإش

ب١ خ٤٠ٛل٠ص خ٤ٛدـذص ٧ٮ خٛعٮ ظعس٬٤ ٠ٰٓص خ٠ٛ٘دُإش  
٩ظٔ٪ٝ زعذذٯذ ٟودٯٰش خ٤ٛجدح ٩ٟ٘دُإظ٦، ٩خلإدخسش  
خ٤ٛدـذص ظغعخذٝ ؤ٣ل٠ص خٛؽ٪خذ خٛؤدذ ٢ٟ ؤـٚ  

ظ٪دٰذ ـ٨٪د خ٤٠ٛل٠ص ُٮ خظجد٥ سُن ٟغع٪٫ خلأدخء،  
٠ٛ٩د ٗد٣ط خ٠ٛ٘دُإش ظاؼش ظذط كش٩ٍ ٟو٤ٰص ُٮ  
خلأعدٰٛر خٛعٮ ٯعظشٍ ٨ُٰد خلأُشخد ُٮ زوغ  

ؤٟ٪س٧ٞ، ُة٦٣ ٯ٢٘٠ خععخذخٝ ٓ٪ش خ٠ٛ٘دُإش لاـعزخذ  
خٛود٢ٰٜٟ خٛٔددسٯ٢، ٩بزشخص خلإٟ٘د٣دض خ٤٠ٛدعسص،  

٩ظشٰ٘ٚ خٛغٜ٪ٕ ٩ظ٪دٰذ خٛج٨٪د ٢ٟ ؤـٚ ظذْٰٔ  
 ؤ٧ذخٍ خ٤٠ٛل٠ص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌفبػ١ٍخ
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خِٛدهٰٜص

ظعس٬٤ خ٤٠ٛل٠ص ٠ٰٓص خِٛدهٰٜص ُٮ خٛع٪طٚ ب٬ٛ ط٤ن 
٩خظخدر خٛٔشخسخض خ٤٠ٛدعسص، ٩خٛذذ ٢ٟ خٛظشخهدض  

خٛشخظٰص ٩خلاٛعضخٝ زعٰٰٔٞ خ٠ٛوٜ٪ٟدض ٜٛعإٗذ ٢ٟ  
ُدهٰٜع٨د ه٤ذ خظخدر خٛٔشخسخض، ٢ٟ٩ ٤٧د ٯ٨عٞ خٛٔددش  
٩خلإدخسٯ٪١ زِدهٰٜص خٛس٤دء خٛع٤ل٠ٰٮ، ٩ـ٠ن ٩ظ٤لٰٞ  

خٛسٰد٣دض خٛظذٰذص ٩خ٠ٛوٜ٪ٟدض خٛذٰٓٔص ٢ٟ ٟظددس٧د 
٢ٟ ؤـٚ ٨ُٞ خ٠ٛش٘لاض خٛعٮ ظ٪خـ٦  ، خ٠ٛخعِٜص

 خ٤٠ٛل٠ص ٩خٓعشخح زذخجٚ ٤ٟدعسص ٛذ٨ٜد

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌىفبءح
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خِٛ٘دءش

ظاؼش خِٛ٘دءش ُٮ ؤدخء خٛو٠ٚ زـشٯٔص طذٰذص ٩بٗغدذ  
ٟن ، خٛود٢ٰٜٟ خظجد٧دض بٯجدزٰص ٣ذ٪ خٛو٠ٚ خٛجدد

،  ٟلادلص ؤ١ خِٛ٘دءش ظع٪َٓ ه٬ٜ خٛعَٰ٘ ٟن خٛٔشخسخض
دٰػ ؼسط ؤ١ خ٠ٛشدسٗص ُٮ ط٤ن خٛٔشخسخض ٨ٛد ؤؼش٧د  

ُٮ ظ٠٤ٰص ِٗدءش خٰٛٔددخض خلإدخسٯص ٩ظضٯذ ٢ٟ  
 بدغدع٨ٞ زد٠ٛغا٩ٰٛص ٩ظ٨٠٨ِٞ لأ٧ذخٍ خ٤٠ٛل٠ص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌؼذاٌخ
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خٛوذخٛص

ظذسٕ خ٤٠ٛل٠دض خ٤ٛدـذص ؤ١ سػد خٛود٢ٰٜٟ ٩شو٪س٧ٞ  
زدٛوذخٛص ُٮ خ٠ٛودٟٜص ٩خٛش٩خظر ٩خ٠ٛ٘دُأض ٯوذ ددُضخ  

ٛزخ ظعس٬٤ ٧ز٥ خ٤٠ٛل٠دض ٠ٰٓص خٛوذخٛص  . ٛلأدخء خِٛدهٚ
خٛعٮ ظعـٜر ٢ٟ خ٠ٛذٯشٯ٢ ٩خٛٔددش ؤ١ ٯودٟٜ٪خ ـ٠ٰن 

ز٨ذٍ خٛذظ٪ٙ ه٬ٜ ٩لاج٨ٞ ، خٛود٢ٰٜٟ ٟودٟٜص ٩خدذش
٩خ٣ع٠دج٨ٞ، ٩خلاٛعضخٝ ز٪خـسدظ٨ٞ ٢ٟ ؤـٚ دظ٪٨ٛٞ 
 ه٬ٜ دٔ٪٨ٓٞ زـشٯٔص ظع٪خُش ٨ُٰد خٛوذخٛص ٩خ٠ٛغد٩خش

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 فرق اٌؼًّ
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 ُشّ خٛو٠ٚ

ظ٤جض خٛج٠دهص خ٠ٛع٠ٰضش زدٛذٯ٤دٰٰٟ٘ص، ٩خِٛدهٰٜص،  
٩خٰٛٔددش خٛششٰذش ؤ٧ذخٍ خ٤٠ٛل٠ص ٢ٟ خلاٙ ُشّ  
خٛو٠ٚ زظ٪سش ؤٗؽش ُدهٰٜص ٢ٟ ُشد ٦ٛ ٟ٪٧سص ؤ٩  

ٟج٠٪هص ٢ٟ خلأُشخد خٛوددٯ٢ٰ ٛزخ ظعس٬٤ خ٤٠ٛل٠دض  
خ٤ٛدـذص ٠ٰٓص ُشّ خٛو٠ٚ خ٣ـلآد ٢ٟ ؤ٠٧ٰص ظٜٖ  

خِٛشّ ُٮ ظو٪ٯغ ـ٪خ٣ر خٛؼوَ خِٛشدٯص زج٪خ٣ر  
خٛٔ٪ش ٛذ٫ ؤهؼدء خِٛشٯْ، ٩ز٤دء خلإـ٠دم ٩خلاٛعضخٝ،  
٩بؼدسش خٛذخُوٰص ٜٛو٠ٚ ٩ـزذ خ٣عسد٥ شدسد٭ خٛز٢٧  

.  ٢ٟ خلأهؼدء خ٠ٛشدس٢ٰٗ، ٩ظج٤ر دذ٩غ خلأخـدء
٧٩زخ ٯعـٜر خخعٰدس ُشّ خٛو٠ٚ زو٤دٯص ٩ظسظش ٩ظش٩  

 ٢ٟ ؤـٚ خٛظدٛخ خٛودٝ ٤٠ٜٛل٠ص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌمبْٔٛ ٚإٌظبَ
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 خٛٔـ٪ش

 خٛظِ٪ش

 خ٠ٛ٘دُإش

 خِٛ٘دءش خِٛدهٰٜص

 ُشّ خٛو٠ٚ

 خٛوذخٛص

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

 خٛٔد٣٪١ ٩خ٤ٛلدٝ

ظشعٞ ٗٚ ـ٠دهص بؿدسخ ٢ٟ خٛٔ٪خ٢ٰ٣ خٛعٮ ظ٤لٞ  
ظظشُدظ٨د، ٩ظ٪ُش خٛٔ٪خهذ خلأعدعٰص ٜٛغٜ٪ٕ خ٠ٛٔس٪ٙ، 
٩ظ٠دسط خ٤٠ٛل٠دض ٣ِ٪رخ ٗسٰشخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ٟ٪ك٨ِٰد 

٢ٟ خلاٙ ظٜٖ خٛٔ٪خ٢ٰ٣، ٛزخ؛ ُة٦٣ ٯجر ه٬ٜ  
خ٠ٛذٯشٯ٢ ؤ١ ٯذسٗ٪خ خلأ٠٧ٰص خلأعدعٰص ٜٛٔد٣٪١ ُٮ  

 ظ٤لٰٞ عٜ٪ٕ خٛود٢ٰٜٟ زد٤٠ٛل٠ص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌم١ُ

ع٪ٍ ٣ذع٘ٞ ِٗشٯْ ه٠ٚ ٟع٘دٟٚ خلاععشخظٰجٰص ُٮ عو٤ٰد ٣ذ٪ ظذْٰٔ سئٯع٤د ٩سعدٛع٤د ٩ؤ٧ذخ٤ُد 
ٰٓٞ ٟشعشٗص ظ٠ؽٚ ٟشـوٰص ؤعدعٰص ٛؼسؾ ٗدُص خٛعظشُدض خِٛشدٯص ٩خٛج٠دهٰص،  ب٬ٛ عسوص 

 :ٯٜٮٟد ٩ظش٠ٚ ٧ز٥ خٰٛٔٞ 

 خ٠ٛؼ٠٪١ خ٠ٰٔٛص ٝ
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 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 اٌم١ُ لا رٛضغ لأٞ صجت ِّب ٠ٍٟ 

لا ظ٪ػن لأ١  
خ٤ٛدط  

ٯعذذؼ٪١ ه٢  
 ؤ٠٧ٰع٨د

لا ظ٪ػن لإهـدء 
ٟل٨ش ٢ٟ 

خلأ٣دٓص 
٩خلادعشخُٰص ُٮ 

خ٠ٛـس٪هدض 
 ٩خ٠ٛ٪خٓن

لا ظ٪ػن زٌشع 
٣٪خٙ ؼٔص 

٩بهجدذ خٛو٠لاء 
ُٮ خٛذ٠لاض 

.خٛعغ٪ٯٰٔص  

04 03 02 01 

لا ظ٪ػن  
زٌشع ظولٰٞ  

.خلأسزدح  

ب٠٣د ُٔؾ ظ٪ػن ٛع٠ؽٚ خ٠ٛشـن خلأعدعٮ، ٩خلأ٢ٰٟ ٛ٘ٚ ٓشخسخض خ٠ٛاعغص ٩عٜ٪٨ٗد دخخٰٜدً 
 .٩خدسـٰدً

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 صزخ خغٛاد ػ١ٍّخ رمٛدن لإسصبء اٌم١ُ الأصبص١خ ٌّإصضزه

 ،ظ٪ػٰخ ٨ِٟ٪ٝ خٰٛٔٞ .خخعٰدس ٟج٠٪هص خٛو٠ٚ
 .٩ؤ٠٧ٰع٨د 

 ظ٤لٰٞ خٰٛٔٞ ؿشح خلأعحٜص خلاععششددٯص

 ٟشدٜص ظوشٯَ خٰٛٔٞ خخعٰدس خٰٛٔٞ خلأعدعٰص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3
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ٟوٜ٪ٟدضـ٠ن  -1  

خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 "اٌم١ُ"ّٔبرج ِٓ اٌّّبسصبد اٌفضٍٝ فٟ ِدبي ص١بغخ 

 ـ٤شخٙ خٛ٘عشٯٖ

  -خٛسٰش٩ٓشخؿٰصخٛعِ٪ّ ٩خلازعودد ه٢  -
خٛؽٔص   -خ٤ِٛٔدضعشهص خلا٣جدص ٩خِغ 

خلا٧ذخٍ خٛجشٯحص   -زد٤ِٛظخٛ٘دٟٜص 
  -٩خلاٛعضخٝخ٠ٛغا٩ٰٛص  -خٛعٔذ٩ٟٝ٘دُدش 

خهعسدس خٛعٌٰٰش ُشطص عد٣ذص ٩ٰٛظ  
ظذ٠ٚ خ٠ٛغا٩ٰٛص ٩خٛعِ٪ٯغ   -ظ٨ذٯذخ

 خٛود٠ٰٛص ٩خٛش٠٪ٙ -خٛظلادٰدض٤ٟ٩خ 

 ششٗص شِٰش١٩

-خٛع٤٪م -خٛؽٔص -خلاٟد٣ص -
خٛع٪خُْ  -خ٠ٛشدسٗص -خلاظظدٙ

 خٛعٔذٯش -خلا٣جدص -خٛع٤ل٠ٰٮ

زد٠ٛ٪خسد خلا٧ع٠دٝ  -خٛع٠ٰض 
 -خٛوذخٛص ٩خلاععٔدٟص -خٛسششٯص

 خلأ٢ٟ -خٛج٠دهٮخٛو٠ٚ 
خٛشهدٯص  -٩خٛعجد٩ذخلاععجدزص 

 خ٠ٛغدءٛص -خٛؽٔص -٩خٛ٘شٝ
 خ٠ٛ٪خؿ٤ص

 خٰٛٔٞز٤دء  5-3



 ِدبلاد 
 اٌؼًّ اٌشئ١ض١خ
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خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 ٟجدلاض 6-3
 خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص 

 ّٔٛرج اٌؼًّ الاصزرات١دٟ 
Strategic Business Model 

 . خ٠ٛغع٠ذش ٢ٟ سعدٛص خ٤٠ٛل٠ص( ٟذد٩س ه٠ٚ خ٤٠ٛل٠ص)ظذذٯذ ٟجدلاض خٛو٠ٚ 

 . ظذذٯذ خٌٛدٯدض ٛ٘ٚ ٟجدٙ

 . ظذذٯذ ٟاششخض ٤ٛجدح ٗٚ ٟجدٙ

 . ظذذٯذ ٟاششخض ٤ٛجدح ٗٚ ٟجدٙ

 ظذذٯذ خٱٰٛدض خلاععشخظٰجٰص  
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 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 رٛض١ر

 خٌٛدٯص

خلاععشخظٰجٮ خ٨ٛذٍ 
خٛز٭ ظإٟٚ خ٤٠ٛل٠ص 

. زدٛ٪ط٪ٙ ب٦ٰٛ  

:خٱٰٛص  

خٛع٤ل٠ٰٰص خٛ٪عٰٜص 
خٛعٮ ٯ٤دؽ ز٨د ظذْٰٔ 

 .  خ٨ٛذٍ

ٟذ٪س ه٠ٚ  ٧٪ 
 .  خ٤٠ٛل٠ص

 خ٠ٛجدٙ

 خ٠ٛاشش

ٟوٜٞ زدسص ٯوـٮ ٧٪ 
دلاٛص ه٬ٜ ظذْٰٔ 

 .  خ٨ٛذٍ

 ٟجدلاض 6-3
 خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص 
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 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 رسذ٠ذ ِدبلاد اٌؼًّ الاصزرات١د١خ
ٯ٤دءخ ه٬ٜ خ٠ٛوـٰدض خ٠ٛج٠وص ٩ه٬ٜ دسخعص خٛ٪ػن خٛذدٛٮ ٩ظذٰٜٚ خلا٩ٛ٪ٯدض ٩خٛعٮ عٰعٞ خٛعشٰٗض  

 ه٨ٰٜد خلاٙ ُعشش خٛخـص خلاععشخظٰجٰص

 خ٤ٛغسص خ٠ٛح٪ٯص خ٠ٛ٪ػ٪م ٝ

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 ٟجدلاض 6-3
 خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص 
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 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 رس١ًٍ اٌزٛازْ الا٠ٌٛٚبد
 خلا٩ٛ٪ٯدض خلاععشخظٰجٰص ٩خعـص زـدٓص خلادخء خ٠ٛع٪خص١ ظذٰٜٚ خٛع٪خص١ 

 خٛو٠لاء خ٠ٛدٰٛص خٛو٠ٰٜدض خ٠ٛ٪خسد خٛسششٯص ٝ

22% 22% 34% 22% 

 ٣غسص خٛع٪خص١ خ٠ٛـٜ٪زص

 خ٣عسد٥ خِٛشٯْ ٣غسص

 ظوذٯٚ خ٣عسد٥ خِٛشٯْ

 ٟجدلاض 6-3
 خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص 



 الا٘ذاف

 ٟجدلاض 6-3
 خٛو٠ٚ خلاععشخظٰجٰص 



٣عدجؿ "ٯ٢٘٠ ظوشٯَ خلأ٧ذخٍ زإ٨٣ّد 
ؤ٩ ٟغع٪ٯدضُ ؤدخء ٯشخد خٛ٪ط٪ٙ ب٨ٰٛد 

 ".خلاٙ ٟذش ٟذذّدش ٢ٟ خٛض٢ٟ

 خ٩

ؤ١ خٛذٜٞ ٣عٰجص ٣ع٤٠د٧د ، ز٠٤ٰد 
زٰد١ زد٤ٛعٰجص : ظوشٯَ خ٨ٛذٍ 

خ٠ٛـٜ٪زص ز٠ٰٔدط ٠ٗٮ ٩ٟ٪هذ 
 ص٤ٟٮ 
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خ٠ٛسذؤ خٛودٝ 
 ٛلاععشخظٰجٰص

 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 خلا٧ذخٍ  7-3

 اٌٙذفرؼريف 

http://slides.sage-fox.com/
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 ٟوٜ٪ٟدضظذٰٜٚ  -2

 خلاععشخظٰجٰصخٛخـص  - 3

 :أِب ثبٌٕضجخ ئٌٝ ِضز٠ٛبد الأ٘ذاف, ف١ّىٓ رص١ٕفٙب فٟ

 ؤ٧ذخٍ خععشخظٰجٰص

ّـ٦ خٛودٝ  ٟذش  خلاٙ ٧٩ٮ خلأ٧ذخٍ خٛعٮ ظ٠ؽٚ خلإؿدس ؤ٩ خٛع٪
ص٤ٰٟص ؿ٪ٯٜص ٣غسٰدً، ُع٘٪١ ز٠ؽدزص ٣عدجؿ ؤ٩ ٟغع٪ٯدض ؤدخء  

 .ٯشخد خٛ٪ط٪ٙ ب٨ٰٛد خلاٙ ٟذش ص٤ٰٟص ؿ٪ٯٜص

 ظ٤ِٰزٯصؤ٧ذخٍ 
ز٨د ٣عدجؿ ؤ٩ ٟغع٪ٯدض ؤدخء ٟذذّدش، ٯشخد خٛ٪ط٪ٙ ب٨ٰٛد خلاٙ  ٩ٯٔظذ 

ُّ ٧ذٍ ٢ٟ ٧ز٥ خلأ٧ذخٍ  ٩ٯٌـٮ . ٓظٰششٟذش ص٤ٰٟص ٟع٪عّـص ب٬ٛ  ٗ
ٟشدٜصً ص٤ٰٟص ٓظٰشش ٣غسٰدً، ٩ظ٘٪١ ٟشعٔص ٤ٟ٩سؽٔص ٢ٟ خلأ٧ذخٍ  

خلاععشخظٰجٰص، ٩ؤٗؽش ظذذٯذخً ٩ؤٓظش ه٠شخً، ٩ظغو٬ ُٮ ٟج٠٪ه٨د ب٬ٛ  
 خلاععشخظٰجٮظذْٰٔ خ٨ٛذٍ 

 خلا٧ذخٍ  7-3
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 ٚاٌزٕف١زٞخصبئصُ اٌٙذفِ الاصزرات١دٟ 

 خ٨ٛذٍ خلاععشخظٰجٮ

 .ه٬ٜ دسـص هدٰٛص ٢ٟ خلأ٠٧ٰص1.

 .ر٩ زوذ ش٠٪ٛٮ2.

 .ٯ٠ٰٚ ب٬ٛ خٛعؤٰذ3.

ّ٘ٚ بؿدسخً هدٟدً ٠ٜٛاعغص4.  ٯش

 ٯشظسؾ ز٠ُذَدٍ ص٤ٰٟص ؿ٪ٯٜص  5.

 .ر٩ ظإؼٰش ٓ٪٭6.

(  ٠ٛدرخ؟)٩ظج٤ر خلإـدزص ه٢ خلأعحٜص 7.
 (٩َٰٗ؟)

خلآعظدس ه٬ٜ بـدزص خلأعحٜص  8.
 (  ٩ٟع٬؟( )ٟدرخ؟)خٛعخـٰـٮ 

 خ٨ٛذٍ خٛع٤ِٰز٭

 ٩خػخ ٩ٟذذد1.

 ٓدزٚ ٰٜٛٔدط2.

 ه٠ٜٮّ ٩ٓدزٚ ٜٛعذ3ْٰٔ.

 ؿ٠٪ح ٩خٓوٮ4.

 ٟذذد ز٠ذش ص٤ٰٟص5.
 
 
 
 

 

 خلا٧ذخٍ  7-3
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 رؼبريف اٌّصٍسبد

ٛو٠ٰٜص خٰٛٔدط ظذذد ٠ٰٓص خ٠ٛاشش زعدسٯخ خ٠ٛسدششش زو٠ٰٜص  ( ٣ٔـص خلا٣ـلاّ)٣ٔـص خٛسذخٯص 
ٓـدم  /٩خٓن خٛذدٙ ُٮ ٟجدٙ( هذد ؤ٩ ٠ٰٗص ؤ٩ ٣غسص)٧٩ٮ ظو٘ظ زش٘ٚ س٠ٓٮ . خ٠ٛٔدٯغص

 .خلاععشخظٰجٰصٟو٢ٰ زعدسٯخ خ٠ٛسدششش زع٤ِٰز خٛخـص 

ٯعٞ . ٰٟٔدط س٠ٓٮ ٯذٙ ه٬ٜ ٟغع٪٫ ؤدخء ٟاعغص ٟد ُٮ ٛذلص ظدسٯخٰص ٟذذدش٧٪ 
  خ٠ٛذٔٔص٠ٰٗدً، ٩ٰٓدط خ٤ٛعدجؿ ٰٓدعدً ز٠٪ـر ٧زخ خ٠ٛاشش ٰٓدط ٠ٛخشـدض خٛو٠ٰٜدض 

 ..٣٩٪هٰد٠ًٰٗدً 

(Target) : ٚخ٤ٛعدجؿ خ٠ٰ٘ٛص خ٠ٛذذدش خ٠ٛشخد ظذ٨ٰٔٔد خلاٙ ٩ٓط ٟو٢ٰ ز٪خعـص ظ٠ؽ
ٟسددسش ؤ٩ آٰٛدض ظ٤ِٰز ٟو٤ٰص، ٩دخج٠دً ٟد ٯ٘٪١ ٧ذٍ ٟاشش خلأدخء ٟشظسؾ ز٠ودٯٰش 

 .٩ٯجر ؤ١ ٯعٞ ظذذٯذ ٠ٰٓص ٩خدذش ٛ٘ٚ ٟاشش ٟشظسـص زض٢ٟ ٟذذد. د٩ٰٛص ٩ٟذٰٜص

 خلأعدط٣ٔـص 

 ٟاشش ٰٓدط خلأدخء 

 خ٠ٰٔٛص خ٠ٛغع٨ذُص 
 ٠ٛاشش خلأدخء 

 

 خٛع٤ِٰزٯصخلاـشخءخض  8-3



 الاخراءاد اٌزٕف١ز٠خ
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 الاخراءاد اٌزٕف١ز٠خ

 خٛج٨ص خ٠ٛغح٪ٛص خلإـشخءخض خٛع٤ِٰزٯص  خلأ٧ذخٍ خلاععشخظٰجٰص

 اٌّدبي الاصزرات١دٟ الاٚي
 بـشخءخض ظ٤ِٰزٯص ٣٩ذذد خٛج٨ص خ٠ٛغا٩ٛص ه٢ خلإـشخء  3ب٬ٛ  1ٛ٘ٚ ٧ذٍ خععشخظٰجٮ ٢ٟ ٣ؼن 

 خٛع٤ِٰزٯصخلاـشخءخض  8-3


