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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

            وتسيير الموارد البشرية نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (91)رقم  محاضرة

 
 ...(تابع)  :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -0

حيسسسست اات سسسس ا  (Lorsh)" لووووور "و (Lawrence)" لووووورانس"نفسسسسن اجنتيوسسسسل تو سسسس   جي سسسس  

ظ    اجقوة واجليونل كط ق جلتف عس  مسا اج س اع ي فسة سستل تنظيمس ي   استعم   ك  من اجمواو ل وا 

وقسد استال س  أن اجوحسدتين الأكفس  فع جيسل  ك نتس  تلسا اجتسة اسستعملي في س  ط يقسل اجمواو سل  جس  حسسد 

 .أك   مم  استعملي فة اجتنظيم ي الأا ى

 :عن    جلمواو ل اجمنتول سبعة (Walton)" ولتون"وقد حدد 

وذجسا جلتككسد مسن أن اجوس ن ين يسستفيدان مسن حس  اج س ا  أكفس    التحفيز الإيجوابي المتووازن -1

 .من استف دت م  من استم ا ه
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  لأنس  فسة ح جسل عسدت اجتسوادن  قسد يقتس  اجقسوو  قوتس  ويس ى إيجاد تووازن بوين قووتيل الجوانبين -2

 .اجضعيف أن  لا ف ئدة من اج حت عن حلو 

وهسسو مسس  قسسد يسسس   عمليسسل   إيجوواد الوقووت المناسووف لللوورمين لقيامجمووا بمواججووة المشوواكل -3

 .اج حت عن اجحلو  اجمن س ل

  وذجا حت  لا تطق  أوو  الانسدم   إظجار صور الاختلاف والاندماج مي خلوات ملائمة -4

علس  اجحسوا   ممس  قسد يسسىدو  جس  تونس  مواو سل اجمتس ك  و  جتسس جة اجفتس  فسة  يوس د اجحلسسو  

 .اجض و يل ج  

د اكسس ت ت   حتسس  يسستمكن اجمتسس   تسووجيل عمليووة الانفتووا  -5 كون مسسن اصف سس   عسسن أح سيسسس ت وا 

ومت ع هت  معتمدين فة ذجا عل   عض اجم   اي اجمسس عدة علس  تسس ي  الات س لاي  سين 

 .الأف اد من أو   نو   اجحوا 

. الرموع مون مصوداقية إشوارات الاتصوال نتيجوة عودم الاقوة موي الايور بسوبف الصوراع القووائم -6

 فسسسسا مسسسسن م سسسسداقيل اصتسسسس  اي اج سسسس د ة مسسسسن يمكسسسسن تسسسسدا  طسسسس ف ف جسسسست جتوضسسسسيح اجنوايسسسس  واج

 .اجط فين

  لأن قلسسل اجتسسوت  أو  نعدامسس  قسسد يسسىدو  جسس   يسس   المحامظووة علووج درجووة مالووج موون التوووتر -7

 . كم  أن كف ة اجتوت  قد تىدو  ج  مت ك  وفقدان اج   ل فة اجعم . اج   ل فة اجتقيي 

 سين اجمتس فين واجمنفسذين  جحس  اجمتس ك   الااة عشر مبوداا (Burke)" بورك"وقد اسستال  

  (Walton)" ولتووون"مسسن اسسس  مسسسح نظسس و ج سسذا اجموضسسو   وهسسة فسسة   ج يت سس  متسس   ل جعن  سس  
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ج سسسذا يوسسس  اجق سسسو   سسس  ا  . وهسسسو يسسس ى ضسسس و ة ف سسست اج سسس ا  أو اجمتسسسك  مسسسن وو سسسل نظسسس  ا اسسس 

 . والاعت اف   جمنطق اجواقعة أو اجت عة كمنطق جلح 

  وهسسة تنسسد   خمسووة أسوواليف لحوول الصووراع (Thomas)" توموواس"حسسدد وفسسة نفسسن اجسسسي ق  

ضسسمن الأسسس جي  اجتسسة يسسستطيا أطسس اف اج سس ا  أنفسسس ت تط يق سس  فسسة مح وجسسل مسسن ت جحسس  اج سس ا   

 :وهة

 :التنامس -0

. ونعنسسة  سس  اسسستم ا  اج سس ا   جسس  أن تتحقسسق أهسسداف طسس ف علسس  حسسس   أهسسداف طسس ف  اسس 

اج ديمسسسل؛ فسسس ج  ح / الانت سسس  : ؛ أو"اجاسسسس  ة/ سسسس اجك"ويمكننسسس  أن نطلسسسق علسسس  هسسسذا الأسسسسلو  جقسسس  

 .جط ف يعنة اس  ة جلط ف ا ا 

 :(أو التلاؤم)القبول والرضا  -2

وهنسس  يتالسس  أحسسد الأطسس اف عسسن أهدافسس  ويتنسس د  وقسسد يتظسس ه  أو يسسدعة اجت سس ف  سسوحة مسسسن 

:  ينضوو تحسي جسواء أسسلو  –فة حقيقل الأم   –وهذا الأسلو  . اجتضحيل من أو   ن  ء اج  ا 

و  مسس  يلوسسك فيسس  أحسسد الأطسس اف أيضسس ل  جسس  سسسلوا اجت ضسسيل  واجم سس نعل جلطسس ف . اج ديمسسل/ الانت سس  

 .ا ا    دف تقلي  اس ئ ه

 :المساومة -3

/ اسسسس  ة: ويت سسسمن هسسسذا الأسسسسلو  تنسسس د  كسسس  طسسس ف عسسسن تسسسةء مسسس   ويسسسسم  أحي نسسس ل أسسسسلو 

اجق يس  مف وضس ي ممفلسة ومسن هسذا . وهو أكف  مس  يكسون وضسوح ل فسة مواقسف عقسد اج سفق ي. اس  ة
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اصدا ة واجنق  سس ي؛ ففسسة اجوقسسي اجسسذو يعسس ض فيسس  ممفلسسو اصدا ة ديسس دة مقسسدا ه  ن سسف دولا  فسسة كسس  

وتعنسة اجمسس ومل فسة هسذا . س عل عمس   يطلس  ممفلسو اجنق  س ي ديس دة مقسدا ه  دولا  ون سف اجسدولا 

و  جتسس جة  فسسين أيسس ل مسسن ت جسست اجموقسسف ق سسو  اجطسس فين جديسس دة مقسسدا ه  دولا  واحسسد فسسة كسس  سسس عل عمسس ؛ 

 .يحقق هدف ؛    اس  ودءال من هدف  أو موقف  الأ لة

 :التعاون -4

ويتضسسمن هسسذا الأسسسلو  مح وجسسل الأطسس اف اجتعسس ون أو اجعمسس  معسس ل مسسن أوسس   لسسو  حسس  م سس ض 

ومن اجمىسف أن نسحظ أن هذا الأسلو   ي  ممكن . انت   / انت   : وهذا هو أسلو . جلوميا

 ل  و ا  سسسل عنسسسدم  يسسسدو  اج سسس ا  حسسسو  مسسسوا د تسسسحيحل  ولا يووسسسد مسسس  يل سسسة ح وسسس ي اجتحقيسسسق دائمسسس

 .اجوميا

 :(تجنف الحل)التجنف  -5

. ويتضسسمن هسسذا الأسسسلو  طمسسن اج سس ا   ومنسسا نتسس ه  أو الانسسسح   مسسن اجموقسسف اج سس اعة

ذا ك ن هذا الأسلو  يتضمن تون  اج  ا  اجعلنة   لا أنس  يوعس  اجاسفس ي  سين لأطس اف   قيسل   وا 

 . وحيل  ومن اجمحتم  أن تىف  فة قد ت   عل  اجعم  مع ل 


