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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

 وتسيير الموارد البشرية  نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 فواتيح محمد الأمينأحمد . د :أستاذ المقياس

 : (10)رقم  محاضرة

 
  :التدخل التنظيمي( مراحل)خطوات  -0

اصمتمثلة   اصتةدت  اصتيميمةو ( مةاحة )تتطلب عملية  دداة  اصرةةاا اصتيميمةو توميةو تطةوا  

 : فو

 : التحري -0

تاةدو ذةةلا   يتمثة  فةو اصترةب  بة عبة عةةدد مةن الأفةةاد اصةلاين صاةص عع ةة  ببصرةةاا اصتيميمةو 

اصمةحل  دصى اصتعةو على يمة  اصمعييين ببلأمة دصى وا ع اصرةاا اصحبر   صتحقية  ذةلا  الأذةداو  

 .تستعم  اصمعحمب  اصمببشة  واصمقببع  واصستمبةا  عطة  صجمع اصمعلومب 

 : التشخيص -2
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وتعتمد ذلا  اصمةحل  على اسةتعمب  أدوا   اصتعةو بد   على وا ع اصتيميص ببيجببيبته وسلبيبته 

 . جمع اصمعطيب  عبصمقببع  وسبة الآةاء واصستمبةا 

 : وضع برنامج التدخل -3

 .وضع تط  واضح  ود يق   بادو دداة  اصرةاا اصتيميمو

 : التدخل النموذج -4

يفيلا مرلح  يبدأ فياب ت -حسب اصمعلومب  اصمحر  علياب–يتتبة اصمتدت  فو ذلا  اصمةحل  

 .مامته  وذيب يستعم  استةاتيجيب  دداة  اصرةاا اصتيميمو

 : توسيع التدخل -5

 .يقوص اصمتدت  فو ذلا  اصمةحل  بتوسيع عمله صيشم  مربصح ودوائة أتةى

 : مرحلة التقييم -6

يعتبة اصتقييص ذو آتة مةحل  فو عملي  اصتدت   وذو مةحل  تمدّ اصمتدت  معلومب  عن مدى 

ولاصةةل صتحسةةةين فعبصيةة  ومةدوديةةة  اصتةةدتع  اصمسةةةتقبلي  عةةن طةيةةة  تع يةة  اصعمليةةةب   يجةةبا اصعمليةةة  

والإجةاءا  الإيجببي  وتجيب اصعمليب  اصفبشل  واصعم  على تعديلاب من تع  اصيتفبا من اصتجبةب 

 .اصسببق   واصةفع من فعبصيتاب

 


