
المحاضرة التاسعة : أدوات الاتصال الفعالة للوقاية من حوادث العمل:                    
      

و  الاتصال التنظٌمً من الوظائف الاستراتجٌة للمؤسسات التً تسعى لضمان تواجدها ،استمرارٌتهاٌعتبر 

تطورها فً الحقل الاجتماعً و الاقتصادي ،بما ٌقدم للمنظمة من إمكانٌات لحل المشاكل المتعلقة بالإنتاج و 

.كما ٌمسح بالقضاء على الصراعات الداخلٌة و الخارجٌة ، التخطٌط ، المراقبة ، العلاقات الاجتماعٌة و الإنسانٌة 

درتها على التحكم فً الاتصال ، ومدى فعالٌة أدواته و فمؤشر تقدم و نجاح المنظمات أصبح ٌعتمد على مدى ق

 نجاعة وظائفه .

ومن الأهداف التً تسعى أغلب المنظمات فً العصر الحدٌث إلى تحقٌقها من خلال تكثٌف أدوات الاتصال  

 التنظٌمً هو تحقٌق الإنتاجٌة بأقل الخسائر البشرٌة ، وبدون تكالٌف الحوادث الصناعٌة . فمن أهم مشكلات

الصناعة فً العصر الحدٌث وأفدحها ثمنا حوادث الأمن ،فهً تكلف مبالغ كبٌرة من الناحٌة الاقتصادٌة ، وتنقص 

ٌعتبر مأساة فً حد الروح المعنوٌة للعمال ، و تعرقل الإنتاج ، فضلا عما ٌتعرض له العامل من إصابات وأخطار 

 ذاته .             

                                                                                   

أصبح موضوع الأمن الصناعً و حوادث العمل من المواضٌع الهامة التً ٌهتم بها علم اجتماع العمل و التنظٌم 

من خلال إجراء العدٌد من الدراسات و البحوث النظرٌة و المٌدانٌة على الخصوص ، من أجل الوقوف على 

وامل المؤدٌة إلٌها ، بهدف وضع الوسائل العلمٌة المناسبة التً تمنع حدوثها و التً تزٌد من إجراءات أسبابها و الع

داخل المؤسسات ، و وصلت أغلب الأبحاث و الدراسات إلى أن معظم الحوادث الحاصلة فً الوقاٌة و الأمن 

د أدوات الاتصال ناجحة و فعالة ، مجال الأمن الصناعً تتعلق بالسلوك البشري الخاطئ .و هذا ما ٌقتضً إٌجا

 واضحة و مدروسة لتحقٌق الأمن الصناعً .


