
 المحاضرة العاشرة : أهمية و دور حوافز العمل في المؤسسات الصناعية  
 

و الأداء العام للمؤسسة الصناعٌة ، من  هذه المحاضرة على أحد أهم المتغٌرات التً تؤثر على المردودٌة تتحدث

خلال تأثٌر هذا المتغٌر على المردود و الإنتاجٌة التً ٌقدمها العامل على وجه الخصوص ، و ٌتمثل هذا المتغٌر 

ما ٌمكن من جهد لرفع إنتاجٌة المؤسسة فً الحوافز التً تتبعها إدارة المؤسسة بغرض دفع العامل إلى بذل أقصى 

. للحوافز أهمٌة كبٌرة و بالضرورة من الحصول على العوائد المختلفة و التً ترتبط بحوافز العمل  ، والتً تمكنه

تأثٌرا فعالا فً عملٌات الإنتاج ، بشرط أن تستخدم استخداما حسنا و فً الوقت المناسب لها ، دون إفراط أو 

:تفرٌط ، وٌمكننا أن نحدد هذه الأهمٌة فً عدة نقاط هً    

 

تساهم إدارة المؤسسة فً دفعهم إلى وافز زٌادة عوائد و أرباح هامة للمؤسسة ،فمن خلال تحفٌز العمال تحقق الح -

رفع الكفاءة الإنتاجٌة التً تجنً لهم عوائد مادٌة و معنوٌة، لأن الحافز المادي و المعنوي ٌؤدي إلى دفع العاملٌن 

 إلى زٌادة الإنتاج و تحسٌن نوعٌته .

فجٌر قدرات العاملٌن و طاقاتهم و استخدامها استخداما فعالا .تساهم الحوافز فً ت-  

تحسٌن الوضع المادي و النفسً و الاجتماعً للفرد العامل ، وربط مصالح الفرد بمصالح المؤسسة . -  

تعمل الحوافز على تقلٌص تكلفة الإنتاج ، من خلال ابتكار و تطوٌر أسالٌب العمل ،واعتماد أسالٌب و وسائل  -

من شأنها تقلٌص الهدر فً الوقت و المواد الأولٌة و المصارٌف الأخرى . حدٌثة  

تساهم الحوافز فً خلق الرضا لدى العاملٌن عن العمل ،مما ٌساعد ذلك فً حل الكثٌر من المشاكل التً تعانً -

الشكاوي ، و دوران كانخفاض قدرات الإنتاج و ارتفاع معدلات التكلفة ، و الغٌاب و المنازعات و دارات لإمنها ا

 العمل .

 

ومن الواضح أن أهمٌة الحوافز تتجلى فً أنها تعتبر باعثا أساسٌا و محركا لطاقات و رغبات الأفراد فً العمل 

،كونها تمكن العامل من الحصول على المزٌد من الامتٌازات المادٌة و المعنوٌة كلما بذل مجهودا مضاعفا ، مما 

حوافز أو عدم فعالٌة نظامها ، ٌنعكس سلبا على ٌة و المعٌشٌة ، كما أن غٌاب الٌؤدي إلى تحسٌن ظروفه المهن

الحالة النفسٌة و الاجتماعٌة للعامل ،و ٌظهر ذلك فً انخفاض الأداء و ضعف الإنتاجٌة ،مما ٌؤثر سلبا على فعالٌة 

 و مردودٌة المؤسسة .


