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 المهارات المرحلية 

 مهارة الاستعداد والبداية: أولا

 نمط صاحب الحالة : تتصف مناطق الدراسة الرئيسية بمحورين أساسين هما
فرراد  طريةة مميية  لمواهةة موفف امتر  مسير  العمل مع الأ .والظروف البيئية

مما ألهأه إلى  المؤسسة   ،الفرد وأفرةده لفتر   فد تطول أو تةصر الةدر  ميى مواهةته
اهتمامةا لابدا وأن يركز ميى هذه الهوانب المختار  من الحةائق طيبا ليعلاج ومن تمّ 

 .والأحداث الأكثر ارتباطا بإمكانية المسامد 
 وانب الدراسة وفرةا للإمتبارات التاليةتتحدّد ه: 

مندما نباشر فري طريةة خدمة : تعد أول مرحية مرتبطة بوصف مناطق الدراسة مثلا 
هذه المةار  خاصة بالأخصائي . نركز ميى الفرد وبيئته طبعا الفرد ميى ماذا نركز؟

 .ميى تةديم المسامدات  وذلك وفرق امكانيات المؤسسة الاهتمامي الذي هو مسؤول
لكل مشكية مناطق اهتمام خاص بةا فري إطار اهتمامنا الرئيسي  :طبيعة المشكية .1

 ...الدخل، الديون : المشكية الافتصادية  :مثل. بالفرد وظروفره البيئية
 ...الذكاء، السيوك، الصحة: دراسيةالمشكية ال                            
 ...نمط الشخصية: المشكية النفسية                            

 .أكثر النظريات توافرةا مع ممارسة خدمة الفرد هي النظرية التحيييية: النظرية العيمية .2
لةا دور فري تحديد طبيعة المشكية والنظرية المختار  بل تعمل ميى  :امكانية المؤسسة .3

 .تحديد المناطق الواهب دراستةا سواء فري نمط الشخصية أو ظروف البيئة

 .والاستةبال أصحاب الحالة والبدأ معةم فري مميية الدراسةمةارات تتعيق بالاستعداد 

والاتهاهات الإيهابية  من أهل  تنمية وتبني  مهمومة من المشامر: الاستعداد للإستقبال
 .الاستعداد ليمةابية



ويتوفف  .توضيح دوره ليفرد، إطلامه ميى أنواع الخدمات التي تةدمةا المؤسسة: البداية
 :الأخصائي الاهتمامي  فري اهتيازه لمرحية البداية  ميى توفرر المةارات التاليةنهاح 

 توضيح الغر  من مةد المةابية. 
 الاهتمامي توضيح دور الأخصائي. 
 تشهيع  صاحب الحالة ميى التغيير فري رددود الفعل التي تركةا فري نفسه. 
 التغيير فري الامتةاد فري امكانيات انهاح العمل . 

 مهارة تحديد مناطق الداسة: ثانيا

 حيطين بةا،منعني بةا المعيومات والحةائق والبيانات المتعيةة بالمشكية أو صاحبةا أو ال
وتعني كذلك الهوانب المختيفة التي يهمع الأخصائي الاهتمامي المعيومات منةا والحةائق 
من الموفف الاشكالي، أي المعيومات التي يسعى الأخصائي إلى الحصول مييةا حتى 

التاريخ : يى مصدرينوتعتمد هذه المعيومات م .يصبح لديه تصور واضح ليموفف الإشكالي
البحث من مواطن )والتاريخ التطوري ( علافات الاهتماميةف طبيعة الكش)الاهتمامي 

 (التأثير

 :يتكون من :التاريخ الاهتمامي

   بيانات أولية من صاحب الحالة 
 مصدر التحويل إلى المؤسسة. 
 المشكية من وهةة نظر صاحبةا. 
  تكوين الأسر. 
 الأسر أفرراد صاحب الحالة وكذلك العلافة بين الأسر  و  دنوع العلافات بين أفررا. 
 يث نشوء المشكيةيئة ورأي الأخصائي الاهتمامي من حالب. 



المةطع الطولي لشخصية الفرد، الذي يكشف مزاطن تأثير الخبرات : التاريخ التطوري 
الأخصائي  الماضية، بما فريةا موامل التنشئة والتربية والمعامية، أمّا المعيومات التي يةتم بةا

 :فري مناطق الدراسة فرتكون ميى نومين

 .معيومات مشتركة من هميع الحالات بصفة مامة: نوع مام

 .معيومات خاصة بالمشكية: نوع خاص

 مهارة اختيار المصادر المناسبة: تالثا

ويحتاج هذا الأمر . فد يرهع الأخصائي الاهتمامي إلى مصدر واحد أو أكثر من مرهع  
 .كإلى مةار  فري ذل

) مةار  تحديد ارتباط أولوية المصادر الأخرى بالمهال الذي يمارس فريه مميية الدراسة   
 .لمدرسةصعوبات الدراسة              ا/  مهال الأحداث            الأسر 

 والمصادر البشرية كالعيماء...تتمثل المصادر فري المؤسسات كالأسر  والمدرسة
صاحب الحالة، أفرراد : وهي كالتالي. والمتخصصين ومصادر أخرى كالوثائق الرسمية

الحالة وهم ماد  خارج نطاق الأسر ، الخبراء المتخصصون،  الأسر ، المتصيون بصاحب
 .الوثائق والمستندات والسهلات، البيئة المحيطة بصاحب المشكية

  مهارة تحديد شكل العمل: رابعا

أهداف وفائية، )مع أهداف العمل الاهتمامي التي ذكرناها سابةا، يتماشى شكل العمل 
درسة ميى سبيل المثال يتحدد مشكل العمل الاخصائي الاهتمامي فري الو  (تنمويةملاهية، 

والةدف الأساسي  التغيب ميى الصعوبات، إزالة العوائق، فري المسامد  ميى حل المشكلات،
. طبيعية وسييمة من وراء ذلك العمل هو المسامد  ميى الةيام بالأدوار الاهتمامية بطريةة

 .وضع خطة العمل -: ويتطيب الأمر



 تنفيذ البرنامج. 
 مميية التةويم. 

 مهارة التشخيص: خامسا

لتي تصب ا هي التحديد أو الكشف  من  الحةائق المتعيةة بالحالة والبحث أيضا من النةطة 
كي يتوصل الأخصائي و . فري البحث من مواطن التفامل أو العوامل المسؤولة من التفامل

 :ييه تتبّع الخطوات التاليةهتمامي ليتشخيص النةائي ليحالة مالا

 مراهعة بيانات استمار  البحث الاهتمامي، مراهعة : الادراك العام لحةائق المشكية
 .تسهيل المةابلات  مع صاحب الحالة

 حصر ثم تةويم الحةائق  الحصر يتضمن السمات : حصر حةائق المشكية وتةويمةا
ثم تةييم كل منةا تةديما محددا يةيس مدى  (الشخصية والأوضاع البئية المحيطة

 .انحراف كل سمة من المتوسط العام العادي لةذه السمة
 هذه  البحث من الكيفية التي تفاميت بةا: تفسير وصياغة التفامل بين العمال

كيف تتفامل العوامل السابةة التي أنتهت  :حةائق وأدت إلى الموفف الاشكاليال
 العوامل الحالية؟

 ثمّ الصياغة . فريةا التأثيرالتحديد الدفيق ليهوانب ملاهةا أو : تحديد مناطق العلاج
 .النةائية ليتشخيص

 مهارة التقييم: سادسا

ولكن دائما  ،مييةا مةارنة بالأهداف التي حاولنا الوصول إليةا بالنتائج المتحصية ترتبط
مهال الخدمة الاهتمامية يسعى إلى التطور والابتكار والتهديد فري استيراتيهيات الخدمة 

 .مميه م الأخصائي الاهتماميوكذلك  يةيّ  ،الاهتمامية

 



 :يسعى التةييم فري طرق الخدمة الاهتمامية إلى تحةيق ماييي

 ى الأغرا  التي نحاول تحةيةةاالوفوف مي. 
  معرفرة اتهاه الهةود التي تةوم بةا وهل هي متوازنة مع الهةود التربوية والأهداف

 .المشتركة
 مراد تحةيةةالا  الوفوف ميى مدى ما حةةته الهةود من الأغرا. 
 وتماشيةا مع التطور الدائم لفيسفة طرق الخدمة  تستخدمالتي  بفرحص الأسالي

 .الاهتمامية
   معرفرة النتائج وهل تتناسب مع الهةود والأحوال التي بذلت فري الخدمات التي

 .فدمت
  التعرف ميى المستوى المةني للأخصائي بصور  وافعية تمكنت من تحديدها ما

 .ينةصه من مةارات ومعرفرة وأخطاء

 

 

 

 

 

 

 

 



 (تابع)المحاضرة الرابعة 

 المهارات الإجرائية :  

  مهارة الاتصال: أولا

تعييق الأسئية والملاحظة إذا فرةد الأخصائي  ،والإنصاتالأخصائي فري طرح الأسئية  مةار 
 .واحد  منةم فرةد مةار  الاتصال

 :الاتصال مع الأفرراد 

تبدأ مرحية الاتصال منذ اتصال صاحب الحالة بالمؤسسة وتةدمه بطيب المسامد  حيث  
 يبدأ الأخصائي الاهتمامي بممارسة مةاراته الاتصالية التي تمكّنه من اتمام مميية الاتصال
التي هدفرةا تخييص العميل من التردد والخوف وا مطائه الشعور بالأمان والطمأنينة وهي 

 :كالتالي

 .ر  فري صياغة وطرح السؤال ميى صاحب الحالةالمةا -

 المةار  فري ملاحظة الاتصالات اليفظية والغير لفظية و  المةار  فري الإنصات   -

 .   المةار  فري التعييق المناسب وسرمة الاستهابة -

 :ةالاتصال مع الهمام 

 يستخدم الأخصائي المةارات السابةة الذكر بالإضافرة إلى أنّ الاتصال بالهمامة يتطيب 
الأمر . مةد اهتماع ليتعرف ميى حاهات وميولات ورغبات الهمامة ومننافشة أهم مشاكيةا

وطبيعة الةنوات  ضاءمةار  التعرف ميى شبكة العلافات الاهتمامية بين الأميتطيب امتلاك 
فريما  الهمامة اتخاذ خطوات مةصود  لتوهيه التفامل الاهتمامي بين أمضاء أي ؛الاتصالية

 .للأمضاءبينةم وتدميم الولاء والروح المعنوية 



  :العناصر التاليةظاهر  أي منافشة يتطيب 

 .المةار  فري تحديد أهداف مميية الاتصال مع الهمامة -1
 .المةار  فري تحديد مناصر الاتصال مع الهمامة -2
 .تحديد مواضيع مميية الاتصالالمةار  فري  -3
 .المةار  فري تحديد العوامل المسامد  فري انهاح مميية الاتصال -4

أي أنّ الأمر يتطيب التومية بمخاطر الظاهر  ، إزالة الإدماءات حول الظاهر  وتحديد 
لذا يشترط فري الأخصائي أن يكون  . فروائدها و وسيبياتةا وأثارها  مع تةديم حالات تم ملاهةا

كما يهب  ،الذكرا بهوانب الموضوع بالإضافرة لاستخدام المةارات الاتصالية السالفة مميّ  
الميصةات، المحاضرات، الصور : اتخاذ الوسائل المناسبة والمتطور  والأكثر تأثيرا مثل

، الدراسة والتشخيص والعلاج، اختيار الخبراء ر ، تةارير متعيةة  بالظاهر المعبّ 
 .ينصوالمتخص

 : الاتصال مع المهتمعات 

الاستعانة بعةد المؤتمرات، : يرتبط نهاح الأخصائي الاهتمامي بنهاح العميية الاتصالية مثل
 م،مددهبالةاد  لةية  شأنه التركيز ميى الاتصال من كذلك ،توزيع الاستمار  ميى المواطنين

مذكرات، الذي يشمل الكتابة الصحيحة لي ،الكتابيالاتصال إلى مةار   كذلك الأمرويحتاج 
ويتطيب الأمر أن يكون الأخصائي ...التعييماتوالشكاوي،  تةاريرالفتراحات، الاخطابات، ال

أن تكون  ليرسالة،رسالته الشروط الصحيحة  الاهتمامي بارما فري التعبير كي تستوفري
 .صحيحةشامية، مختصر ، واضحة، 

هاهات أفرراده وشبكة العلافات الاهتمامية التي يهب التعرف ميى حاهات ومشكلات وات
النابعة من الأهالي أو  تربط أفرراده كما يهب أن تكون لديه مةار  الاتصال بالتيارات الشعبية

يُركز الأخصائي الاهتمامي فري هذا النوع من الاتصال ميى الاتصال بالةاد  لةية  الةيادات،



وهو بذلك ييعب دور  .د  لةم الةدر  ميى التأثيرمددهم ولسةولة التأثير مييةم بحكم أنّ الةا
 .المنظم

 مهارة المقابلة: ثانيا

هي لةاء مةني يهمع بين الأخصائي الاهتمامي ووحد  العمل أو الأفرراد المرتبطين  المةابية
بموضوع الحالة أو المشكية ليحصول ميى المعيومات والمةابية هي تفامل لفظي بين فرردين 

 .الآخروالبيانات من فري موفف مواهةة يحاول أحدهما استنباط بع  المعيومات 

تكون أهداف المةابية أهداف تشخيصية الاهتمامي، عمل أهداف الترتبط المةابية بتحةيق  
ملاهية وتحتل مكانة متميز  فري العمل المةني فري الخدمة الاهتمامية حيث تعد لةاء مةني 
يهمع بين الأخصائي الاهتمامي ووحد  العمل والأفرراد المرتبطين بموضوع الحالة أو 

الأسئية المباشر  وغير المباشر  ميى وتعتمد المةابية ميى . المشكية ليحصول ميى المعيومات
والانصات الوامي الذي يؤدي بناء ملافة مةنية . أساليب التعييةات الدالة ميى احترام الغير

 (.مواهةةو  تفامل)بين وحد  العمل والعملاء 

 .دور الأخصائي الاهتمامي فري تحةيق أهداف المةابية المةنية

 .الاهتمام بالحالة -
 .الانصات -
 .انفعالات الحالة دراسة -
 .تحديد المشكية -
 .منافشة أسبابةا -
 .من خدمات المؤسسة فادتةا منافشة أسباب است -
 .الحصول ميى حةائق ميمية تخصةا -
 .فة مةنية أساسةا الثةة والتفاهمتكوين ملا -



 .التأثير ميى الحالة -

 ل المةابية فري الخدمة الاهتماميةمراح

معيومات حول الحالة، نوع  تتضمن :ليمةابيةهي مرحية الإمداد  المرحية الأولى -
 .الأهدافو المةابية، نوع الأسئية، تحديد أدوات التسهيل 

ةنية مالاهتمام بالحالة، محاولة بناء ملافة  :مرحية بدأ المةابيةهي  المرحية الثانية -
 .سييمة معرفرة سمات واتهاهات الحالة

الافتراب من الموضوع بالتحدث من  :مرحية تحةيق أهداف الحالة هي المرحية الثالثة -
اب من تر تماد ميى المنافشة مع تهنب الافالمشكية من طريق توهيه الأسئية والام

أو الأسئية الساخر  مع ضرور  ( التي توحي بالاهابة)ية ئالموضوع بأسئية ايها
 .الاصغاء الهيد ومدم إصدار أحكام تةييمية

 .يهب مدم انةاءها بطريةة مفاهئةالتي  مرحية إنةاء المةابيةهي  المرحية الرابعة -
 :تتضمن العناصر التالية :مكونات المةابية

 الأهداف المحدد ، التفامل، طرق المةابية، تحديد زمان ومكان المةابية، العلافة
 .المةنية، اتخاذ الةرارات والاتفاق ميى خطة المسامد  المستخدمة من خلال المةابية

 ليمةابيةةارات والأساليب الفنية الم

توهيه المةابل لموضومات . ، مدم مةاطعة المةابللالصراحة والوضوح، البدء مع وحد  العم
 :إشراك صاحب الحالة فري الخظوات التالية. محدد 

 .تحديد المصادر الواهب الوصول لةا -
 تحديد المواميد -
 .تحديد المةام التي سينهزها والمسؤوليات التي سيتعيمةا صاحب الحالة -



يبدو أنّك حزين، تبدو مييك : ثالمب الةيام بممارسات مةنية غير ناهحة كتهنأن ي -
      (تعييةات+ انصات + أسئية ) .مشامر الضعف والضيق، يبدو أنّك كثير الشكوى 

 مهارة التسجيل: ثالثا 

يحتاج الأخصائي الاهتمامي إلى مةار  اختيار أنسب أنواع التسهيل بما يتناسب مع  
التي يتم  المتّبعةالتي يتعامل معةا وفرةا لأهداف متعدد  وحسب الطريةة  المؤسسة مع الحالة

 .فريةا التسهيل

 :أنواع التسهيل

مدد الحضور، مدد الغياب، مدد )يةتم بالأرفام والاحصائيات : التسهيل الاحصائي
 (...الاهتمامات

يةتم بالعلافات المختيفة بين الأفرراد فري الهمامات والهمامات  :التسهيل الوصفي والتحيييي
تسهيل كل ما يتعيق بالأخصائي  :وهو يكتب مر  أو مرتين فري السنة مثلا. المختيفة

 .حةةتهموارد المؤسسة وما ، السنة الاهتمامي خلال

 :التسهيل من حيث الاهتمام

  وكمهتمعسهل يةتم بالمواطنين كأفرراد وكفاءات وكهمامات 
 سهل النشاط يتناول البرامج 
  المهلات، المشرومات، مطبومات الةيئات  ،الصحفميى  :مثلا)سهلات إدارية

 .المختيفة فري المهتمع
  البحوث التي اهريت فري المهتمع، أممال الموظفين العاميين فري المنظمة 

  (معينة فرتر كل )تسهيل يومي، تسهيل الفتر   :التسهيل من حيث فرتر  التسهيل

 



 (تابع) الخامسة المحاضرة

 المهارات الاستقصائية 

 الملاحظةمهارة : أولا

ءم ف بأنّةا المشاهد  الدفيةة لظاهر  ما مع الاستفاد  من أساليب البحث والدراسة التي تتلاعرّ ت
 .الظاهر مع طبيعة هذه 

 ...ع الذي هو مييهضالمباشر  ليشيء وهو ينمو من الو الملاحظة لغويا هي المعاينة 

مبار  من تفامل وتبادل المعيومات بين شخصين أو أكثر الملاحظة حسب ميماء الاهتماع  
 .من ردود فرعل ميى المبحوث إليه ويلاحظ أثناء البحث ما يشار

ميى أنّةا النشاط العةيي ليمحركات الحسية فرةي المشاهد  المةصود  وغير  فتعرّ كما  
 .المةصود  وهي تفيدنا فري التعرف ميى كيمات الشخص المةابل المسمومة وغير المسمومة

سواء  موضوع الملاحظالد أي تفسيرات تحدث ميى ةي بذلك مرافبة مةصود  تستةدف رصفر
 .خيةكانت ظاهر  طبيعية أو انسانية أو منا

 :أنواع الملاحظة 

هي نوع من الملاحظة العيمية غير المضبوطة أو ميى الأفل ليست : الملاحظة البسيطة
ولا تستخدم فريةا أدوات ليتأكد من وفتةا فرةي تحدث   ،بدرهة مالية من الضبط والتنظيم

البسيطة دون اخضامةا ليضبط العيمي ويمكن أن تتم الملاحظة  تيةائيا فري ظروفرةا الطبيعية
 :بإحدى الطريةتين

وهي التي يةوم بةا الأخصائي الاهتمامي دون أن يشارك فري : الملاحظة بدون مشاركة -
 .أي نشاط تةوم به الهمامة التي يتصل أمضاؤها اتصالا مباشرا



وهي التي تتضمن اشراك أخصائي اهتمامي فري حيا  الناس الذين : الملاحظة بالمشاركة -
 .همته فري أوهه النشاط الذي يةوم به لفتر  مؤفتة وهي الملاحظةيةوم بملاحظتةم ومسا

يختيف أسيوب الملاحظة المنظمة من الملاحظة البسيطة اختلافرا يبامد  :الملاحظة المنظمة
أو بالنسبة  لاحظمائك بالبينةما من حيث الضبط العميي والتحديد الدفيق سواء كان ذلك لية

فف الذي تهري به الملاحظة وتتم الملاحظة المنظمة للأفرراد الملاحظين أو بالنسبة ليمو 
وهذه الملاحظة تستعين . بالمشاركة أو بدون مشاركة من هانب الأخصائي الاهتمامي

 .بمهمومة من الوسائل

 .المذكرات التفصييية التي تشتمل ميى حةائق الموفف الاهتمامي -
 .المشاكل، شكل التي تبين طرق العمل، نظام المعيشة، الوسائل المادية: الصور -
 .توضح الخرائط بدفة العلافة بين البيئة الةائمة بالمهتمع موضع الدراسة: الخرائط  -
أي تعريف السيوك فري فرئات تسامد الأخصائي الاهتمامي فري أن : نظام الفئات  -

ويفيد نظام الفئات فري أنّه يمد الةائمين  يصف الموفف الاهتمامي بصور  كمية،
 .بالملاحظة بإطار مرهعي موحد

تُستخدم فري تسهيل الموافف الاهتمامية بطريةة كميّة إذا أراد الةائم : مةاييس التةدير -
فري المنافشة  الهمامةبالملاحظة مثلا أن يسهل مساهمة كل مضو من أمضاء 

 .أن يستخدم مةياس ليتةديرب العامة فرإنّه يه
وسيية توضح ببساطة وبمسامد  الرسم التكوين الشامل : تريةمالمةاييس السوسيو   -

ليعلافات الكائنة فري وفت محدد بين أفرراد همامة خاصة وتعمل ميى فياس العلافات 
تتضمن مةار  أخصائي فري الملاحظة اختيار الأسيوب المناسب فري هذا  ،الاهتمامية

 .المهال

 



 الأخصائي الاهتماميمييةا الهوانب التي يركز  

الهوانب النفسية، الهوانب العةيية والمعرفرية، الهوانب السيوكية،  ،المظةر الخارهي
هوانب سير حديث صاحب الحالة، هوانب نمو العلافة المةنية، هوانب انةاء 

 .المةابية

 مهارة الانصات: ثانيا

للاستفاد  منةا فري تطبيق خصائي الاهتمامي م العيماء العديد من النصائح للأفد فدّ 
 :مةار  الانصات وهي

 .توفف من الكلام -
 .حاول أن تريح المتحدث بمعنى أمطيه فررصة كي يتكيم -
 .ظةر له أنّك تود الاستماع لهأ -
 .لا تشوش ميى مميية الاستماع بأن تةرأ أورافك أو تعبث بأصابعك -
 .ضع نفسك مكانه -
  .كن صبورا وامتنع من المةاطعة -
 .فرالشخص يةع فري خطأ المعانياحتفظ بةدوئك  -
  .تةبل المنافشة والانتةادات -
 .اسأل -
 .توفف من الكلام إذا أردت أن تسمع -

 :تختيف فري معانيةا وتشمل النماذج التالية  ليصمت نماذج مديد :نماذج الصمت

صمت الغضب أو الاحباط وهو الذي لا يعبر فريه الانسان بالكيمات بل يعتمده  -1
 .كأسيوب لتوصيل الرسالة



فري هذا النوع يهاول المستمع فرةم الأفركار : صمت الاستماع لحديث أو محاضر  -2
 .والآراء والاتهاهات التي يعرضةا المتحدث ومحاولة تيخيصةا

ة ليتةييم وهو تعبير من الانسحاب أو الانصراف من الموافف نتيه: صمت الميل -3
 .الحديثن المستمع الفرصة للانصراف فبل انتةاء حي  يتالسيبي لما يهري و 

 صمت مع الةدر  ميى استيعاب الموضوع -4
 .أو التةدير أو الاحترام التأملصمت  -5
 .نمط اختلاف حول ما يثيره الطرف الآخر من أفركار وأراء -6

 اعر السلبيةشارة التعامل مع الممه: ثالثا

مستوى أدائه . ةة تفكيرهمبدأ تةبُّل المشامر حالة انفعالية يمر بةا الشخص وتؤثر ميى طري
الأولى  ،ايهابيةوهي تةسّم إلى مشامر سيبية وأخرى  ،بةاالاهتمامية والتي يةوم لأدواره 

 .تحتاج إلى التفةم والمراما  والثانية تحتاج إلى تدميم

الاهتمامية نظام اهتمامي تةوم بحل المشكلات وايهاد الرفراهية للافرراد   ولما كانت الخدمة
لتعرف ميى المشامر والأفركار الخاصة بالأفرراد فصد حل مشكلاتةم حيث تةوم كان لابد من ا

بالامتماد ميى مبدأ التةبّل حيث أنّ من أهم فوامد تطبيق هذا المبدأ هو أنّ التةبّل وحد  
معاميته بالطريةة التي : متكامية للانفصال لةا معنى أن ينصت بهميع ما يتعيق بالفرد

يةبل أفركاره . لا ينفر من مظةره وميبسه ولا يتأفرف من مسكنه. يراتيفةمةا فري اليغة أو التعب
 .مشامره ومخاوفرهه ومعتةداته ويتةبل وآراء

 تحقيق المقاومة/مهارة إزالة :رابعا

تعد مةاومة الأخصائي  :تحفيف مةاومة الأخصائي الاهتمامي ليمةاومة/ إزالة - أ
الاهتمامي للإشراف من المشكلات الكبير  التي تةف مةبة فري سبيل تعييمه 



وتدريبه فري مهال العمل مع الهمامات وليتخيص من هذه المشكية ينبغي التعرف 
 :ميى الأسباب التي يةاوم بسببةا أخصائي الهمامة الإشراف ومنةا

 .مرتبة ومكانة من المشرفل فشعور الأخصائي الاهتمامي بأنّه أ -
 .مدم إحساس الأخصائي الاهتمامي بالحرية -
مدم افتناع الأخصائي لتوهيةات المشرف فرةد يةاوم مميية الاشراف لخوفره  -

 .من أن يفةد امتماده ميى نفسه
 :تخفيف مةاومة الأخصائي الاهتمامي لعميية التةويم/ إزالة - ب

. هتمامي ومن يشرف مييهيتم التةويم من طريق الاهتماع بين الأخصائي الا
فريكون مصدر خوف وفيق وتوتر لأنّ نتاج هذا الاهتماع التةويمي هو محاسبة 

 .الأخصائي لأخطائه

 ةاومة الأخصائي الاهتمامي ليمشرفتخفيف م/ إزالة      -هـ

ميى المشرف أن يسامد المبتدئين ممن يشرف مييةم، ويةوم بتعييمةم وبتدريبةم 
 .حريةويترك لةم مساحة من ال

 :ويكون ذلك من خلال تخفيف مةاومة الهمامة/ إزالة      -د

 .زياد  الشعور الةوي بالانتماء لدى الأمضاء نحو الهمامة والمهتمع -
إن يةوم بدور المشهع ليهمامة كي تستمر الهمامة فري مميةا مةما كانت  -

 .الصعوبات
أمضاء الهمامة وبين الأخصائي الاهتمامي  التركيز ميى العلافة بين -

 .والأمضاء وبين الهمامة والبيئة

 

 



 فيف مةاومة الفرد أثناء المةابيةتخ/ إزالة     -هــ 

نفعالاته فري بداية المةابية من طريق أن يترك ليفرد حرية التعبير من مشاغيه وا
 .التشهيع والاستشار  والتةبل والتعاطفوذلك من طريق 

 يق مةاومة الفرد لعميية المسامد تحة/ إزالة      -و

مندما يرتبط الفرد بعلافة مةنية مع الأخصائي الاهتمامي فرإنّ هانبا من ذاته يعمل بطريةة 
إنّ مةاومة المسامد  يمكن ملاحظتةا دائما وتظةر فري أشكال . لا شعورية ضد التحسس

 .الخاص مختيفة ويعبّر منةا كل فررد بأسيوبه

 المهارات المبدئية 

لمةار  تطبيق مبادئ الخدمة الاهتمامية تطبيةا  بةا امتلاك الأخصائي الاهتمامي يةصد
 :مارسة المةنية والمبادئ الأساسية التي تخدم ذلك هي كالتاليفرعييا يخدم الم

 العلاقة المهنيةإقامة  ارةمه: أولا

المةنية لمةنة الخدمة الاهتمامية  نهاح الأخصائي الاهتمامي فري  لمممارسةيشترط فري ا  
حيث يةدف الاخصائي .بناء ملافة مةنية بينه وبين العميل من أهل تحةيق أهدافرةما

هدف العميل هو الحصول ميى  ، أمااستدراج العميل وفرةم احتياهاتهالاهتمامي الى 
 .ويتم ذلك من خلال كسب ثةة بعضةما البع  المسامد  

 السرية والخصوصيةعلى  المحافظة مهارة: ثانيا

 امتلاك الةدر  ميى تخص كل المعيومات التي تحصل مييةا فرريف العمل بحيث يهب 
 .حمايتةا ومدم إذامتةا بين الناس

 



 القدرات مهارة استثارة : ثالثا

ةا من خلال  فبل الافدام ميى حيّ   فرةما مميةا،  الأفررادل تفةم مشاك المشاركة ميى مبدأ يةوم
د بالموار مع الاستعانة  ،ميى الامكانيات الذاتية والهماميةرسم خطط العلاج المعتمد  

المرتبطة بمبدأ ومميية تفةم مشاكل الأفرراد  .والخدمات الاهتمامية المتاحة فري البيئة المحيطة
 .واستةطابةا واستثارتةاتنمية الةدرات تساهم فري المشاركة 

 المساعدة على اتخاذ القرارمهارة :رابعا

،  واحترام طافاته وامكانياته نسان وتةديرالامتراف بكرامة الاب مبدأ حق تةرير المصير يرتبط
ةة التي تحةق له الطريبحيث له الحرية فري اختيار . ياهاتهتي الحق فري تةرير احذاته أ

وبالتالي يعمل تطبيق مبدأ حق تةرير  .المسامد  التي تلائمهالسعاد  والرضا، واختيار 
المصير ميى اكتساب الأخصائي الاهتمامي مةار  مسامد  العميل ميى اتخاذ مختيف 

 .الةرارت التي تخص حياته اليومية والمستةبيية

 المهارات التدعيمية: 

الأخصائي الاهتمامي من أهل تطبيق  المةارات التي يستعين بةا هي  :القيادة والتسجيل
أي يحتاج أن يكون فائدا ومسيطرا  من خلال امتلاك  .الذكر بشتى أنوامةا ةالمةارات السابة

مةار  الةياد   من هةة، ومتابعا ومدفةا من طريق امتلاك مةار  التسهيل، أي الةدر  ميى 
 .هتماميةتسهيل  أدق التفاصيل التي تخدم الممارسة المةنية ليخدمة الا

 

 

 


