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 : مفاهيم عامة حول السلوك الإنساني في المنظمة:الأولالمحور 

 تمهيد:

تعددددددددالسلوكددددددددالونظدددددددددق لوعقظددددددددت لونل    دددددددد ل دددددددد ل س ل    ددددددددالونالوكددددددددت لسو دددددددد ل
ولملغدددددد و لونل  دددددد  أل نددددددكل لألرادددددد لكدددددددق لو رددددددبوسلسو دددددد لونل  دددددد  ل  ل دددددد لوع ت ددددددال  دددددد ل

 غددددددبلالوكددددددلغسلتل لتق  دددددد لكدددددددق للونظدددددددق ولمظددددددنقنال دددددد ل دددددد ول)ولمبتشددددددبال ادددددد لولمبتشددددددبا ل
ونفدددددت دللسو ددددد لونل  ددددد  لسوا دددددتأل  دددددقلو  دددددبل وتددددد لونددددد  ل ل دددددد ل لمت دددددتل تلمفدددددت   لو كتكددددد ال
وندددددددبهل دددددددتل ل دددددددتل لدددددددد لونعددددددددقللو  ل ت  دددددددالوندددددددبهل ت نددددددد لسلوكدددددددال ددددددد ولونظددددددددق ل  دددددددد ل

 ددددددددددد لو  ل ددددددددددتسلونل    دددددددددد ل  ددددددددددد لوندددددددددد ف لل كددددددددداتل ددددددددددد لوندددددددددد ف لو  ل ددددددددددت  لندع دددددددددد أل
  د ددددد لرظددددد لت ذل ددددد ل دددددسذل ددددد  لو ت دددددبال لأللألل دددددد لونل  ددددد  ل  دددددد لوعسولال  أل    ددددد ون

لق اللمج ق ال  لولمفت   لو كتك النفا لونظدق لونبشب لسو  لونل     

I:مفهوم العمل البشري . 

 دددددداال  ت ددددددبلراددددددقل بددددددتلال دددددد لمجاددددددقسأل   لكددددددقولللل لشدددددد  لونع دددددد ل  فاددددددقلل دددددد 
 ددددتلأل ددددد ولو اددددقسل  دددددد ل  لر دددددب أل  ددددقلل   ددددداوملتغ دددد ل دددددد لولمدددددقوسلو  ن ددددال وندددددبهل  دددددقلل
 للق دادددددتلنلادددددبرل ددددددت،الناردددددبوسلول ددددددب  أل ددددد ول دددددد ل ددددددل ل دددددسذل  ددددددتلأل   دددددتلأل ع  ددددددلأل

 ددددسذل  ددددتلألت دددداألق دددد لتددددقل قلددددتجل  ددددبلقددددتر لند   لدددد ولرتنع دددد ل ددددقل نددددكلو اددددالونبشددددب لولم
ل   تلأل ع  ل 

 لأل دددددددد ولولمفاددددددددقللوعدددددددد ل دددددددد لونع دددددددد ل ق ددددددددق تلندالوكددددددددال ل ا ددددددددال دددددددد لونعدددددددددقلل
لو  ل ت  ال دد:ل د لون ف أل د لو قلاتسأل د لو  ل تسل   



رلعب دددد لونع دددد ل ددددد ل قدددد ل كدددد دال قلددددتجلونظددددد ل و ددددا ت لونددددبهل بادددد لر اددددتلو رددددبوسل
ونع ددددد ل دددددد للNeff (1968)  دددددفل عدددددب للونع ددددد أ بت ددددد ل دددددد لون دددددبملو قلادددددتس للمفادددددقلل

 قدددددددد :لش نددددددددكلون شددددددددت،لولمف ددددددددالوندددددددد  ل  س دددددددد لونبشددددددددبأل ددددددددا لو،فددددددددت ل ددددددددد لتغ دددددددد ل عدددددددد ل
:لO’Toole (1973) نعددددددددد ل  يدددددددددبلونلعدددددددددتل  ل قن دددددددددال دددددددددتل دددددددددتلل ددددددددد لل ادددددددددتا لو ددددددددد  ش 

 لأل  ددددد لو ردددددبوسل لل  لش ونع ددددد ل دددددقل ندددددكلون شدددددت،لولم دددددل ل شددددد تلل و لقظددددد الن  دددددب  ش
ل  لابل د ل نكلراقل  قلل قظتا ل  بىلندفبسلقفظ :

  ت دددددددالونل دددددددا بلشدددددددبتسل ت دددددددت لو قل دددددددتللو  ل دددددددت  أل لل  ددددددد لونددددددد و ل   -
ونفددددددبس ل و  ل ددددددت  أل نددددددكل لألونع دددددد لافاق دددددد لونعددددددتللكدددددددعال  دددددد لن ددددددتققلأل
ونعدددددبلال ون دددددد أل  تنلدددددتالرددددد لأل دددددتل  ا ددددد لونع ددددد لندفدددددبسل لققددددد ل دددددد ل ب عدددددال

 ل  لق  دددددالكددددددعل أل لددددد ول ل  ددددد لتعب ددددد لونع ددددد ل ددددد ل دددددسذل ظ فلددددد ل ل  دددددد
و ل ددددددد لرلظدددددددد ألن دددددددد ل ددددددد نكل دددددددد ل ددددددددسذل دددددددتلل ع  دددددددد لندفددددددددبسلونعت دددددددد أل  ل
يخلددددد ل دددد ولولمفاددددقلل دددد لمجل دددد لل ددددبليظدددد لو  لسرددددت ل ونفب قددددت ل   اددددتأل

ل  قلون بملون فظ ل و  ل ت  لندع   

II:السلوك الإنساني في العمل . 

 ددددد ولونفدددددبسلونددددد  ل  ددددداملونظددددددق لوعقظدددددت ل لونع ددددد أل  دددددال   ل ددددد لراددددد للنفادددد 
لونيقلالونا ت  األ ونيقلالونل  قنق  ال عا ت 

 كددددددددددددل عتنلونيددددددددددددقلالوناددددددددددددد ت  الكددددددددددددت الولمدددددددددددد   لونددددددددددددا  لونعت ددددددددددددد لو  ل  ل -
شو  ددددددددددددددس لل ل لت دددددددددددددد لWeber و ل ددددددددددددددت تل  ددددددددددددددقل ددددددددددددددتل  ددددددددددددددل لشر دددددددددددددد شل

 ل لت ددددددددد لشوندددددددددا  ل  دددددددددب  للTawneyأل  ددددددددد نكلون  تظدددددددددلتقل ال ل ملونب  تن ددددددددداش
 ونب  تن اش 



 ددددددددفالونفبسوق ددددددددالونددددددددبهل ل  دددددددد ل ددددددددتلونعت دددددددد لو  ل  ل دددددددد لونل ددددددددد ل دددددددد لونددددددددب مل -
وندددددددددبهل ددددددددد ل شدددددددددب لابدددددددددا ل ددددددددد ل بدددددددددتس لولمددددددددد   للو  ت  ددددددددداألتددددددددددكلونفبسوق دددددددددا

ون  تظدددددددلتقبهأل لألوندددددددا  ل ظدددددددبا ل شدددددددب ل عسقدددددددال دددددددللونعبدددددددال ل ددددددد ل  لس ددددددد ل
ند   ظدددددددال ددددددد نكألاددددددددتل دددددددرلندلددددددددت بل وناددددددد ت  لونب  دددددددتال دددددددد لونللدددددددبلل دددددددد ل
ون قو ددددددددال و  ددددددددبو لولما  دددددددداأل   ددددددددتل لوكددددددددلباوذلونظددددددددعبلوناددددددددل رلندظدددددددددعال  ل

  لونظدددددددعبلونل ترظددددددد لونددددددد  لتظددددددد رل ددددددد ل  دددددددبلونعت ددددددد لافادددددددقللكدددددددعبلونظدددددددق ل
    تق   ت لونظق  

تحدددددددبلل ب دددددددالونل دددددددتللونب  دددددددتن لل  دددددددالنددددددد لت  دددددددبو لس   دددددددال ل عددددددد لولمبدددددددتس ل -
األ  ددددددد ل ددددددد ولولم  دددددددد ل  دددددددبرلونغددددددد لقع دددددددال ددددددد لو ل ددددددد و لنعبدددددددتس لون  تظدددددددلتقل 

و ا  دددددتلل ونف دددددبل   ندددددال كددددد ناأل  ددددد ل دددددتل دددددتلأل  لشدددددبول لونعادددددقللونقكددددد  ل
 ل ي لو ل لجلد تت ل  قل قبنل ى لو ل  لونغ    ل لألونف  

ن دددددالكدددددت  ل ددددد ولونددددد   ل ددددد لونلف ددددد ل ل  دددددتسالوعقلدددددتجل ددددد ل  ددددد لون  دددددتسال لوندددددب رل
و، ددددددتاألاددددددتل عدددددد لونفددددددبسل  ددددددل ل ددددددتق ل قوقدددددد لندلفددددددت ل ددددددد ل ظددددددلقىلونغدددددد أل دددددد ل افددددددتذل

لن تت لونع       ت ل تادال لأل تل ا ل قلونب رلو   ل ن  لولم فعالونفعد ال

ونددددد  لقبددددد ل Brown ظددددد ل Lewis Way دددددتلألونعت ددددد لونددددد  ل  دددددف ل  لولم ت ددددد لل
ل قو فتت لونبهلك ب تللنلونع  لاتل د :ل  ولونع  ل   

 و اددددددال   ددددددبلنققدددددد لونع دددددد ل ددددددد ل قدددددد ل دددددددكلناددددددت  لونع دددددد لل ددددددتلألونعت دددددد  -
 ولمب  ذل  نكأل  ل لألونعت  ل  قلل ب  ل ق ل  اال ع  للنبنلونع   

  ددددقل ددددد ول دددددبىل لونع دددد ل  بو دددددتأل دددددتذل ددددد ل دددد للابدددددالش اددددد ال لألولدددددا ل -
  ددددد ل دددددقلطددددد لولمدددددتذلر ددددد أل  دددددقل دددددتل سىل ى ل د ددددد ل ددددد لولمظدددددنقن األاددددد ل بدددددتذل



  ق  دددددددالونع ددددددد لونددددددد  ل  س ددددددد أل  لولم ت ددددددد للنلونع ددددددد ل ل بدددددددتال    دددددددال ددددددد ول
 سىلل لو ل ددددد ل دددددتلسولل د ددددد لل و دددددتل   ددددد ل ل ت دددددتأل  دددددقلو  دددددبلونددددد  لولم دددددل 

 فلعددددد لو   دددددتلل  لبت ددددد ل ل ى لت و دددددالونشدددددعقلل تنعا وق دددددالجلت ددددد ألربدددددا لونعت ددددد ل
ت   دددددا ل لونع ددددد ل  بوقبلددددد أل  دددددقللألادددددتل سىل ى ل ددددداللوني دددددال ددددد ل  تنلدددددتاونع ددددد 

 و  بلون  لكت  ل لوقلشتللونلت دقل ا 

 دددددد ل دددددد ول عدددددد لكدددددددق لونعت دددددد لكدددددددق تلكدددددددب تأل  دددددد ل لفددددددتسىللنلونع دددددد ل نددددددكل
ددددددتذل دددددد لأل Brownف   دددددد ل تلمددددددتذأل   ددددددتل  ددددددقذلتح  دددددد ل ددددددد ل  دددددد لأللنلونع دددددد لقددددددال  د دددددد  لونع   

ونع دددد ل دددد ل ددددب لالشددددتقال  لعبدددداألرعددددت دا ل ددددر  أل  ددددفل  ددددال ددددبال  ددددبىل لألو  ددددبل ددددقل
ن  ددددددد للومل بلدددددددفل ددددددد ل كدددددددتا ل  دددددددبىلنللف ددددددد  لر   دددددددال ق  دددددددالو،دددددددتر لو،   ددددددد لندع ددددددد أل

ل و ق  لونظ ت  ال   ولخولم لدفال ددد:لونع  ل ارق الو  بللونب ت ا

 ت لادددددددتلل دددددددت ذللنلونع ددددددد ل شدددددددبتسل ع ددددددد لو،ت دددددددت لولمتس دددددددالندعت ددددددد ألن  ددددددد ل ل
  لبددددد ل،ت تتددددد لو  ل ت  دددددال ونظددددد  قنق  ال يددددد لولمظدددددنقن ال ت دددددا بلونددددد و ألولم تقدددددال و قل دددددتلل

لو  ل ت   

 ل  ددددد ل لأل دددددل لاعددددد ذل ددددد لل ادددددفال ت دددددالرددددد لألسلوكدددددالونظددددددق لوعقظدددددت ل لولم   دددددا
ل لغ و ل كتك ال  :

  ب عالونظدق لونبشب   -
 مح   لولمبتشبل ا لولمبتشب  -
   وت ل جلتل  ل  لتتليخ لولما   -
 ت تتددددددددد لولمب د دددددددددال  لون بر دددددددددال  ردددددددددت ل  ق ددددددددد ل  دددددددددتل  ددددددددد ل ددددددددد ل  ددددددددداو ل -

للنبدقاات 



III:تنظيم العمل . 

 ددددددب  لمج ق ددددددال دددددد لونلغدددددد و ل لمجددددددتذلونادددددد ت الل(20) دددددد ل او ددددددالون ددددددبلألونعشددددددب  ل
ل  ب  ت:

 دددددتل    دددددتلتظددددد  د ل  دددددتل لأل ددددد  لونل   دددددالقدددددالل:تطووووووير تقنيوووووة الإنتوووووا  المك ووووو  .1
 لونق  دددددددددددت لولمللددددددددددداالل(19) وكدددددددددددلع د ل ددددددددددد ل ت دددددددددددالون دددددددددددبلألونلتكددددددددددد ل شدددددددددددب

 Fordو  ب   دددداأل  دددد ل قدددد لوكددددلع ت ل وكددددعتل  ددددقل نددددكلك دددد   ل دددد لشرددددقلسش
 ددددددد ل ب ددددددد لونع ددددددد ل دددددددد لشددددددد  لكدظدددددددداأل وندددددددبهلو لظدددددددل لر  دددددددتل عدددددددال تردددددددال

 Peterون شددددددددددت ت لونادددددددددد ت  األ دددددددددد ل  دددددددددد لون لو  دددددددددداأل و  ل ت  ددددددددددال دددددددددد ل لأل

Drucleef ب ددد لوعقلدددتجلولم يددد لن ظددد ل بدددا ل   تق   دددتلر ددد ل ددد ل لأل ددد دددبىلل 
   ل با لو ل ت  ل  نكلنل    لو ربوسأل ل ولولمبا لقل  للل كتك لل:

نلبع ددددددال ردددددددبوسل ل ااددددددلل ددددددد لتددددددال  لول ددددددب  ل ددددددد ل دددددددقولمحداددددددد ألو ددددددالل -
 ددددد ل كددددتحل لألونق دددداال  لون   عددددالونددددبهل ددددد ل كتكدددداتلق دددد  لونع دددد لن ظدددد ل
 ددددد لولم لدددددقجلون ادددددتا أل ددددد لقدددددالت دددددقلأل  د دددددال ددددد لونع د دددددت لوندددددبهل دددددبل د ادددددتل

 ولم لقج 
و ا دددددال ددددقلولم دددددل ل ندددد  لونعت ددددد أل  ددددفل ل ظدددددل   لل  ددددبرلونل  ددددد  لون ظدددد   -

وعقلددددددتجل لأل دددددد ولو  دددددد ل وندددددد  ل  ددددددبرل ل ددددددل  لكددددددقىل ب ددددددال دددددد ل ب ددددددت ل
  ظلي ب تل تلجلونل     

  ددددددد ل  دددددددتلظادددددددبلو ل دددددددتللولمظددددددد ل  للنلونع ددددددد ل  دددددددب لالتظددددددد  لو ردددددددبوسل ل
لول  ل  ل تل لت  ل  لتدكلولماتلو لو  ل ت  ا 

  



  ت   ل هم لاتل :صناعية الكبرى: تزايد المنظمات ال .2
و رترو ددددددد ل دددددددتنفبلالونفعدددددددد ل  تنلدددددددتالا دددددددتنل ددددددد ل لق ددددددددقذللتعدددددددق  لونفدددددددبس -

 وقعاوللندعسقت لوعقظتق الونل د ا ا 
 ب عددددددالونع اددددددبلونبشددددددب لوندددددد  لتشددددددغد ل دددددد  لولم كظددددددت أل  ددددددفل  ددددددت لت ددددددقسل -

  تعاسلندي ترت ل و دف ت لو  ل ت  ال و قلاتس ا 
  ى ل تق لوعقلتجلو قلاتس  لوعقلتجلونعد   -

IV:المنظمة، التنظيم . 

و لسرددددددت ل لتعب دددددد لولم   ددددددال ددددددتل  دددددد ل ل ت دددددد ل ى ل دف ددددددت لوندددددداولحألقددددددال ددددددال
رت قلادددددتس ليخلدددددد ل لتعب فددددد ل ددددد لونظ تكددددد أل  سهمدددددتلقددددداليخلدفدددددتل ددددد ل دددددد لونددددد ف ل  دددددد ل

لو  ل تسأل ر  تل د لمج ق ال  لونلعتل  :

وندددددد   ل شددددددلغدقلأل دددددد ل ع ددددددا ل ل  ددددددتلل   دددددد ل دددددد لقظدددددد ل ت دددددد ل دددددد لو رددددددبوسل -
 ندظد ال ق تللنل ظ  لونع  ألنلل   ل  او ل شتر ا 

 ل لت دددددددد ل ددددددددد للEdgar H.Schein  لعب دددددددد لشددددددددت  لردددددددد لألش س ددددددددتللشددددددددت  شل -
لوندددد ف لونل    دددد ل عبراددددتل ددددد ل  ددددتل بددددتلال دددد لقظدددد ل  ددددس لن شددددت،ل  ددددقلل دددد 
 دددداسل ددددد لو شددددد ت لنلل  ددددد ل  ددددداو ل شددددتر المحددددداساأل  ندددددكل قوكددددد الق دددددتلل

 نل ظ  لونع  ل    دالونظد ا 
ولم   دددددال ددددد لقظددددد ل ت ددددد ل ددددد لو ردددددبوسلونددددد   ل شدددددلغدقلأل ددددد ل ع دددددا ل ل  دددددتلل -

     لندظد ال ق تللنل ظ  لونع  لنلل   ل  او ل شتر ا 

ل تل   ل   لولم   الاتل د :



ولم   دددددددال ددددددد لش ادددددددلل  ل  يدددددددبأل  ددددددد لطت دددددددت ل  ددددددد لل  دددددددال اددددددد للتل دددددددقلأ .1
 ل  ا 

 ند    المج ق ال  او لتظع لنلل   ات  .2
 تلب لولم   ال كدق تلت     تل ع  تلنلل   لونلظ  لونفعتذ  .3
 ددددددد لونع سق ددددددال لونل ظدددددد  لونددددددقو  لند شددددددت،لوندددددد  ل  ددددددقلل دددددد لو رددددددبوسل ت  ل ددددددتسل .4

 ونل    ل ونل ف   
ل تلألتح   لو  او  و كل بول الن  .5

ل  



 : أهم التيارات النظرية المفسرة للسلوك الإنساني في المنظمة:ال انيالمحور 

 تمهيد:

اددددددد ل ت جلت دددددددت ل ولمددددددداولحلونل     دددددددال دددددددد ل ظدددددددلقىل لألونف ددددددبلوعسول لولمعت دددددددبل
ونل  ددددد ل  لونل ب ددددد لولم ددددداو أل  دددددفل دددددب  لمج ق دددددال ددددد لولمددددداولحلونل     دددددال وندددددبهل دددددتلأللدددددتل

 تردددددال قدددددقوسلولم   دددددت أل ر  دددددتل دددددد لمج ق دددددال ددددد لون  ب دددددت لوندددددبهلو ل دددددا تل ددددداىل لتظددددد  لل
ظددددددت لولمفلق ددددددال لسلوكدددددداأل عدددددد لولمدددددداول لونف ب دددددداأل  يددددددتذلولمالكددددددالونظدددددددق  ال  الكددددددالو ق

لرا ل تحد  لونظدق لوعقظت لسو  لولم   ا 

I .:نظريات الحاجات 

I.1اددددد  لر ددددد لش تكددددددقشلو،ت دددددت ل ى لل ونددددد   ت لووووووو وماسووووولوو:ا. هووووورم الحاجووووو 
  ل دددددد لشددددددب تل كتكدددددد تل ددددددقل لألتح  دددددد ل  ل ظددددددلقىلخمدددددد ل ظددددددلق ت ل بتبددددددالتبت بددددددتل ب  ددددددتأل
 ولمظلقىلون  ل ظب  ل لونترت  أل   :  ل   لو،ت ت أل ل ل ل  ل  ولتح  ل

  ت ت لتح   لون و 

  ت ت لونل ا ب

  ت ت لو قل تللو  ل ت  

  ت ت لو   ل و كل بول

 و،ت ت لونب قنق  ا:لو   ل ونالا

I.2 .عددددددددالو قل ددددددددتسو لونددددددددبهل: نظريووووووووة الوجووووووووود وا"نتمووووووووا  أو نظريووووووووة وألوووووووودرفرو 
 دددددد لألو رددددددبوسل ل ددددددب لأللوندددددد   ل   ددددددقو دددددد لقبدددددد ل عدددددد لونبددددددت يلل  ادددددد لن  ب ددددددالش تكدددددددقشل



ش تكددددددددقشل  ددددددد ل  ددددددد ا للونددددددد  ل قتر ددددددد  تن دددددددب لال   دددددددتلل شدددددددبت ا لندلت دددددددت ل ددددددد لونترت ددددددد ل
Clayton Alderferل ون  ل   لو،ت ت ل ى ل س ال ظلق ت ل كتك ال  :ل

ل ت ت لونق قس:ل تشب ل قوك ال قشتللو  بل ولم ترر  ل-

ون بو دددددا:ل تشدددددب ل قوكددددد ال قشدددددتللونعسقدددددت ل ددددد ل ردددددبوسلو ل ددددد أل ددددد ل قدددددتلنلل ت دددددت ل-
ل   سلل    

ونفدددددبسل تع ددددداوسل لمجدددددتذل ااددددد أل ونع ددددد ل دددددد ل ت دددددت لون  دددددق:ل تل دددددد ل لق دددددتللل-
لش ا ا  الولما  ال و  ل ت  ال نمقلونتح   لونترق

I.3 :نع دددددددد ل ددددددددب  لش بت  ددددددددب شلونب ددددددددتل دددددددد لو. نظريووووووووة العوووووووواملي  لوووووووووو وهرتزبوووووووور و
 وناورع دددددددالنددددددد ل  شدددددددبتسل دددددددت للل  ل دددددددت دلألهمدددددددت:ل ت دددددددت لونادددددددلال و،ت دددددددت لوناورعددددددداأل

لربلقوربهمتل  قلألونفبسللوابتل لون  تلل تنع   

I.4 ل1961كددددد الل  ددددد لش دددددت ل د سقددددداشو: مووووواك كلي نووووودو الحاجوووووات لووووووو. نظريوووووة
ق ب ددددددددددال  ت ددددددددددتلق ب ددددددددددالو،ت ددددددددددت لو كتكدددددددددد ال ولمل يدددددددددددال لو،ت ددددددددددالن  ددددددددددت ل  لون  ددددددددددتمأل
 و،ت دددددددددالندظدددددددددد األ و،ت دددددددددالنسقدددددددددا تجل)و قل دددددددددتل أل ت دددددددددقلألشددددددددداالو،ت دددددددددت ليظددددددددد ل
و  ددددددددقوذل ون ددددددددب  لو   ددددددددال ددددددددتنفبسل  ظدددددددد ل  تقلدددددددد ل لونظددددددددد لولب دددددددد أل يظدددددددد لس ل ل

ل    تقل ل لولم   ا

II:نظريات الآلية . 

II.1 .  ددددد  لون  ب دددددال دددددد ل ظدددددد ال لأللت دددددقل :(1964نظريوووووة التوقوووووم لووووووو و ووووورومو 
كدددددددق لو سوللندفددددددبسلتظددددددب  ل  د ددددددال فت دددددددال ددددددلل دددددداوا لقددددددالتل يدددددد ل لون  ددددددتلل تنظدددددددق ل  ل



 ددددداللون  دددددتلل ددددد أل وندددددبهلتدددددل ل دددددد ل كدددددتحلق  دددددالولم دددددتر لولملققعدددددال ددددد ل ددددداوا لونظددددددق لولملعد دددددال
ل:ر  تل د  ت سولأل تلد  ل اتاااتل

  دددددد لونفددددددبسل ى لو  ل ددددددتلل ددددددلل دددددداوا ل ا دددددداالندظدددددددق أل  لألونظدددددددق لوندددددد  ليخلددددددتل ل .1
  قلون  ل  ت  ل  ل قواا  

  لألسورع الونفبسل سولل   ل علل  لمحادالن تي: .2
 ونعقواالونبهل قسلو،اقذل د ات  -
 شعقل ل  لألو سولل قلونقك دالن نك  -
 تققع ل  لألمجاقس ل   ل لأل  س ل  ل نك  -

 دددددد  لونع ت ددددددبل ددددددد ل  د ددددددالت ددددددا بلش ادددددد ال ن ظدددددد لق ددددددتحل ق دددددددق  ألل تعل ددددددا .3
 ر تل ال  لربسل  ل   لونع ت بليخلد ل  تل ال  لول ب 

 لألقدددددقالسورع دددددالونفدددددبسلنددددداسوللتعل دددددال دددددد ل ددددداىلو ل دددددتس ل  قددددد ل ظدددددل   للقظدددددل د 
تح  ددددددد ل دددددددتل دددددددت ذل  دددددددد أل ددددددد ل  ددددددد لو،ادددددددقذل دددددددد لولم ترددددددد الولمسا ددددددداأل  ددددددد نكلكدددددددق ل

 ت تتدددددد ل  تنلددددددتالتح  دددددد ل  اوردددددد لونفبس ددددددال  ددددددقل ددددددتل ق ددددددل لون  ددددددق جلل ددددددل   ل دددددد ل شددددددبتس
لونلتا:

 

ل

ل  

 الأهداف الفردية العوائد التنظيمية الأدا  الفردي المجهود الفردي

 نموذ  مبسط لنظرية التوقم



II.2 نظريووووووووووة العدالوووووووووووة والإنصووووووووووواف لووووووووووووو وأدموووووووووووزو .Stacy Adams 
ال دددددد لردددددبلال كتكددددد ل دددددقل لألوناورع دددددال  ظدددددلقىلونب دددددتلنددددداىلت دددددقلل ددددد  لون  ب ددددد(: 1963 

و رددددبوسل بتب ددددتلألاددددتل شددددعب لأل دددد ل دددد ل اونددددال  قاددددت أل  ددددل ل نددددكل  ب  ددددال ن ددددال دددد ل ب دددد ل
ل  د ال ظتنلندع ت بلونلتن ا:

 ظددددددتنلولم ب ددددددت :ل دددددد ل ددددددتل ب ندددددد لونعت دددددد ل دددددد ل اددددددال  قدددددد ل  عبرددددددال سولل .1
 ونع  لولم د ل   

 ددددد لونعت ددددد ل  ت ددددد لونع ددددد لونددددد  ل  دددددقلل ظدددددتنلولمدددددا س :ل ددددد ل دددددتل اددددد ل د .2
    

 ظدددددددتنلقظدددددددبالولمدددددددا س ل ى لولم ب دددددددت ل   تلقلادددددددتل ددددددد ل دددددددتل اددددددد ل د ددددددد ل .3
تبدددددددتسلكدددددددددق  ت لر  دددددددقلل  ونع دددددددتذلول دددددددب لأأل  ل دددددددتذل  دددددددا تلادددددددد ل تسندددددددال

 ع  ددددددددددددال دددددددددددد ل  دددددددددددد لتعددددددددددددا داتل تلم تنبددددددددددددال تن  ددددددددددددتسال لو  ددددددددددددقلألونغ ت ددددددددددددت أل
 وع بو ت ل   

II.3 :دددددد  لون  ب ددددددال ددددددد ل كددددددتحلونعسقددددددال ددددددلل ظددددددلقىلت ددددددقلل. نظريووووووة ا"تسوووووواق 
ألر د ددددتل ددددتلأل ظددددلقىل سوادددد ل تن ددددتأل   ددددت ل ددددسمل قددددقوسلنل دددددا بلت ددددا بلوندددد و ل  سوللونع دددد 

لون و :

 :ل  قلشعقللونفبسلونعتلل قذلقفظ  تقدير الذات الدائم .1
 :ل  قلشعقللونفبسل قذلقفظ ل ل قق ل عل تقدير الذات الموقفي .2
  ددددقلشدددددعقللونفددددبسل ددددقذلقفظددددد ل ن دددد ل  ددددتلول دددددد لل:تقوووودير الووووذات ا"جتمووووواعي .3

 تققعت لول ب   

  



III:نظريات التحليل ا"ستراتيجي والحلقات المفر ة . 

  دددددلتنل ددددد ولو جلدددددت ل ن دددددتللون دددددقلل دددددد ل هم دددددالتحد ددددد لقظددددد لونعسقدددددت ل دددددلل دددددت ذل
ونفددددددددت دللسو دددددددد لونل  دددددددد  أل  د دددددددد لر ددددددددال ددددددددتلل دددددددد ولو جلددددددددت لنللا ددددددددال تدددددددد   لونالوكددددددددت ل

أل  دددد لونفددددبسلشLa logique d’acionشونظقكدددد قنق  الندل  دددد  لر  ددددتل ددددب لا  دددد لونفعدددد ل
مجدددددبسلونعت ددددد لنددددد  لمحفددددد ولر ددددد ل تنعتاددددداو لولمتس دددددال) ظددددد ل دددددتل دددددتل ل ددددد لونلت دقل دددددا أل  ل

 ظدددددل   للملغددددد و ل ظددددد  ال)  دددددتلقتنددددد ل الكدددددالونعسقدددددت ل ونددددد  لل Passifرت ددددد ل دددددت  ل
أل  ددددد ل  ددددد لو دددددت لقبولوتددددد أل ت دددددال  ول تقددددد لIndividu Libre نمدددددتلردددددبسل دددددبلألوعقظدددددتق ا 

لونب نالونعت الندع  ل لتظ رل ل ق بل  سق ل لو ت ال لونع  ل  عداتلمحا سا 

III.1 .التنظيم كبنا  اجتماعي ديناميكي:  

 لكددددددددددل   ت لون ددددددددددبلألولمت دددددددددد ل ب دددددددددد لكقكدددددددددد قنق  تللM.Crozierش ددددددددددب   شلل قشدددددددددد 
 قدددددال  بددددد لألسلوكدددددالظدددددت بالونظدددددد السو ددددد لونل    دددددت أل  ددددد لل ددددد ل دددددد لC.S.Oونل    دددددت ل

 لأل سقدددددت لونظدددددد ال لتللددددداسلر ددددد ل رددددد لونعسقدددددت لونتروتب ددددداأل  دددددفل بلدددددفلو  ددددد ل ددددد ل
ت ددددددددد   لسوادددددددددبالونشدددددددددكل و لت دددددددددتنأل  ندددددددددكللم تلكدددددددددالت   وتددددددددد ل ت دددددددددق بلوكدددددددددتروت   تت  ل  ل

 دددددددت  ل ددددددد لأل قدددددددالFridberg لددددددد لونفت ددددددد ل ون ظددددددد ل ت شدددددددترو ل ددددددد لشرب دددددددال دددددددب شللل1977
ل سذل  ولولم ن  :

 لأل ب  ددددددتل ددددددداللرعتن دددددددالون  دددددددق جلونب  قبو ددددددد ل ت دددددددالر  دددددددتل لعدددددددد ل عسقدددددددت ل (أ 
ونظدددددددد ال وندددددددبهل ددددددد لشددددددد  تل لألتحدددددددقذلس لأل   تق دددددددالونل  ددددددد  ل ددددددد لو تدددددددسذل
وندددددددقظ ف أل  دددددددتل لألون  دددددددق جلونب  قبو ددددددد لقدددددددال همددددددد لتددددددد   ل ددددددد  لونعسقدددددددت ل

لدددددددددد ولو  دددددددددد لتب  اددددددددددتل ددددددددددد لو  دددددددددد ل  دددددددددد ولو كددددددددددتروت   ت لونددددددددددبهل  دددددددددد ل
  ت ق ب ت 



 لأل يبلددددددتل لألو  دددددد لندددددد  لتت عددددددتلنب نددددددالونع دددددد أل دددددد ل ددددددقلرت دددددد لوكددددددتروت   لل (ب 
سو ددددد لونل  ددددد  ل  ددددد ل ظدددددع ل ددددد ل دددددسذل  سق لددددد ل ت دددددال ى لو،ادددددقذل دددددد ل
 ر دددد ل ادددددا ل  د دددد لرددددد لألونظدددددد الونفعد ددددالن ددددد لردددددبسلسو دددد لونل  ددددد  لتدددددبتب ل

  لت تنلسو  لونل     ااىل   تق ل ل  فتلت ل لت    ل   لونشكل و
 ددددد لألونع دددددتذل  ددددد ل دددددسذلونل ب دددددالونع د دددددالندع دددددتذألر دددددالتق دددددسل ى لون دددددقذل (  

يخد ددددقلألمج ق ددددال سقددددت لر  ددددتل  دددد ا ل  لن  دددد لقظدددد ل دددد لونعسقددددت ل  ل  ددددتل
لLe Système d’action concret ددددت لش ب   دددد شلقظدددد لونفعدددد لو ددددبسل

  د ددددد لرددددد لأل ددددد ول ددددد لشددددد ق ل لأل ظددددد رللددددد ليددددد ل شدددددت دا لون ق  ددددداأل ونددددد  ل
لFridbergولCrozierون ظددددددد ل دددددددقلونب دددددددتللو  ل دددددددت  لونددددددد  لتحدددددددامل  ددددددد ل

 لتدددددبتب ل تنلظدظددددد لولب ددددد ل  نمدددددتل تن فدددددتلال لوندددددلل  ل  د ددددد لرددددد لألونظدددددد ال
 و ددددددد ال  اددددددداللولمعدق دددددددال ون دددددددالال دددددددد لونلقو ددددددد ل  تنلدددددددتالر دددددددال  ددددددداول ى ل

 ونل    ل لل ل  ل اتسللندظد ا:
 كد الو  ا  -
  بتب ال تلمعدق ال و تاتذ كد ال -
 كد ال بتب ال  قو الونل      -
 كد ال بتب الااىل   تق الونلل  ل لونس  لل تظ     -

III.2 نظرية القواعد والضبط ا"جتماعي لوو ورينوو .J.R.Reynaud: 

شققو دددددددالوندعبددددددداألونفعددددددد لو  دددددددت  لل1989و ل دددددددتسلربقظددددددد لقشدددددددبلكددددددد ال  دددددددقل دددددددت ل
سو دددددد لونل  دددددد  لل ون دددددب لو  ل ددددددت  شأل دددددت ذل دددددد ل سنددددد لتحد دددددد ل  دددددتللونفعدددددد لو  ل دددددت  

ل د لو لبتل ل  ل    ل   لت ابل     ل وكتروت   ت لونفت   



 ددددددلل لأل  لت  دددددد  ل ع دددددد ل اددددددقلالسوا ددددددال  ظددددددل بال ددددددد ل  دددددد لققو ددددددال يدددددد ل  ددددددتل
تظدددددددت  ل ددددددد  لونع د دددددددال لو قل دددددددتذل ددددددد ل ب ددددددددال دددددددب تلو ل ت  دددددددتلسو ددددددد لولم كظدددددددالي دددددددفل

لو كددددددتروت   ت ل   دددددد لونفبس ددددددالنا ددددددبوللتددددددقل  ددددددتللو ل ددددددت  ل رعدددددد لو ل ددددددت  أل  دددددد ل  ددددددت
 تددددالو تلتع ددددد لو  ت دددددال ونفعددددد لو  دددددت  ل دددددد ل  د ددددالو  لددددداوللوق سقدددددتل ددددد ل ددددد  لون قو دددددال
 دددددد ل ب دددددد لونلفددددددت لال رددددددبلال ددددددب لو ل ددددددت  ل ددددددت ل ددددددتألي ددددددفلتظدددددد رل دددددد  لون قو ددددددال

لسو  لو  ت الو  ل ت  السو  لونل      تلمبتس  ألو تات  أل  قسلق و ت ل

III.3 منطق الفعل لوو وبرنوو .Ph.Bernoux : 

ألشكقكددددددددددد قنق  تلونلغ ددددددددددد ل1995شكقكددددددددددد قنق  تلولم كظدددددددددددت شلل ددددددددددد ل  ددددددددددد ل  نفتتددددددددددد 
ل 2004سو  لولم كظت ل ونل    ت شل

ش بقدددددددقشل دددددددد لراددددددد ل تحد ددددددد لونا ندددددددالوندددددددبهل ع  ادددددددتلونفت ددددددد لنفعدددددددد ل ونددددددد  ل لل  ددددددد 
 دددددبتب لر ددددد ل دددددتلمقق لونددددد  ل قو ددددد لونفت ددددد ل  نمدددددتل ددددد ل دددددتل  ددددد للددددد ولو  ددددد ل ددددد لوكدددددلغسن ل

ردددد لأل   دددد لونفعدددد ل  ددددتلكددددق ل ظدددد رلل  ددددد ل دددد ولو كددددتحل  سلو دددد ل ردددد ل  تدددد ل لونع دددد  
 أل  ددددد ل عدددددت  ل   ل  دددددتل ددددد لشددددد ق ل لأل  قشدددددتللوتفتق دددددت ل) ددددد   ال  دددددب السو ددددد لونل  ددددد  

يخدددددد لق و دددددت ل دددددللونفدددددت دلأل دددددللو  ت دددددت لسو ددددد لونل  ددددد  أل ت دددددال  نندددددكلونددددد   لنددددد  ل
لنا ا لقف لولمعت  ل ون و بالو  ت  ال  ل  لقف لونل تلن 

ل  



 : العمليات الإنسانية الأساسية داخل التنظيم:ال الثالمحور 

 تمهيد:

ونظددددددددق لونل    ددددددد ل ددددددد ل سلو للل دددددددل   ل د دددددددتللو  ل دددددددتسل ولم لادددددددلل لسلوكدددددددال 
 ددددد ل  عدددددتسلونظددددددق ل لولم   دددددت ل دددددتنتر   ل دددددد لكددددددق لو ردددددبوسلر ددددد أل   ددددد ل ددددد ل ددددددسذل
تحد دددددددد ل ددددددددسمل ظددددددددلق ت ل لدفددددددددال دددددددد :لو رددددددددبوسألو  ت ددددددددت ألولم   ددددددددت  ل غددددددددبلالرادددددددد ل

لونا  ت  ت لولمع االندظدق ل لولم   ت  

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 دددددد لألكددددددق لونفددددددبسلسو دددددد لو  ت ددددددال ل للدددددداسل  ل دددددد لل ددددد ل ددددددسذلولم  دددددد ل ل ددددددر
 ولم ب دددددددت لوندددددددبهلت ل دددددددد ل ددددددد ل  ى لولم   دددددددا ل   دددددددفل قددددددد ل ل ظددددددددل   لل دددددددسذلولمدددددددا س 

وعسلو ل  دددددتل دددددا ل ى ل ودددددتسل عددددد لن ددددد ل سلو ادددددتل ددددد ل ب ددددد لو،دددددقوحلر ددددد ألرددددد لأل  د دددددال
لتدكلولما س لولمل ق ال ونبهلتل   لتا   لولمعدق ت لونفعتذ 

 ليات تنظيميةعم
 الهيكل التنظيمي

 عمليات جماعة الصراع

فردية   عمليات
 كالدافعية



I:الإدراك . 

I.1 .المفهوم: 

لدددددتلأل  ددددد   أل   فظدددددبلونعت ددددد لل دددددق ولمعدق دددددت لوندددددبهلو ددددد لونع د دددددالوندددددبهل ددددد ل سلدددددتليخ 
  د ددددددالوعسلو ل دددددد  ل ت ددددددال لل قوكدددددد ال قوكدددددد لن دددددد ل ددددددل   ل دددددد لرادددددد ل ددددددتل ددددددا لل قندددددد  
لمجتذلونع  أل  فل ب لونفبسلكدق  لوق سقتل  لرا  لن  ب 

تعب فددددد ل  قددددد لونع د دددددالوندددددبهل دددددل   ل ددددد ل سلدددددتلونفدددددبسل لأل دددددا  ل دددددتر  ل  دددددتل    دددددتل
ولمعدق دددددت ل دددددد لول ددددددب  لن  ظدددددد لرا ددددددتل و  ددددددتل سق  دددددتل دددددد ا ل ددددددقل ددددددب ل ل دددددداولنظدددددد  لال

لولم   ت ل وكل بول لات 

تدددددددل ل  د دددددددالوعسلو ل ددددددد ل دددددددسذلمج ق دددددددال ددددددد لونع د دددددددت لونيتقق دددددددال ددددددد :لو  ددددددد ولأل
لونلقور ل ونل ت   

I.2 : الحكم على الأسباب ورا  سلوك الآخري (. ا"عزا  

و  دددددد ولل دددددد لونع د ددددددالونددددددبهل دددددد ل سلددددددتل ظددددددل   لو رددددددبوسل لأل دددددداس ولو كددددددبتنل لولل
ونفددددبسل لأل بلددددفل دددد لقددددق لل لدفددددلل دددد لكدددددق لول ددددب  أل دددد ل ددددسذل دددد  لونع د ددددال ددددت ذل

ولمعدق ددددددت ل دددددددقذلونادددددددفت لوندددددددبهل لد ادددددددتلونشددددددد  لونددددددد  لقدددددددتلل تنظددددددددق ل ون دددددددب  لوندددددددبهل
لدل ل  قلل    ع

ل  ل ل نكل  ل سذ:

تددددد ل لألل  ددددد لعمووووول اسوووووتد""ت متوافقوووووة ا"سوووووتنتاجات المقابلوووووة للسووووولوك:  ل 
و، ددددد ل دددددد ل ت  دددددالو شددددد ت ل عل دددددال دددددد ل س  دددددالتادددددبرتت أل ع ددددد لنمدددددت جل



وكدددددلا ن القل  ددددداللمس  دددددالتادددددبرت  أل  ل قددددد ل ل ق دددددال ع دددددتللمحددددداسللمعبردددددال دددددتل
  لل ل لا   ول تق ل   لو كلا   ل ت نال

 م ال:
ل

 
 

ل

ل

ل

 دددددددتلألو كدددددددل لتجلقل  دددددددالونظددددددددق ل دددددددقل لألونشددددددد  لاددددددد ل ظدددددددنقذأللل ل ددددددد ولولميدددددددتذ
ل  و دددددددبل ن ددددددد ل دددددددتلو كدددددددل لتجلقت ددددددد لند  ددددددد ل ندادددددددلاأل لأل ددددددد ولونفدددددددبسل  ددددددد ل قددددددد ل ل لد ددددددد  

ل تلتاوللولمس  لونققتا األ  ل لأل   لولمس  لا ل لقرباأل  ل ل ل ل بوقبل ل   

لقظل ل ل  لأ:ل لأل  ت ل ظببت ل ي الندظدق  

 دددددددد ول  ل قدددددددد ل    ددددددددتلوكددددددددل اولل كددددددددتن  ل لعدددددددداسالنق دددددددد لوكددددددددلا ذل  ددددددددتنبا ل دددددددد ل
ل لقور لسق  :

ول ددددددددب  ل لولمقوقدددددددد لونددددددددبهل ل  ققددددددددقلأل  دددددددد ب  لر اددددددددتلونتر  دددددددد ل ددددددددد لكدددددددددق ل .1
 ندلاب ل  ب  ال  ي  

 ونتر   ل د لولمقوق لونبهلتحل  لا لتفظ ل و الر  لندظدق   .2

 الفعل

 

 عدم ارتدا 
 م بس وقائية

الميول 
 والصفات

  ير مسئول
 مستهتر ..

 ا"ستد"ل
 المواق 



 ا"عزا  السببي للمسئولية ع  السلوك: . ب

 لأل دددددددال لولمظددددددددببت لو تل  دددددددال وناو د دددددددالنظدددددددددق ل ددددددددت ذلونفدددددددبسل ددددددد ولولمظدددددددلقىلل 
ول دددددبأل تحا دددددال دددددتل  ول دددددتلأل ظدددددب لونظددددددق لسو دددددد ل لل دددددتل  ل اددددد ل ددددداول تن ظدددددبالنددددد أل

ل ق لكق ل ظت ا ل د لتحا الكدق  ل قلول ب 

ونبدددددددت يقلأل دددددددقل دددددددتل دددددددا لل دددددددقذل  ددددددد ل ردددددددبوسللونظددددددد وذلو كتكددددددد لونددددددد  ل ادددددددل ل ددددددد 
لو  ت ال د ل رعتذلونفبسل تحا القل  ال ظببتت ل تل ال للسو د ا؟

 تددددل لوع ت ددددال دددد لونظدددد وذل دددد ل ددددسذلق ب ددددالش  ددددد شلنس دددد وللونظددددب أل ونددددبهلتدددد  ل
ل كددددددددتح ددددددددد ل لألو رددددددددبوسل    ددددددددقلأل   ددددددددت ا ل ددددددددد لولمظددددددددببت لوناو د ددددددددال و تل  ددددددددال ددددددددد ل

لدق ت   سمل ققوسل  لولمع

و طددددددددتس:ل ى ل  ل دددددددداىلو رددددددددبوسلول ددددددددب لأل لاددددددددبرقلأل  ب  ددددددددالات دددددددددالنارددددددددبوسل -
وندددددددد   ل  ق دددددددددقلأل ددددددددت،  ل دددددددددد ا  ل  ل ددددددددتلألونل ت ددددددددد ل بدددددددد ولرتعطدددددددددتسل بتفددددددددد ل

  ونع  ل ل ر 
دددددد ل د دددددد ل  ب  ددددددال - و تظددددددت ل ونلقوردددددد :ل ى ل  ل دددددداىل لاددددددب لونفددددددبسلوندددددد  ل    

ونل ت دددددددد ل بدددددددد ولرتنيبددددددددت ل  ول ددددددددتلأللات دددددددددالندددددددد ف لولمققدددددددد ل ل  قددددددددت ل  ددددددددبى 
  بتف ل ونع  ل ل ر 

 ل قوقددددددد ل  دددددددبىأل  ولللونل دددددددت  :ل ى ل  ل ددددددداىل لادددددددب لونفدددددددبسل  ب  دددددددالات ددددددددا -
  تلألونل ت  ل ب ولرتنل ت  ل   ف ل ونع  ل ل ر 

 نتائج:

   ول تلألوعطتسل و تظت ل ونل ت  ل بتفعللرتلمظببت ل تل  ا  -



 ونل دددددددت  ل ددددددد  ف لرتلمظدددددددببت ل  ل دددددددتلألوعطدددددددتسل ددددددد  ف ألو تظدددددددت ل بتفددددددد ل -
 سو د ا 

I.3:نقائص الإدراك ا"جتماعي . 

وعت ددددددت و لوعسلو  ددددددا:ل  دددددد لقت د ددددددالو رددددددبوسلندل دددددد لو ددددددت  ل ددددددد لول ددددددب  لل -
   ب لق ت  ال لدفا 

و  ددددددد لو كتكددددددد ل لو  ددددددد ول:ل  دددددددقل  ددددددد لونفدددددددبسل ى ل ل دددددددتسلكددددددددق لول دددددددب  ل -
 ونبهل   ل لألت  ب لمظببت لسو د ال  لجلت  لونعقو  لو تل  ال

تدددددددد   لو  ت ددددددددا:ل  ددددددددقلولم دددددددد ل لألتدددددددد  بلو ق بت ددددددددت لونعت ددددددددالن  ددددددددب  ل ددددددددد ل -
 ددددددددددللت    تت ددددددددددتلولمق ددددددددددق  النظدددددددددد ت  لو كتكدددددددددد األ  سلو ل سقددددددددددت ل لبتسنددددددددددال

  فت لقال لت قلأل د ل سقال بع ات 
تدددد   لونلشدددددت  لونش اددددد :ل  ددددقل  ددددد لو ردددددبوسلندددد سلو لوعودددددت لن  دددددب  لونددددد   ل -

 لأل   ل شباق  ل  ب  ال  ل   بى  عل ا ل
  ددددقلولم دددد لنق دددد لس ددددتا ل   ت  ددددتل ددددد لول ددددب  ل دددد لل  دددد لو ق بددددتسلو  ذ: -

  سذلوق بت تت تلو  ن ال  ا  
 و قل تللوعسلو  :لونتر   ل د ل ع لو ش تلل جلت  لو  بى  -
 لشدددددتل قلأل لقفددددد لونل  ددددد  :ل  دددددقلو  ل دددددتسل ددددد لألو   دددددتلل لقفددددد لو  ق دددددال -

لونظ ت ل  دقلألندلاب ل  ب  ال ق اا 

  



II:التعلم . 

II.1:ددددددددقلونلغ دددددددد لوندددددددداوا لقظددددددددب تل لكدددددددددق لونفددددددددبسلقل  ددددددددالونل ددددددددتلنل . المفهوووووووووم 
ل و  و لولم لظباأل ون  ل ل لتا     ل  ولونلعب  ل ل   ل سمل قوق :

 ونلعد لونلغ لون  ل امل لونظدق  ل ل د  .1
 ونل تلنلونظت  ا  ل قلألونلعد لقل  الند  ال  ل .2
  ل لتا   لونلغ ل لونظدق لن  تلألوكل بول   .3

II.2:أشكاله . 

II.1.2 .التعلم الشرطي الإجرائي أو الوسيلي: 

قلددددتا ل رعددددتل ل ت رعددددتذلللقددددقسلونددددلعد لوندددد  ل ددددبتب ل دددد ل ددددسذلو رددددبوسل)    ددددت   ددددقل
قفظدددددددداتألرت رعددددددددتذل ونلاددددددددبرت ل و لون لددددددددتا لوعوت  ددددددددالت لظدددددددد أل و رعددددددددتذل و لون لددددددددتا ل

  ددددقلولم ددد ل ى لت ق ددددال ت ددددبولللشقووووانون الأ وووورونظددددب ال ددددل لوندددل د ل  اددددتأل  ددددقل دددتل عددددب ل دددددلش
 ددددددد س ل ى لقلدددددددتا ل وت  دددددددال  ى ل  دددددددعت لونظددددددددق لونددددددد  ل ددددددد س ل ى لقلدددددددتا لونظددددددددق لونددددددد  ل

لدب ا ك

ل ونلعد لونشب  لوع بوا ل   ل لأل ق رل  ل سذلولميتذلونلتا:

 

 

ل



ل

ل

ل

ل

ل

 ب  ال  بىل   ل  ل سلتلونلعد ل  ل ب  لونعقواال و  ولو للق ب الونلا   :ل  ت 
ل   لونلا   ل ونبهل   لت ب  اتل  تل د :

 ددددد لونع د دددددالوندددددبهل ددددد ل سلدددددتل دددددلعد لو ردددددبوسلاتلكدددددالونظددددددق للونلدددددا   لوعودددددت : (أ 
 ون  ل  س ل ى لت ايمل ب ت ل باق ال و،اقذل د ل ا س ل غب ا 

ونع د دددددالوندددددبهل ددددد ل سلدددددتل دددددلعد لو ردددددبوسلون  دددددتلل ت رعدددددتذلونلدددددا   لونظدددددد :ل  ددددد ل (ب 
 ونبهلت س ل ى ل نغتللو  اوملا ل باق ا 

 ا ل باق ا ونع تن:لت د  لونظدق لا لولمباقنلر  ل  تبت  ل  لتا لل (  
و ق فدددددتل:ل  ددددد لونع د دددددالوندددددبهل ددددد ل سلدددددتل  دددددع ل  لسشددددد لونظددددددق لونددددد  ل ل (د 

  لبع لتا   ل   تر ا 

II.2.2 .)التعلم بالم حظة:  م  خ ل المحاكاة والتقليد 

ونددددد  ل ددددد ل سنددددد ل  لظددددد لونفدددددبسلكددددددق تل ا ددددداوللوندددددلعد شددددد تذل   دددددقلشددددد  ل ددددد ل
ل  ل سذلولمس  الولم   الندعقواال و  ولو لونبهل  رلن  ب   

سوابق 
 الأحداث

المدير يوضح 
كيفية أدا  
 العمل

 النتائج
 

المدير يكافئ 
 الموظ 

 السلوك
 الموظ  ينجح في القيام بعمله



  نددددددددكلونشدددددددد  لوندددددددد  ل ددددددددت  لكدددددددددق  ل  دددددددددا لول ددددددددب لأل  ظدددددددد  ل ددددددددتن  ق جل  ل
وددددد لل دددددلعد لونشددددد  ل ددددد ل دددددسذلون  دددددق جلرا دددددت لمج ق دددددال ددددد لونع د دددددت لون دددددا ا ل ن ددددد 

ل لألتحام:

وددددددد ل دددددددد لولمدددددددلعد ل لأل ع ددددددد لو قلبدددددددت لوندددددددس للند  دددددددق جلر د دددددددتل دددددددتلألو قلبدددددددت ل (أ 
 كدق لون  ق جل ب ول د تل وسلونلعد ل    

 ولملعد ل ل و بت ل   لش لليخ لون  ق ج و ل لأل لفظل (ب 
كددددددق لون  دددددق جألرددددد لأل دددددتلألولمدددددلعد ل ل ددددددكلون دددددالال دددددد ل سولل دددددتل فعدددددد لل  دددددتسا (  

 ون  ق جألر لألونلعد ل تلمس  الن ل  قلألمجا ت 
لسلسور ل  ل تر لندلعد ل  لون  ق ج   قل (د 

ل  



 : العمليات الجماعية الأساسية داخل التنظيم:الرابمالمحور 

 تمهيد:

ونددددددبهل  ددددددل ل دددددد لتفت دددددد لونعددددددت دللسو دددددد لونل  دددددد  لمج ق ددددددال دددددد لونع د ددددددت لو  ت  ددددددال
قددددددددالتظدددددددددت  ل  لتع ددددددددد لقشددددددددت،لولم   دددددددددال  د ددددددددد لتظددددددددع لونل    دددددددددت ل ى ل سلو ادددددددددتل محت ندددددددددال
وكدددددلغسلتل  ددددد ل دددددت،اتل نعددددد ل ددددد  لونع د دددددت ل دددددتل تقددددد لنل ادددددبلندددددق لظادددددقلل دددددتل عدددددب ل

 ددددددد لو ردددددددبوسلونعدددددددت دللي دددددددفل ظدددددددعقلألونع ددددددد ل وندددددددبهلتع ددددددد ل دددددددد لتحا دددددددال س ولل  بول  ت دددددددال
مجل عدددددددلل ى لتح  ددددددد ل  ددددددداو ل شدددددددتر األ  د ددددددد ل  ددددددد ل   لتحا دددددددال فدددددددت   لطت دددددددالونع ددددددد ل
 و س ولل ولمعددددددت  ل دددددد لقدددددددل   ل دددددد لت دددددددايملرادددددد ل ع دددددد لندع د دددددددت لو  ل ت  ددددددالو  ت  دددددددال

لسو  لونل     

 شددددد ل فادددددقللطت دددددالونع ددددد :ل ددددد لمج ق دددددال ددددد لو ردددددبوسلونعدددددت دلل ددددد ف لولم   دددددالت .1
  ددددددد ا ل سقدددددددت لو ل ت  ددددددداأل ظدددددددعقلأل ددددددد ل سلدددددددتل ى لتح  ددددددد ل  ددددددداو ل شدددددددتر ال
  لدفددددداأل ت دددددقلأل ددددد  لو  ددددداو ل بتب دددددال غت دددددت ل ل قوقددددد لونع ددددد ل يددددد ل قلدددددتجل

 كدعال  لتح   ل ا ا 
   ددددددتللطت ددددددالونع دددددد ل سولل س ولل لدفددددددال ل  ددددددتللو  ت ددددددت لو س ول:ل ظددددددل   ل .2

نمدددد ل دددد لونظدددددق لقددددت  ل دددد ل ب عددددالولمب دددد لونددددبهل  ل ددددقلأل ن اددددتأل ونددددا للندددد  لكددددقىل
 ون  ل ل   ل  لربسلسو  لو  ت ا 

تل  دددددد ل س وللو  ت ددددددال  هم ددددددال بدددددد الق ددددددبول  ددددددتلتظددددددت الو رددددددبوسل ددددددد لت   ددددددا  ل
  ددددددقللونفددددددبسل دددددد سوللس لل عددددددلل لو  ت دددددداألردددددد لأل دددددد ول   ددددددت جلكدددددددق  ا لرع ددددددا تل

ت ل دددد ل ى لتح  دددد للونفددددبسللكددددق ل لعددددب ل ددددد ل ددددتل لققعدددد لول ددددب لأل  دددد أل  دددد ل  ددددت
و س ولل  ددددد لونع د دددددال وندددددبهل دددددلعد ل قوكددددد لاتل   دددددتللو  ت دددددالولمظدددددنقن ال تعل دددددال



  لغددددددد و ل يددددددد لولمبو ددددددد ل  ل ظددددددد  ت للقشددددددد ال س وللطت دددددددالونع ددددددد ل دددددددد ل قو ددددددد 
لونقظتا لونب  ال ولم تقال لو  ت ا 

ولمعددددددت  :للتلدددددد ن ل دددددد لطت ددددددال دددددد ل دددددداال   ددددددتلأل  دددددد ل  ددددددقلل دددددد ل  ددددددقل دددددد سولل .3
لل ع  ددددددددددالتفب دددددددددداتلو  ت دددددددددداألرتلمعددددددددددت  ل دددددددددد لتدددددددددددكلو س وللونددددددددددبهلتلب ت ددددددددددتل س و

و  ت دددددداألنللدددددداسل  لتق ددددددرل   ددددددتااتل ت  ددددددالونظدددددددق لولم تكدددددد ل  ددددددتليختنفدددددد أل
 قدددددالتل دددددد ل دددددد  لولمعددددددت  لشددددد سلل  ددددددتل يدددددد لققو ددددددالونع ددددد لولم لق دددددداأل  ددددددتلقددددددال

ي دددددفلتدددددلل  ل ددددد  للت  ددددد لشددددد سلاددددد لل ددددد ل  لت دددددقلأل  لق دددددال  ل ظددددد داأ
 عتو بل لقشت،ل  لقشت ت لو  ت ا ولم

لتظت الولمعت  ل د لتح   ل  او لو  ت ال ت كل بول ا 

I:ا"مت ال للجماعة . 

  دددددتلحلو  ت دددددال دددددغق تلتعددددد ل ددددد  لونع د دددددالقبدددددقذلونع دددددقل تب  ددددد للمعدددددت  لو  ت ددددداأل
 ق دددددال لأل ددددد  لولمعدددددت  ل يددددد للتبدددددت ا للدددددتأ  عت   دددددتل ل دددددد ل   دددددتااتل، داددددد ل دددددد لقبدددددقذل

و  ت ددددددداأل   ل تنفددددددداللددددددد  لولمعدددددددت  لتقو ددددددد ل  دددددددغق،ل بتشدددددددباأل ا دددددددبسل دددددددقسالونع دددددددقل ى ل
ل عت  لو  ت ال و ليتن للتلت  ذلون غق، 

II:تماسك الجماعة . 

 دددددد ولولمادددددد درل ى ل  دددددداوللو ت   ددددددالولمق ددددددقسال ددددددلل   ددددددتللو  ت دددددداأل  ددددددفلل شدددددد 
  دددد لو رددددبوسل ى لو رددددبوسل ى لو  ل ددددتسل دددد لألو  ت ددددت لونددددبهلتل لدددد ل  ددددالل  دددد ل دددد لونل تكددددكل

    ددددددتلو  ت ددددددت لو قدددددد ل تكدددددد تل ونددددددبهلتللددددددد للتل  دددددد ل  ددددددالل  دددددد ل دددددد لونب ددددددتل وعقلت  ددددددا 
ل لألت قلأل قلت  لاتل  د لسوا ت ل  الل   ل  لونب تل ل ع لسوا ت



 ددددددبتب ل تكددددددكلو  ت ددددددال  لألاظددددددلقىلونب ددددددتلندددددداىلو   ددددددتلل اعدددددداذلوعقلت  ددددددال ل
 عددددددد لو   ددددددددتلأأل  ددددددددفل  دددددددت لمج ق ددددددددال دددددددد لونعقو دددددددد لو  دددددددبىلونددددددددبهلشدددددددد  تل لألتدددددددد  بل ل

  دددددد لو  ت دددددداألولمظددددددت وال لولم تقددددددال ددددددللو   ددددددتلأل ت دددددد ل تكددددددكلو  ت ددددددال  دددددد ل هماددددددت:ل
لت  ل   تللو  ت األ  قسل  بل اسلو  ت ال   ونع ق األ 

III:التعاون والتنافس . 

  ددددد ل دددددقلتظدددددا  ل  د دددددالتح  ددددد ل  ددددداو لونفدددددبسللولدددددا لونبا ظددددد ل  لطت دددددالنعددددد 
 و  ت ددددددال  ددددددقل ددددددتل ل ددددددد لونل ظدددددد  ل ددددددللقشددددددت ت ل   ددددددتااتل ونلعت دددددد لر  ددددددتل  دددددد ا ل  دددددد ل

طت ددددت لونع دددد ل تردددددال تنل ددددتر لل  ددددفل بلددددفل دددد ل  ددددقل دددد لتح  دددد ل  اوردددد ل نددددكلردددد لأل
وناورع دددددال تفققدددد ل دددد ل   ددددال  سادددد أل لدددد ولردددد لأل دددددبو  لو،ددددقور لاتنبددددتل ددددتلتلظدددد ل ددددا ل  ددددتسال

 ونددددد  ل عبرددددد ل د دددددتللونددددد ف ل دددددد ل قددددد ل تندددددال ددددد لوناورع دددددال ق ددددد ل تكدددددل اولل بدددددا لونل دددددتر ل
لر اتل  ل ت  للمقو اال   الونعت دل 

IV:الصراع . 

 اددددد لولماددددد درل تندددددالونل دددددتر ل دددددللو ردددددبوسل  دددددفل دددددقلكددددددق ل ادددددال ددددد لو ردددددبوسل
ل ا ل   لول ب  ل  لتح   ل  اور أل ل ولونابوسل ظلق ت :

  بوسلسو  لونفبس  -
  بوسل للو ربوس  -
  بوسلسو  لو  ت ا  -
  بوسل للو  ت ت   -



و  لسردددددددت ل دددددددلل   دددددددالولم كظددددددداألل   بددددددد ل ددددددد ولونادددددددبوسل ددددددد ل ددددددداال ادددددددتسلل  ادددددددت:
لو ربوسل قذل كتن  لونع   

ل  



 . الرضا المهني وضغط العمل:الخامسالمحور 

 تمهيد:

 دددد ل ددددسذلتلبع دددددتل،ب ددددالت ددددقلل سولالولمدددددقولسلونبشددددب األ  ل  دددد ل لأل دددددتلألونعت دددد ل علددددد ل
وعقلددددددتجلو  ددددددبىأل ى ل لأل  ددددددبرل   ددددددبل ن دددددد ل ددددددد ل قدددددد ل  دددددد لل   تق   ددددددتل بددددددتق ل   تق   ددددددت 

ونعت ددددد ل  ت ددددد لو ادددددالل دددددقلسلسو ددددد لولم كظدددددال  ل دددددال ددددد لو  ل دددددتلل دددددت  بلونددددد  ل ل ت دددددت 
ولمبدددددددد  ذلر ددددددددد أل ى لو نلفددددددددت ل ى لمج ق دددددددددال دددددددد لونلعق  دددددددددت لو  ددددددددبىل ل ددددددددداال شددددددددد تذلل

ال  لونع ددددددد لونددددددد  ل تنع ت دددددددالونادددددددل األ عتشدددددددت لونل ت دددددددال   ل ا  دددددددتأل لددددددد ولرددددددد لألولما ددددددد
  س دددد لو رددددبوسل علدددد ل دددد لل كتكدددد تل دددد ل  ددددت  ل  تنلددددتالراددددقل ع دددد ل ددددد لتشدددد   لل  لتحا ددددال

وندددددددبهلتدددددددترو مل دددددددتل دددددددللونظدددددددعتسال ونشددددددد تلأل   دددددددتل    دددددددتل دددددددت   لون فظددددددد ال ونظددددددد  قنق  ال
و،دددددا فل ددددد لونب دددددتلولماددددد لونددددد  ل دددددقل بدددددتلال ددددد لشدددددعقللقفظددددد لجلدددددت لونع ددددد لونددددد  ل  س ددددد ل

لونفبس 

I .:الرضا المهني 

I.1:مفهوم الرضا المهني . 

 عددددد ل ادددددد درلونب ددددددتلولماددددد ل دددددد لوجلددددددت ل كتكدددددد لسو ددددد لولم كظددددددال ددددددبتب لا  ق ددددددال
 دددددالاا دددددالرادددددقل  ددددد لمج ق دددددال ددددد لولمشدددددت بلو ت ددددد لونظددددددق ت لوندددددبهل  دددددقلل دددددتلونعدددددت دلأل

ل   ل  تلقش ل ى لوجلت لل  ل كدق للنللا ال ق تحلونب تلولما :لونفبس 

 تنب دددددتلون دددددد ل ددددد لونع ددددد أل   دددددتلل ادددددل ل:الأسووووولوب العوووووام أو المقاربوووووة العاموووووة .1
ونفدددددبسل ددددد لل دددددت ل ددددد ل ا لددددد ل تكدددددل اولل كدددددندالت دددددقلألوع ت دددددت ل  ادددددتللقظددددد ذ

   تل تن ف ل  لوع بت  



 دددد ل ب دددد ل دددد ل شددددت بل:لونب ددددتلولمادددد ل ددددقل بددددتلالأسوووولوب الجوانوووود المتعووووددة .2
ل وجلت ت ل بتب ال ع ت بلولما ا 

I.2 الرضا المهني:. قياس 

لثمال   تكتلأل ظل ا تلألن  تحلونب تلولما لهمت:

لوكددددلب تلألش    ظددددقتتشلندب ددددتلولمادددد :ل  ددددقل   ددددتحلت ددددا ب ل  ددددد ل دددد لونعددددت دل -
 لأل ددددددددداس ول  ل  دددددددددال ول ظدددددددددلق ت لل دددددددددت  ل  ل ا ددددددددد لنعشدددددددددب  ل تقددددددددد ل ددددددددد ل
 قوقدددددددددددد لولما ددددددددددددا:ل  فددددددددددددتلالولمشددددددددددددب ألظددددددددددددب  لونع دددددددددددد ألرددددددددددددب لونل ددددددددددددالأل

  ددددددتل   دددددددتحلونل ددددددا بل وتددددددد لولمظدددددددنقن الل بدددددددت أل ظددددددلقىونلعق  ددددددت ألت ددددددقسلونقو
 ر ترو مل تل لللولال اول ا للولال او 

  دددددقل ددددد غال لادددددبالند   دددددتحلونظدددددت  أل  دددددفل يددددد  للوكدددددلب تلأل  ددددد لولما دددددا: -
خمظدددددددددال قوقددددددددد لند ا دددددددددال  ددددددددد :لولما دددددددددال و دددددددددتألوعشدددددددددبو ألونبوتددددددددد ألونترق دددددددددال

ل ون  سل 

II:ضغط العمل . 

   دددددددت لات دددددددت لمحددددددداسال   دددددددتلل شدددددددعبل ع ددددددد لونفدددددددت دلل تنب دددددددتلقل  دددددددالع ظتكدددددددا ل
 سواادددددد ل   ددددددتل ل ل ددددددلل لأل شدددددد  ل بنددددددتل ددددددد ل  ددددددا  ل)  دددددد لشددددددت أل سقددددددت لادددددد ل
 ظددددددد ال ددددددد لولمشدددددددب أل ددددددد لونددددددد  سلل    ل دددددددتلوعدددددددد ل عددددددد  ل دددددددغ تل بددددددد ول ددددددداول عدددددددب ل ل

لسلوكت لونظدق لوعقظت ل لولم   ال  غ لونع   

ل

ل



I .المفهوم: 

ون ددددددغ ل ددددددد ل  دددددد لونع ددددددقلل ددددددقل بددددددتلال دددددد للس سلو رعددددددتذلونف ظدددددد قنق  ال)تاددددددب ل
 ون فظددددددد ال،دددددددقوسمل  ل شددددددد تللونعدددددددب أل دددددددب ت لون دددددددد  ل و قفعتن دددددددال)و كدددددددلعاوسلون فظددددددد  ل

تددددددترو مل ددددددللونظدددددددب اللأ سلو  دددددداالندفددددددبسل ل  نددددددالونع دددددد ألرادددددد ل دددددد نكل  د ددددددالس ع  ددددددال اددددددا
لت  ا و وع

II: اددددتسلل ا دددداالند ددددغ ل ل  نددددالونع دددد ل يدددد ل يددددبالونع دددد أللقددددال ددددا . مصووووادر 
سقدددددال قو  دددددالوع دددددت أل ظدددددلقىلولمظدددددنقن ال   ل  ل لأل ادددددتسللون دددددغ لقدددددال لدددددد ل ددددد ل ا دددددال
 ى ل  دددددددبىأل  ددددددد لردددددددبسل ى ل  دددددددبأل  دددددددد ل ددددددد ولو كدددددددتحل    دددددددتلتاددددددد   ل ادددددددتسلل دددددددغ ل

لونع  ل للت     ال ربس ا 

 :المصادر التنظيمية

  ولمل دبت لون فظ ال و ظا الون ب ل ال سوللونع   ل و بت لونع   -
 تغ  لولمل دبت ل ونقو بت ل افال ظل با  -
 ظب  لونع  لون ب ع ال)مح  لونع  :لو،بولاألونلاق األوع تلا      -
    سقت لكقك ق ا  ال   بو لقت عال  لونعسقت لونل     ال)ت ق   -
 لدفا ونلغ  لون  لت الل د  لولم   ال كبتنل  -

 :مصادر شخصية

 و، تالون ق  الندعت  ل تلجلمح  لونع    -
 ونظدق لوناتسلل  لونفبسل)ونلغ  ألتغ  لونقظتا    -
  قت د الونفبسلندل  ب -



 المحور السادس: التنشئة التنظيمية و الهوية المهنية

 :تمهيد

 دددددد لو  ل دددددتسل ى لولق دددددالولما  دددددال دددددد ل  دددددتلمحاددددددالونعسقدددددت لون تا دددددال دددددللل ل دددددب 
ونفددددبسلونعت دددد ل لونل  دددد  ل دددد ل ددددسذلتفت ددددد ل دددد لوعسولال لوندددد  سلأل  ددددتل  ددددتلتحدددداسلو  ق ددددال
ولما  دددددالوندددددبهل  ل ددددد ل ن ادددددتألي دددددفلتظدددددد رلندفدددددبسل للا دددددال ققعددددد لسو ددددد لون ظددددد لونل    دددددد  ل

ت ددددق  لو رددددبوسل دددد ل لظدددد للدددد ل  ددددتلل ق ددددت ل ا  ددددال دددد ل دددد ولو  دددد ل ع دددد ل ددددد لت شددددنال ل
 سنددددد أل ل دددددقل دددددتلقظدددددع ل ى لتحا دددددا ل ددددد ل دددددسذل ددددد ولونفاددددد ل ددددد لقدددددل   ل ددددد لوع ت دددددال
 ددددددد ل شددددددد تن الونبلدددددددفل لوندددددددبهلتلظدددددددتلذل كتكدددددددتل دددددددقذل ادددددددتسلل  دددددددتللولق دددددددالولما  دددددددالنددددددداىل

ل للمجل ع األ  ل  تا الولماالل؟لو كلت ألرا ل  لت     ا

 ندددددددكل د  دددددددتل   لونلعب ددددددد ل دددددددبع لونع د دددددددت لو  ل ت  دددددددال لوندددددددبهل  غدددددددبلالتح  ددددددد ل
لتدع لس لول كتك تل ل  د ال  تللولق الولما  ا ل

 ماهية التنشئة ا"جتماعية: .1

ونفدددددبسلل ددددد لألولق دددددال ددددد لمحاددددددالنل شدددددنت ل للتن دددددال دددددبل دددددتلش ددددددقسلس بدددددتلشذل  دددددقلللللل
 دددددسذل بو ددددد ل  تتددددد لولم لدفدددددالرادددددقل  ل ددددد ل ددددد لولق دددددالونش اددددد ال ى لولما  دددددال دددددب لول تلق دددددال
و  ل ت  دددددداألرتلق ددددددالوعقظددددددتق الن ظدددددد ل ع ددددددتال ى لو  ددددددال نمددددددتل ب  اددددددتلونفددددددبسل ل ع ددددددال  تل ددددددتل

ل  دال  تت  

 ل د ددددددد لكدددددددق لقلعدددددددبلال   للمفادددددددق  لونل شدددددددنالو  ل ت  دددددددال لونل شدددددددنالونل     ددددددداللل
لو لبتلهمتلونل شنلللوندلللتظت اولألونفبسل د لت ق  ل ق ال ا  ال ع  ا ل د 

  



 التنشئة ا"جتماعية:

 :ولمفاقلل

ن ددددددال لوشددددددل ت لونل شددددددنال دددددد لونفعدددددد لقشدددددد لاعدددددد لون  ددددددقل لونل ا دددددداألن دددددداذل دددددد ولللل
ولمادددددد درل ددددددد ل  د ددددددالو ل ت  ددددددالتظددددددع ل ى لتحق دددددد لونفددددددبسل دددددد ل ددددددتا لو ل ددددددت  ل ى لرت دددددد ل

 ل  ددددددب لونلف دددددد ل و كددددددل ت ال لوع ظددددددتحلولمظددددددل اال دددددد لو ل دددددد لولم ل دددددد لو ل ددددددت  لمح دددددد
 ن دددددد أل دددددد ل لظدددددد لندددددد لونل  دددددد ل دددددد ل ددددددتق لونفددددددت دللو  ل ددددددت  ل لرتنل شددددددنالو  ل ت  ددددددال
تدددداذل ددددد لونع د ددددالونددددبهل ددددلعد لونفددددبسل دددد ل ب  اددددتل  دددد ل ل  دددد ل دددد لو  ت ددددال  ددددالو لظددددت  ل

لندظدق لو  ل ت  لون  لتقور ل د   

  ددددددددفل لأل دددددددد لكدددددددددق ت لونفددددددددبسل ل  دددددددد ل لألت ددددددددقلأل  بقنددددددددال  ل  ولوق د دددددددد لاددددددددتل
 تن دددددد  لو  عدددددد ل لوندددددد  ل ددددددقل بددددددتلال دددددد لتدددددددكلون دددددد  ل لولمعددددددت  لونددددددبهللشس ل ددددددتيمش ظدددددد   ل

 يدددد لقدددددقوقللون ددددب لو  ل دددددت  لوندددد  ل  ددددد لكدددددق لو ردددددبوسلسو دددد لو ل ددددد ل لوندددد  ل عبرددددد ل
س ل ظ فددددددال ل  ددددددتالو ل دددددد أل ل دددددد  ل دددددد ول ددددددد ل قدددددد لونظدددددد  بالولم اددددددقسالونددددددبهلتدددددد للشل حش

ونلعب ددددددد ل عددددددد لون دددددددغ ل لول   دددددددال ددددددد ل دددددددب لو ل ددددددد  ل لنعددددددد لولتبدددددددت،ل فادددددددقللونل شدددددددنال
و  ل ت  ددددددددال تن ددددددددب لو  ل ددددددددت  لوعداددددددددتل ددددددددد لو  ددددددددبىلتلظدددددددد ل تل   ددددددددال ددددددددد لو لبدددددددددتلل
ونظدددددد الولم  ق دددددالند  ل ددددد ل ل ددددد ولونظددددد ت  ل  دددددفل قددددد ل ددددد ل ددددد ل دددددسذلتعب ف دددددتلند دددددب ل

 دددددت  ل دددددد ل قددددد ل  د دددددالو ل ت  دددددالتظدددددل ال دددددد لولميتن دددددالو  ل ت  ا)ون ددددد  لو  عددددد  لو  ل
 لولمل يددددددددال لون ددددددد  ألو ر دددددددتلل لولميددددددد لوني تر دددددددالونعد دددددددت   ألقد ددددددد لتددددددددكلول   دددددددالون ددددددد   ال

 ى لو لظددددددت تل ددددددا لونل  دددددد للن دددددد ل ددددددتل ددددددقل يددددددتالسو دددددد لو ل دددددد أل لونددددددبهل ظددددددع لو رددددددبوس
ل ق الو ل ت  ال يتن ا ونلفق ل د لونغ ل  ل سذل ل



  دددددد لو لبدددددتلل  د دددددالونل شدددددنالو  ل ت  دددددالتل ددددد  لول   دددددالراددددد لتع ددددد ل دددددد ل دددددابل
كددددددق لو ردددددبوسل  ددددد تالا ل دددددسذل نمدددددت،لونلف ددددد لولملت دددددال لو ل ددددد أل  ل  دددددتلتع ددددد ل دددددد ل
تد دددد لونفددددبسل دددد و ل ق  ددددال دددد ل ددددسذل سقلدددد ل ددددت ل  )ل ت كددددباألولمالكدددداألطت ددددالونبردددددت أل

   ل لتفت دددددد ل ددددد ل   دددددتا أل دددددتل ددددد لشددددد ق ل لأل ظدددددت ا ل دددددد لتحا دددددال عدددددت ل ق لددددد ل لونع ددددد  
لو  ل ت  ا 

 لهوية و التنشئة ا"جتماعية:ا

 تنل شدددددنالو  ل ت  ددددددال ددددددد لقددددداللو ل ت دددددد لاق ددددددقسلل دددددددقسلس بددددددتلن دددددال ددددددتلألو ل دددددتلل
ولق ددددددال  ددددددفل ددددددا ل   ددددددال ددددددد ل  ددددددتلولمادددددداللونبا ظدددددد لنب ددددددتللولق ددددددال للدددددد ولر ددددددال سلجل ل
  نفددددد لونل شدددددنالو  ل ت  دددددالمج ق دددددال ددددد لونالوكدددددت ل قلدددددتلوندددددبهل اددددداتل ل يدددددتمل ددددد ل ددددد ل

نل   ددددددددد لوندددددددددد ولألتق دددددددددسل ى لولLuckman.Tتق تكددددددددددق  تلأ للBerger.P  دددددددددترل ب ددددددددد 
ل لل ب دلللندل شنا:لو لاوا األ ل تقق ا:

 ونل شددددددنالو  لاوا ددددددا:لتل يدددددد ل لولمعددددددتل لون ت ا ددددددا)لوندغددددددال دددددد ل ب دددددد لون ددددددسلل
 لون ددددددبولال لون لت ددددددا ل لونددددددبهل يدددددد لونع د ددددددالو كتكدددددد الندل شددددددنالو  ن دددددداألي ددددددفلتعلدددددد ل دددددد  ل

 ولمب دال  اوس التظ رلندفبسلاقو االونعت لو تل  ل    
 :لونددددددبهلتع دددددد ل ددددددد ل  ظددددددتنلونفددددددبسلولمعددددددتل لولم لاددددددال لل ونل شددددددنالونيتقق ددددددا 

و  يدددددبلسقدددددالي دددددفلتل تكددددد ل ددددد لتق اددددد ل ل  تتددددد لو  ل ت  دددددال لولما  دددددالأل  لتع ددددد ل دددددد ل
   نالونفبسل ى لونقنقجل ى ل ت لونشغ ل  ل سذلتحا الس ل لسو د  

 لنب ددددددتللولق ددددددالولما  ددددددالتعلدددددد ل ددددددب دبهلونل شددددددنالو  ل ت  ددددددال ددددددتتلل  دددددد ل اددددددال لللل
 تلق دددددالوناو د دددددال  ل ق دددددالو قدددددتأل ل ق دددددال تل  دددددالل ددددددقسلس بدددددتلندفدددددبسل ى ل تقددددد ل دددددتل دددددت ل



 دددددد   لولمفاددددددق لل دددددد ل ددددددسذلون  ددددددت جلونددددددبهلشلكتقظددددددقن قشل  ل ق ددددددالول ددددددب ل لقددددددال ظدددددد 
لقا اتل ل لت  لولق ال لونع  ل لونبهلكق لقل ب للتلر  تل عا 

  ل   ق دددددال دددددت  الل ددددد ل ددددد لمحاددددددالني تا دددددالتدددددتل  ل ل وقددددد لل لألولق دددددالن ظددددد ل ع دددددتا
و ردددددبوسل ل د ددددد لر فادددددقللولق دددددالكدددددلتت   ل  دددددفل ددددد ل بدددددتلال ددددد لشددددد للو ل ددددد ل لوقلاددددد ل ل
تح ددددددد ل لولمت ددددددد ) لردددددددترال    دددددددال ع  دددددددال  لنمدددددددق جلو ل دددددددت  ل عدددددددل ل لونقوقددددددد ل دددددددقلمجدددددددتذل

 دددددتلردددددتلمفاقللس  دددددت    ألنلل  ددددد ل ددددد ولونشددددد لللأل لولق دددددالقل  دددددالنل شدددددنت ل للتن دددددال ل ددددد ل 
راددددد لشددددد لل دددددل لو لظدددددت  ل لتعا دددددد ل تكدددددل بولألردددددتنفبسليخ ددددد لنل شدددددنت ل للتن دددددال ددددد ل ددددداال
 بو دددددددد ل) ددددددددد لو كدددددددددبا    ى    ونع      لتظددددددددت ا ل دددددددددد ل  دددددددددتلل ل  ددددددددتسال  دددددددددتلل ق لددددددددد ل ل
  د دددددال لقو ددددددا ل ظدددددل بال ترددددددالا  ق دددددال ددددد لو  ددددداومل لولمقوقددددد ل ل شددددد دال ددددد ل ددددداال

ل  ققت  

الوعقظدددددتق الن ظددددد ل ع دددددتال نمدددددتلتبددددد ل ل عدددددتسل  تل دددددتألراددددد لتبددددد ل  ددددد لوندددددق سالرتلق ددددد
 ل  ددددا تل ل ددددقل ددددت ع ل قدددد ل ددددل ل  ددددتسال  تل ددددتل دددد ل لددددد ل بو دددد ل  ددددتالو رددددبوسأل ل  ددددفل
 لألونفدددددبسل ل ظدددددل   ل  تل دددددتلنق دددددا ألرادددددقل ظدددددلعلل ت   دددددتللوندددددبهل ادددددال تلول دددددب لأل  ددددد ل

ت ددددددالل لتعب فدددددد ل دددددددقلن فظدددددد أل ل  دددددد لر  ددددددتلكدددددددب ل  ددددددترال ى ل  ددددددتلتعدددددد ل ددددددد لتق اتتدددددد لو 
ل  دقسلس بتلون  بلرتلق ال تل  ل  لقل  النل شنت ل للتن ال د ل التعب ل

  ول ددددددتلأل فاددددددقللولق ددددددال فاق ددددددتلكددددددلتت   تل لس  ت    ددددددت)ل ددددددد لو لبددددددتلل  ددددددتلظددددددت بال
و ل ت  دددددددا لرادددددددقل تنلدددددددتال فادددددددقلل ب ددددددد أل  دددددددفل علددددددد لت دددددددق  لو ردددددددبوسل لت شدددددددنلا ل ددددددد ل

ل   ددددددددقول دددددددد لونعدددددددد  ل لطت ددددددددال  دددددددددقلأل اددددددددتا ل ربوس ددددددددتل دددددددد ل عل دددددددداو تل ل كددددددددتن  ل 
  شدددددات)لقفددددد لوني تردددددا أل ل دددددقلو  دددددبلونددددد  لت  دددددا لولم دددددتل لللوني تر دددددال لونقظ ف دددددالندل شدددددنال
و  ل ت  ددددددددددداأل ل ددددددددددد ل دددددددددددقلال ددددددددددد ل دددددددددددقللو قدددددددددددا تجلو  ل دددددددددددت  ل لوني دددددددددددت لولمشدددددددددددب ،ل

 ظددددددد ال فتس ددددددت:ل لألونفددددددبسل قو دددددد للتل دددددددقسلس بدددددد ددددددتنس   أل ل ددددددد ل دددددد ولو كددددددتحل  ددددددبمل



 ددددددال  دددددد ل لألشددددددب لل كتكددددددلل  ددددددالندددددد ل دددددد لتح   ا ددددددتل دددددد ل ددددددل   ل دددددد لونعدددددد  ل لطت
  عبردددددددقلأل دددددد ل ل نددددددكل ددددددد ل ددددددسذلتح  دددددد ل  ددددددد لقدددددداللا دددددد ل ددددددد لوعدددددد لول ددددددب  ل عبرققدددددد ل

تلولم ددددددتل لللوني تر ددددددالولم دددددد و أل ل د دددددد لرتنل شددددددنالو  ل ت  ددددددالن ظدددددد ل تنبظددددددت الونددددددبهل ددددددقل 
ل ف ال  ل  تلتظت الونفبسل د لتح   ل    لونشب ل ونقظ ل

 ددددددد ل  ددددددقسل دددددد  لوني تا ددددددال لو ل دددددد ل دددددد ل ددددددسذل  نفدددددد لونل شددددددناللس بددددددتل قددددددال  ددددددال
أل  دددفل شددد ل ى ل ق دددالو قدددتل)ونددد و  ل ل ق دددالونغددد ل la socialisationو  ل ت  دددال

ل لونبهل ل   لونلفب  ل   اتألن ابرلونفبسل  تلل ظتل ل:

قل لأل ق ددددددالونفددددددبسلت شدددددد ل دددددد ل ددددددسذلتفت ددددددد ل دددددد لولم كظددددددت ل لو  ت ددددددت لو  ذل دددددد
  ددددددتلونيددددددت لراددددددقل لعددددددد لاددددددتل ل يددددددد لونفددددددبسل دددددد لقفظدددددد  ل ل د دددددد لر فاددددددقللولق ددددددال ددددددقل فاددددددقلل
 ب دددددد ل لوندددددد  ل ل  دددددد لتحد ددددددد ل ددددددتلجلق ددددددتللتفددددددت س ل  دددددد ل  ددددددقلألو رددددددبوسلرددددددت دلل ددددددد ل

ل  ولو كتحلرا ولولمفاقللس  ت     

 ل ت  ددددددالتع دددددد ل ددددددد ل  ظددددددتنلونفددددددبسلقدددددد  ل ل عددددددت  ل دددددد لشدددددد  تل لألرتنل شددددددنالو لل
جلعددددددد ل عبرددددددتلو ل ت  ددددددتأل ل دددددد ولتاددددددبرل بددددددتلال دددددد ل  د ددددددال  قابور ددددددالت دددددد لو كددددددلعاوسو ل
و  ل ت  دددددددالون تجلدددددددالنددددددد  لر ددددددد ل ددددددد لونلفت ددددددد ل ددددددد لو كدددددددبال  ل ددددددد لونلفت ددددددد ل ددددددد لون ب دددددددال

 لمج دددقسلونددد   لوندددبهل دددبل دددتلو  دددد الوندددبهل  ل ددد ل ن ادددتلونفدددبسأل لن ددد ل ددد نكل ددد لتفت دددد ل ددد
ل قوذل  تت  

  



 التنشئة التنظيمية:

ل:المفهومل
 ددددد ل دددددقلال ددددد ل دددددقللونل شدددددنالو  ل ت  دددددال لوندددددبهل ددددد ل ب ددددددال ددددد ل بو ددددد لونفدددددبسل

تدددددددكلونع د ددددددالونددددددبهل اددددددبرللو، تت ددددددال  ل ل دددددد ل ب دددددددالس قندددددد ل ددددددت لونشددددددغ أل ل  اددددددال ددددددت
 قوكددددددددد لاتلونع دددددددددتذلو ددددددددداسل  دددددددددامجلل لطت دددددددددت لونع ددددددددد ل ل ددددددددد لتشدددددددددل  ل دددددددددد ل س دددددددددال

ل  د ت :

 ت ق بلولماتلو ل لون الو لولما  الو ت ال تنع    -
 و لظتنلمج ق ال  ل نمت،لونظدق ت لولمسا الندع    -
 ونل قد ل  ل عت  لطت الونع  ل لق  ات  -
 التنظيمية: مراحل التنشئة 

تحدددددامل  د دددددالونل شدددددنالونل     دددددال ل دددددتلتل ددددد   ل ددددد ل  د دددددت لو ل ت  دددددال   دددددتللللللل
 ى للر دددددددا تلأ دددددداال بو دددددد لت ظدددددد  ل دددددد لوقل ددددددتذلونفددددددبسل دددددد ل ب دددددددال ى ل  ددددددبىل ل  ددددددتل شدددددد ل

ل  قسل س ال بو  لنع د الونل شنالونل     ا:

ال ب دددددددددالو،دددددددد لل لونل ددددددددد :ل  ددددددددفل بدددددددد لونعت دددددددد لو ا ددددددددال ل دددددددد  لولمب ددددددددد  1
 مج ق ال  لونلققعت ل ش لأل ظ فل أل ات  أل لس ل لسو  لولم كظالونبهلونلل ل ت 

 ب دددددددالونددددددلعد ل لونلدددددد قد :لل ل  ددددددتل ددددددت ذلونلعددددددب ل ددددددد لو س وللولم لدفدددددددال ل  2
ولملبت  دددددالوندددددبهل  س ادددددتل   دددددتللطت دددددالونع ددددد أل  دددددتل ع ددددد ل دددددد لتعدددددد لو س وللوندددددبهل  س  دددددتل ل

 لونددددددبهلتح دددددد ل دددددد  لو  ت ددددددال ل ل دددددد  لولمب دددددددال بددددددا ل تنلددددددتال ددددددل   ل دددددد لو لشددددددت لولمعددددددت 
 ونعت  لو ا ال ل ق  ل سقت لو ل ت  ال  ل ع ل   تللو  ت ا 



 ب ددددددال ت دددددتلألوندددددا لل لونل  ددددد ل عددددد :ل دددددل  لونفدددددبسل ددددد ل دددددسذل ددددد  لولمب ددددددال  3
س ل لثمل  ل ددددددد ل ى ل ب ددددددددال  دددددددبىل ادددددددبرلر ادددددددتل  دددددددقولسوا دددددددتل لو  ت ددددددداأل دددددددتل ظددددددد رلنددددددد ل

    ل قوق ل عت  لطت الونع   اعبرالسق  ال 

 الهوية المهنية:

 م  أجل نظرية سوسيولوجية للهوية المهنية

 المفهوم: 

 لألشدددددددعقللونفدددددددبسل ت قل دددددددتلل ى ل  كظدددددددال دددددددتلتل  ددددددد ل ق دددددددال ت ددددددداأل لنمدددددددق جل  دددددددت ل
و رددددددددبوسل لتظددددددددا  ل  د ددددددددالو تاددددددددتذل ددددددددت ل علدددددددد ل ددددددددت سلقفظدددددددد تل لو ل ت  ددددددددتل لتحف دددددددد ل

 دددددددد ل ددددددددا ل شددددددددتر ل ددددددددقلت   ددددددددالولم كظددددددددال لونع دددددددد لولملعددددددددت لأل دددددددد ل و قددددددددا تجلولمبتشددددددددبل ل
 تنلددددتالت   ددددال ربوس دددددت لرادددد ول دددددتل  ددددقلأل ددددد ل ب دددد لردددددبلالولم كظددددالني ترلادددددتلو ت ددددالكدددددقولل ل

ل  ل سذلونل    ل  لونل ق  ل لو تاتذ 

 ل ددددددددقلو  ددددددددبلوندددددددد  ل ظدددددددد رل   ددددددددفتلل ددددددددفالونل ددددددددتق ل ددددددددللونفددددددددت دللسو دددددددد لللل
ددددددد لوناددددددبو ت لونددددددبهل  دددددد ل لألت ددددددل ل دددددد لتعدددددداسلوني ترددددددت لولم كظدددددداأل ل تنلددددددتالون  ددددددتلل 

سو دددد لقفدددد لولم كظددددا ل  ل لأل دددد ولونل ددددتق ل بدددددا لظت ب ددددتلر دددد ل ل ددددقلال  ترددددال  كظددددداأل
 لن ددددددد لون ب عدددددددالونل     دددددددالنددددددداىلو ردددددددبوسلتدددددددارعا ل ى لونبلدددددددفل ددددددد لو  دددددددلس ل ل دددددددقلال

 تلعددددددددد ل  ددددددددالمحادددددددددالونل شددددددددنت لو  ل تل ددددددددد ل  ددددددددتلس بددددددددتل ق ددددددددال ا  دددددددداأل لونددددددددبهل عبراددددددددت
ل   تلونل ب الو  ل ت  ال لونعسا  الندظد ا لكتقظقن ق  نمت اتأل    تل عبراتل

ي دددددددفلل يددددددد ل ددددددد لولمعدددددددت  ل لون ددددددد  ألون قو دددددددال لو قل دددددددتلو لولملعددددددداسالوندددددددبهلتعلددددددد ل
ولمب ع دددددت لوندددددبهل دددددل لتعب ددددد ل   دددددتللطت دددددالونع ددددد ل ددددد ل سلدددددتألراددددد لتفظدددددبل  ددددد ل ددددد س ل



ولمظدددددلقىلونفدددددبس ل  لو  دددددت   ل ات ددددد ألس ل أل ل دددددتل ددددد لونادددددقلالوندددددبهل)كدددددقولل دددددد للونفت ددددد 
   ا  لر اتل  سا ل لونع   

ل ى لتددددددددد   لولق دددددددددالولما  ددددددددداHuberman.Mل    دددددددددتلأل  ل ددددددددد ولوناددددددددداسل شددددددددد ل
ونفدددددبسل ددددد ل  دددددفل    ددددد للمظدددددل بد لل دددددد لولق دددددالونش اددددد ال ل ندددددكل ددددد ل دددددسذلونلددددد   ل 

 تاقل للمب   لو  ل ت  ل  نك  ل

 :صائص و مجا"ت الهوية المهنيةخ 

ل ل ل ل ا درلولق الولما  البخت  للل كتك للل   لتد  اا تل ل تل د :

 ددددددددداللوكدددددددددل سن الولماددددددددد در:لي دددددددددفلتظددددددددد رلا لددددددددد لمحلدددددددددقىلو دددددددددد س  ل  1
 لجلعدددددد لونللتن دددددد لونعد  ددددددال لونعدددددددقللو  ل ت  ددددددالتادددددد لر دددددد  لرتلق ددددددالولما  ددددددالل ددددددت ل دددددد 

ت  دددددد ل ل اددددددد لو   ددددددتلأل ددددددد ل  ددددددتلونبلددددددفل دددددد لو  ددددددترو ل دددددد لقبدددددد لول ددددددب  ل ل  ددددددتلل
ر دددددددتللونع ددددددد أل ى ل تقددددددد ل  دددددددتلمحاددددددددالندل شدددددددنت لولمللتن دددددددال ددددددد لجلدددددددتلنلونع ددددددد لونفبس ددددددداأل

ونبا ظددددددد لل لكقكددددددد قنق  تلولق دددددددال  ل لهمدددددددتلللي دددددددفل لأل ددددددد   لولمع  دددددددلل ددددددديسلألو جلدددددددت ل
أل لوندددددد ولأل لف دددددتلأل دددددد لل ددددد ل فادددددقللولق دددددالولما  دددددال دددددتن ب  لوندددددبهلس بدددددتل للكتقظدددددقن قت دددددتل

تلشددددد  لر ادددددت:لراددددد ل  دددددتلقدددددتت ل ددددد ل  د دددددبهلونل دددددتر ل لونادددددبوسلسو ددددد لطت دددددالونع ددددد أل  ددددد ل
ل دددددال دددددد لونل دددددتلنل ظدددددع ل ددددد لرت ددددد ل ى لوقلددددد وسلو  دددددترو ل ددددد لول دددددبل  ل ددددد  لالتعدددددد لتع

ونفبس ددددددددالندع ددددددددتذأل ل د دددددددد ل    ددددددددتلو لبددددددددتلل دددددددد   لونعددددددددت دلل اددددددددال  ل كتكدددددددد للندل شددددددددنال
 و  ل ت  ال لونل     ا 

ولتبدددددددددددددددددت،لولماددددددددددددددددد درل تنفندددددددددددددددددالونظقكددددددددددددددددد ق ا  ا:ل  دددددددددددددددددفل لألونالوكدددددددددددددددددت ل  2
ألونظقكددددددد قنق  ال  ددددددد ل ى لتاددددددد   لولق دددددددت ل  دددددددتلول دددددددد لتاددددددد   لونفندددددددت لونظقكددددددد ق ا  ا

   ل سذلون  ت جلونبهل  عاتلكتقظقن ق  قل تلكق لقد ظ ل ل



 نعدددددد لولتبددددددت،ل فاددددددقللولق ددددددالولما  ددددددال قكددددددتا لوناددددددبوسلونددددددبهلوددددددا تلونفددددددبسل لجلب لدددددد ل
و  ل ت  دددددددالنفدددددددبلالو دددددددترولل  ددددددد ل لو  دددددددلس ألوعد دددددددتلقبلدددددددفل ل سقدددددددال ددددددد ولو  ددددددد ل

 ددددتلل   ددددال تنظددددد األ لونددددبهليخددددت بل دددد ل سلددددتل ف دددداولأل وت لدددد ل ل تنلددددتال ق لدددد لن  ددددالقفظدددد ل 
ر ددددداولألولق دددددال  ددددد لك ظدددددع ل ى لتبددددد لوكدددددتروت   ت لندلفدددددت ل د ادددددتل  دددددتل دددددتلب نل  لوندددددارتسل

ل  تلقالكب  لوعشتلال لونفا لو  ذ 
لكتقظددددددقن ق ددددد ل دددددسذلمحت نلددددد لت دددددق بلولمفدددددت   لوندددددبهلقدددددا اتللس بدددددتل ل دددددلل دددددت ذل

 لدفلددددددددلألي ددددددددفل ددددددددقذلونل ددددددددتلنلونعسا  دددددددداأل لأل ددددددددب  لولق ددددددددالولما  ددددددددال تنل ددددددددتللكدددددددد  لتلل
تلعدددددددد لو  ى ل   ظدددددددتنل  ل   دددددددتللولق دددددددال ددددددد لونل  ددددددد  ل ددددددد سولال لردددددددت دلل لفت ددددددد ل عاددددددد ل
ونفددددبسألي ددددفل ل  دددد لتحد داددددتلاعدددد ذل دددد لون ظدددد لوندددد  ل  شدددد لر دددد لونفددددبسل لوندددد  ل  ددددل ل دددد ل
 سنددددددد ل سقدددددددت لقدددددددقاللتظدددددددت الو ردددددددبوسل دددددددد لردددددددبلال  دددددددقس  ل ل تنلدددددددتال دددددددق لا لسو ددددددد ل

لو  ت ا 
 لالونيتق ددددددالرل يدددددد لولمب دددددددالونددددددبهل  دددددد لر اددددددتلونفددددددبسل دددددد لو لظددددددتنل ق لدددددد ل  ددددددتلونظدددددد لل

ولما  دددددال  فظددددد لي دددددفل ل  ددددد لتحد ددددد ل ددددد  لونظددددد  لالاعددددد ذل ددددد لولمظدددددتلو لو  ل ت  دددددالوندددددبهل
ل ش  لونفبسل قوك لاتل ق الن وت  

 لألولق دددددددالتلعدددددددد ل كتكدددددددتل ددددددد   لونل شدددددددناللس بدددددددتل وق سقدددددددتل ددددددد ل ددددددد ولونلادددددددقلل علددددددد ل
ونددددددبهلتد ت ددددددتلونفددددددبسل ونددددددبهلكددددددل قلألقت دددددداالولق ددددددالولما  دددددداأل ل  ول تقدددددد لونل شددددددنالو  ل ت  ددددددال

و  ل ت  ددددددال ددددددت لس ل بو داددددددتل  نمت ادددددددتل بددددددتلال دددددد لتد ددددددللونفدددددددبسلوني ترددددددالو ت ددددددال  ددددددد ل
ونل     ددددددال دددددديسلألولماددددددتسللونبا ظدددددد ال  ل ل  اددددددتلرتقدددددد ل ظددددددع تلون ددددددقذل دددددد لألوني ترددددددالو ل ع ددددددال

ل ق ال ا  ا 



وني تردددددددالقت ددددددددالندلغ ددددددد ل ل ددددددد ل دددددددسذل دددددددتلكدددددددب لردددددددتلألولق دددددددالولما  دددددددال ل   دددددددفل لأل
ب ل دددددد ل قو ادددددال ظدددددل بالندللدددددق  لونل  قنق  دددددال لونل     دددددال ل ددددد نكلونلغ ددددد و لوندددددبهلت ددددد

لوعسولو  ل لتظ  لونع  ل لولم كظت ل
ن ددددد ل   دددددت ل  يدددددبل ددددد لتعب ددددداتلندب دددددتلأل لتا دددددتل عب دددددالندلاا دددددال لوق  د ددددد لرتلق دددددال

لس بددددددددتل ددددددددق  لونب ددددددددقابو ل ل تنلددددددددتالونب ددددددددتللو  ل ددددددددت  لنداق ددددددددالولما  دددددددداأل فددددددددترلا لل دددددددد لونل
 دددددددددب لالس دددددددددقذلو ردددددددددبوسل ل سقدددددددددت لكقكددددددددد ق ا  ال شدددددددددتل قلأل ددددددددد ل سلدددددددددتل لقشدددددددددت ت ل

لطت ت لونع   
 :نماذ  الهوية المهنية حسد سانسوليو

د ددددال ى ل لألولق ددددالولما  ددددال دددد ل  يددددبل دددد ل  لكتقظددددقن قتشدددد لونالوكددددت لونددددبهلقددددا اتل
ي ددددفل دددد ل  د ددددالتي ددددلل كددددلي تللو قددددتأل  ددددفلقددددالل ددددا  للس بددددتل  قابور ددددال  ددددتل ددددقل تل

تب  ب ددددددتل سلجل ددددددد ل سنددددددد ل كدددددددتن  لتشددددددد  د النداق دددددددال لونع ددددددد ل ل ددددددد ولس اددددددد ل    دددددددتل ددددددد ل
ل سلتلرا ل   لولق ال   ل س ال  عتس:

و كدددددلي تل:ل ل دددددقلو دددددتذلونددددد  ل ظدددددع ل ددددد ل سنددددد لونفدددددت دللتح  ددددد لل  ددددد   1
 ادددددددددت،ا ل ددددددددد ل دددددددددسذلوكدددددددددلي تلل سقدددددددددلا ل تنظدددددددددد األ  ل ل  ددددددددد ل ددددددددد ولونبعدددددددددال تندددددددددا قذل

 ونفت دلل   لونظد ال  ب لل  ال  لا لل  ا 
 عدددددددت  لونلادددددددبرت :ل ل ددددددد لون ب  دددددددالوندددددددبهل ددددددد ل سلدددددددتل دددددددل لو، ددددددد ل دددددددد ل  2

 ال ددددددد لونل   دددددد ل ددددددللنمددددددت جلولق ددددددالولما  ددددددالونددددددبهلوقتر اددددددتلكدددددددق ت لونفددددددت دلل لونددددددبهلتظددددددت
لو  ت  دددددددددددال لونل دددددددددددت  ألونل دددددددددددتر لألي دددددددددددفلتدددددددددددترو مل ددددددددددد  لونظددددددددددددق ت ل دددددددددددللكتقظدددددددددددقن ق

 و قفاتذ  ل
ون ددددد  لون تجلدددددال ددددد لونع ددددد :ل لوندددددبهلتعددددد ل ددددد ل   دددددتحل ل ع دددددتللنسقل دددددتلل ددددد ل  3

و ل ددددد ل لونل  ددددد  ل دددددللونبددددداوا ألراددددد لتظدددددت ال دددددد لتحا دددددالسل دددددالوكدددددل عتنلونفدددددبسلني تردددددال



ونددددد  ل  ل ددددد ل ن ددددد أل  دددددتلتظدددددت ال دددددد لونل   ددددد ل دددددللولق دددددت لولما  دددددالألي دددددفلتدددددترو ملون ددددد  ل
  للو قلاتس ال لون تققق األ لق  لوع اوسل لو  ت  ا 

تع دددد ل دددد  لو  عددددتسلمجل عددددال ددددد لونل   دددد ل ددددلل قددددقوسلو  ددددبولل ل ق ددددت  لولما  ددددالونددددبهل
 دددددددددسذلونعسقدددددددددت لوندددددددددبهل    ق دددددددددتلسو ددددددددد ل ل دددددددددتلجلو لتل  دددددددددتل قفظدددددددددا أل ل ندددددددددكل ددددددددد ل

لولم كظا 
 ددددددقذل شدددددد تذلولق ددددددت ل لونع دددددد لقددددددالقددددددتلللكتقظددددددقن قنعدددددد لون  ددددددق جلوندددددد  لقا دددددد ل

 دددددد ل س  دددددالونع دددددتذل ددددد ل دددددسذلو  عدددددتسلونظدددددت  الونددددد  بل دددددا لونل   ددددد ل  ددددد ا لنددددد  د ل
ل ى ل ل عال ش تذلقد ااتل ل تل د :

ال لف دددددد  لونفبسوق ددددددال لوكددددددتروت   ت ل ق ددددددالولمدددددد    :ل ل  دددددد ل  ددددددلتنل دددددد  لولق دددددد -
ولمعتل دددددددداألي ددددددددفل  دددددددددقلألوى لتفددددددددتس لونعسقددددددددت لو  ل ت  ددددددددالسو دددددددد لولم كظدددددددداأل  ل

 تن ظدددددددتلل لونع دددددددتذلو ددددددداسل لولمادددددددت ب  ل لونددددددد   ل ظدددددددعقلأل ددددددد للكتقظدددددددقن ق اددددددداتل
 ددددددسذل  دادددددد ل ى لون ظدددددد لولمددددددتس لر دددددد ل للدددددد ولرادددددد ل بلعددددددا لأل دددددد لو نل و ددددددت ل

 ل  دددددد لر دددددد  لونع ددددد لونظددددددتااالندددددداىل  ددددددلتنل دددددد  للونش اددددد ال ل سقددددددت لونع دددددد 
لولق ال  لق  لوقلاتس المح ا 

ا  ق دددددددال ددددددد لو ادددددددتا لتبعدددددددتللم شدددددددبو لمحددددددداسال ظدددددددب تأللكتقظدددددددقن ققدددددددال    دددددددتل ل
رتلمظدددددلقىلونعد ددددد ل ددددديسل  دددددلتنل ددددد  لولق دددددال دددددع  ل ل ل  ددددددقلألشددددداتسو ل د  دددددال ل
و ادددددد أل ل دددددقل دددددتل فظدددددبل دددددب   ل ددددد لونل دددددق  أل  ل ل  دددددقمل  ل  ددددداو ل ظدددددل بد اللددددد أل
قل ل ترتدددددددددد ل ددددددددددد ل نددددددددددكل ظددددددددددتهمال ددددددددددن دال لون شددددددددددت،لولمادددددددددد أل  ل ددددددددددارا لونق  ددددددددددال دددددددددد

لو كل بول ال لونع  ل  ل سذلونل ظكل تنقظ فا 



نع دددددددتذللمعدددددددت  لو  ت دددددددال لق  ادددددددتل ق دددددددالولم دددددددا  :لتعددددددد ل ددددددد  لولق دددددددال ددددددد لو ليدددددددتذلو -
 ددددددددد لل كدددددددداتلون دددددددد  لو  ت  دددددددداألر  ددددددددلت تلرددددددددت دلل  دددددددددقلأل ى لت ددددددددق  ل سقددددددددت ل ل

كقكددددددددد ق ا  الل ل دددددددددتل  ددددددددد ا لتشدددددددددتر،لو قل دددددددددتلل ى لقفددددددددد لونفندددددددددالونظقكددددددددد ق ا  األ
  ققدددددددقلأل دددددددتل ظددددددد  ل ت  ت دددددددالوني تر دددددددال  ددددددد لوندغدددددددالونعت  دددددددال و ددددددداال ل ددددددد ولل  دددددددف

 ع دددددددددتذلونل ف ددددددددد لون ددددددددداو  أل للكتقظدددددددددقن قوندبدددددددددتحأل لو س و    أل لقدددددددددال اددددددددداتل
وندددددد   ل ل لعددددددقلألااددددددتلو ل ا  ددددددال تن ددددددال  ت دددددد ل ظددددددلقىلتعد  دددددد ل ددددددع  أل ظددددددعقلأل

 سقدددددلا ل ى لت دددددق بل ظدددددتافا ل ددددد ل دددددسذل دددددتل د ددددد ل كددددددقنلونلظددددد  ل للددددد ولتبدددددا ل
 ددددددتنل ق  لظت ب ددددددالر دددددد ألو  ددددددبلوندددددد  ل دددددد ل سندددددد لقظددددددل ل لون دددددد  لون تققق ددددددالندددددداىل

   لتنل   لولق ا 
 ق دددددددددالولمفدددددددددت لا:ل  دددددددددلتنل ددددددددد  لولق دددددددددال ددددددددد لاتنبدددددددددتل دددددددددت د لشددددددددداتسو ل د دددددددددتأل -

كدددددت ا  ل دددددد لو،ادددددقذل  ت ددددد ل ظددددد  ن السو ددددد لولم كظدددددال ل ددددد ل لكدددددع لسواددددد ل
ا لو لظدددددددددتنل عدددددددددتل ل ا  دددددددددال ى لونترق دددددددددالوناو د ددددددددداأل ددددددددد ل دددددددددسذلونل دددددددددق  ل ددددددددد

 ا دددددااألل ظدددددلي ب لأل سقدددددت  ل ددددد ل دددددسذل  ت دددددبا لنلل  ددددد ل  ددددداورا ل ل  ددددداو ل
ولم كظددددددال دددددد ل ب دددددد لولم ترظددددددال لونددددددبهلوددددددا لألر اددددددتل ى ل تقدددددد لولمظدددددد  ن ال كدددددد دلتلأل

لنلل   لونفب  للمفت  ال عتل  ا ل لتحتنفت   

  ددددددددددتل ظددددددددددع لونفددددددددددت دقلألولمفت  ددددددددددقلأل ى لت ددددددددددق  ل سقددددددددددت ل ظدددددددددد ال دددددددددد ل
كدددددددددددتاا لأللي دددددددددددفلتظددددددددددد رل ددددددددددد  لونعسقدددددددددددت ل دددددددددددت  ترو ل دددددددددددا ل  لون بددددددددددد ل للؤل

ونادددددبوسلولم ترظدددددال دددددلل ددددد  للونفدددددت دلأل للولم كظددددداأل ل دددددقل دددددتل ظدددددت  ل ل دددددد لل م
  ددددد ا ل ددددد ل  ددددد لون  دددددتمل لونع ددددد ل لونق دددددقذل ى لولمعدددددتل لونل     دددددالوندددددبهلتظدددددت  ل

لوكدددددلي تلو ل بددددد ال لونترق دددددال ل تتددددد لونترق دددددالسو ددددد لولم كظدددددالتظدددددت ا  ل دددددد لت دددددايم



 لونل دددددددق  أل ل ددددددد ولرتلم كظدددددددال دددددددا ل تلتعدددددددتر ل دددددددق لا ل ل ددددددد ولافت  دددددددال  ددددددد ل
لونقكتا لنلل   ل  تنبا ل  ل ب  لونلفت لالو،    ل لولم كظا 

 ق ددددددالونلددددددقور  :ل ل  دددددد لونفت دددددد ل ددددددت  لولق ددددددالونلقور  ددددددال ظددددددع  لوندددددداوا ل ى ل قشددددددتلل -
 ددددد لو،فدددددت ل د ادددددتل تلمدددددتلو  ددددداو ل لولمادددددت للشدددددب ال ددددد لونعسقدددددت لونظقكددددد ق ا  ا

 لتلل ددددد ل عددددداأل ل ددددد ولر ب عدددددالونعسقدددددت لوندددددبهل  شدددددناتل لتدلددددد لل فندددددالكقكددددد ق ا  ال
 ع  دددددال لقدددددال لتعدددددب لو كدددددل بول األ  لتعب ددددد لتحدددددق سل لوجلت ت دددددتلا دددددبسل  لتغددددد ل

ر ددددددال دددددد ل دددددد وللكتقظددددددقن ق لو  دددددداو أل ل دددددد ل ددددددسذلولمس  ددددددالونددددددبهلقددددددتلل ددددددتل
  دددددق جل ددددد لولق دددددالولما  دددددال تنفدددددت دلل   لشددددداتسو ل ل ظدددددلقىلتعد  ددددد ل دددددتاأل دددددتلون

 فظدددددبللابدددددلا لون وت دددددال لونل دددددق  ل ددددد ل  ددددد لو لظدددددتنل عدددددتل ل ا ددددداال لو قل دددددتلل
 ى لمجدددددتن لوع ددددداوسألل  دددددتل  ددددد ل بكددددددقلأل دددددد لو  لعدددددتسل ددددد لو  ت دددددت لولمشدددددد داأل

ظدددددلقىلونفدددددبس ل ل دددددقل دددددتل  ددددد ل ظدددددعقلأل تنال دددددالو  ى ل ى لتح  ددددد ل  ددددداو ل دددددد لولم
 دددددارعا ل ى لت دددددق  لشدددددب ت ل ددددد لونعسقدددددت لولم  ددددد ال لوندددددبهلتظدددددت ا  ل دددددد ل ندددددكألل
 ل ددددتنبا ل ددددد ل سقدددددت  لو،ظددددد ال ددددد للؤكددددتاا ل  ل  ددددد ل ل بدددددا لأل  دددددالتبع ددددداللددددد ل  ل

  ل تنال تلت دب ل ات،ا ل نك 

 ديناميكية الهوية المهنية:

لكتقظددددددددددقن ق ددددددددددت لولما  ددددددددددالونددددددددددبهلقددددددددددا اتل لمحت نددددددددددالندللد دددددددددد لولمع دددددددددد لن  ددددددددددت جلولقل
ألقت دددددددد لمج ق ددددددددال دددددددد ل د ددددددددتللس بددددددددتل ت  ل ددددددددتسل ددددددددد لو  عددددددددتسل ولمعددددددددت  لونددددددددبهل  ددددددددعاتل ل

 بلددددددددددددددددفل ددددددددددددددددقذلو ل ددددددددددددددددتلو للLASTREE لل1989و قلاددددددددددددددددتسل لو  ل ددددددددددددددددتسل ل
ل  كظت ل  ى ل6ونل ق  ل ق  ل د ل



  ت ددددددددال ق  دددددددالل159ذلو ل دددددددال ددددددد ولونبلدددددددفل دددددددد لو دددددددبسل لونللد ددددددد لونل بقندددددددق  
 ددددد لرنددددت ل ا  ددددال لدفددددال ع  ددددلل ددددتنل ق  ل ددددا لتغ دددد لوجلت ددددت  ل لونع دددد ل ل نددددكل ردددد ل

ل تل د  ل كدقنلونلظ  لولمع قذل  لسو  ل   لولم كظت أل ل تنلتال  و بلولمظ    

 ت ندددددددد ل دددددددد  لولم ددددددددت س ل لألت شدددددددد ل دددددددد ل س ددددددددالمجددددددددت  ل ا ددددددددال دددددددد :لونقوقدددددددد ل
 ددددد لو دددددبولل دددددتنل ق   ل لللب دددددت لونقظ ف دددددال)ولمظددددد الولما  دددددا أل ل سقددددداولمعدددددتلل لونع ددددد ألونل

ند شدددد ل دددد لو  ددددلس ل ددددللولق ددددت لولما  دددداأللكتقظددددقن قل دددد ل ددددللولم شددددبو لونددددبهل  ددددعات
    دددددتلولدددددا ل ددددد ل ددددد  لونالوكدددددال دددددقلل دددددال ب  دددددال س  ت    دددددال ددددد  لولق دددددت ل ددددد ل دددددسذل

لونل قلو ل لونلغ و لونبهلتعبراتل   لولم كظت  

لأل ددددددد  لو يدددددددتمل دددددددتنبا ل ددددددد ل  دددددددتل لتظدددددددلع  ل فادددددددقللولق دددددددال  لقدددددددد سل  ل  دددددددتلل 
 تقدددد لتب ددددد ل ى لت دددددق  ل ل عدددددالنمدددددت جل ددددد لو جلت دددددت ل ل ندددددكل ددددد ل دددددسذلتفت ددددد لونعدددددت دلل
 ددددددددد لشدددددددد  ل سقددددددددت ل ا  دددددددداأل ى ل تقدددددددد لون فددددددددتلالألولمظدددددددد الولما  دددددددداأل لو جلت ددددددددت ل ل

 دددددالو  دددددبلل  ل  دددددتسال قلدددددتجلند  دددددت جلو  ى لمجدددددتذلونل دددددق  أل ددددد  لون  دددددت جل دددددتل ددددد ل ل   
أل  ددددددفل لألون  ددددددت جلو ا دددددداالتعدددددد للن ددددددتلرعددددددسل دددددد ل ب  ددددددال لكتقظددددددقن قونددددددبهل ددددددا  تل  اددددددتل

لس  ت    الولق الولما  ال ل ل تل د لل النلدكلو،ب  ا:

 م  النموذ  المنكمش إلى عملية التطريد: 

 ددددد ل ق دددددالولمددددد    ل ل شدددددبل ى لو  دددددبوللونددددد   ل  ع ندددددقلأللكتقظدددددقن ق  دددددا تلتحدددددامل
 ددددد لونع ددددد ل لن ددددد ل  نندددددكلونددددد   ل  ع ندددددقلأل ددددد ل ددددد لو نل و دددددت لونش اددددد ال ل لفتس  دددددتل ل

 ددددددد ولو قعددددددد وذل ددددددد ل دددددددسذل ق ددددددداللLASTREE سقدددددددت لونع ددددددد ل لقدددددددال   ددددددد ل يدددددددتمل
لناقتل ل ق النا ب ل تل د :



  ق النا ب:ل -

 دددددد لو  ددددددبوللونددددددد   ل لتع  دددددد ا ل ددددددد ل ددددددب ل  كظددددددلا ل ددددددد ل شددددددغدقول  ت ددددددد للللل
  دددد لو لدددد  ول دددد  دلللددددتل لونققدددد لو،ت ددددبأل ددددتل عدددد ل قدددد ل لظدددد لونلغدددد و لونددددبهل  دددد ل لأل
تعبراددددددتلولم كظددددددال ظددددددل بسألكدددددد  قققلألادددددد ل دددددد  دللورترو دددددد تلند  ددددددتللااددددددتلل ا ددددددااأل دددددد  ل

لعالل فتلال   للو  بول ولق الو رترو  الت   لش  ل   ل ظب لن

  ق الناقت: -

 لأل دددددد  للو  ددددددبوللندددددد  لنددددددا ا ل  ل  دددددد ل لونل ددددددقللولمادددددد ل ل ل  لت ددددددد ل ادددددد أل
رادددددارا ل دددددقلونب دددددتلل ل  داددددد أل  دددددفلرب دددددلا لونق  ددددداال لو كدددددل بولل ددددد لو تر دددددال دددددد ل

لو كل بولل   لون ب لولم   ا 
و ددددددددد األ  دددددددددفل لأل  ل ددددددددد ولو كدددددددددل بولل دددددددددبتب ل دددددددددتنلل  ل لونع ددددددددد ل ددددددددد ل ب ددددددددد ل

تحدددددق  ل  لتغددددد و لقدددددالتع ددددد ل ندددددكألو  دددددبلونددددد  ل ادددددل ل عددددد ل دددددب لالونل دددددق  ل لونددددد  ل
 لفددددددتسو ل دددددد ولون ددددددقسل دددددد لو  ددددددبولألي ددددددفلتشدددددد  ل دددددد  لونلغدددددد و لسو دددددد لولم كظددددددال ا دددددداول
 كددددل بول  أل ل ددددد ولراددددد لكدددددب تلأل دددددتل  ظددددلبقلأل ددددد لونل دددددق  ل  تر ق دددددتل دددددا لونب دددددقسل ى ل

ل ظ لو ل تس  لققسل  لونسوكل بول ل  ت با لونبهل ظات
لأل دددددقرا ل ددددد لر ددددداولألونع ددددد لوعداددددد ل    شدددددلل للور دددددلل  دددددال  د دددددت ل دددددا ل 

 ى ل ادددددبقالولم كظدددددال لتحدددددا ياتأل لقدددددالقد ددددد لنددددداىل ددددد  للو  دددددبولل دددددالللابدددددال ددددد ا ل ل
وق ددددد تلل دددددت د لونشددددداتسو ل ى لولم كظدددددال  دددددفل عددددد  لأل ددددد لوق  دددددت ا ل ددددد ل  ل ندددددكل  ددددددال

لأل ل    الولمبل   ل ظقلأل تنلاا ال لوكل بول     ال   ل



تل  ددددد ل سقدددددت  لسو ددددد لولم كظدددددال تنلبع دددددالون بددددد النبؤكدددددتاا ل دددددد لو لبدددددتلل لأل ددددد  لل
 دددد ل ددددد ل  ظددددد قلألولمادددددتلل ل    دددددقلألو   دددددتذأل ل لولم ت ددددد لقدددددال دددددا  ل ل ادددددد لو   دددددتلأل

ل ف دقلأل قت ال سقت لو ل ت  ال تلجلولم كظال لسو دات 
ل رل دددددد  لولق ددددددال ددددددتل ددددددللونل ظددددددكل تلمعددددددتل لونل ب   ددددددالونددددددبهلت  ددددددا  لق  ددددددال لتلدددددد ل

 ددددللولمعددددتل لون  ب ددددالونددددبهلتدغدددد ا أل  ددددفل يدددد لو  ى لو دددد الونددددبهل لد ق ددددتل    ددددتلونيتق دددددال ل
  دددددددد ا لو،اددددددددقذل د اددددددددتل  ل ل  دددددددددقلألشدددددددداتسو لأللدددددددد ولراددددددددق لا ل  لاددددددددبال   ا ددددددددتل ل

 لعدددددددتسل ددددددد لونعسقدددددددت لو  ل ت  ددددددداللل ف ددددددددقلألو ت دددددددقللر ادددددددتل ل ددددددد ول ادددددددبلقلأل    شددددددد
لولما  السو  لولم كظا  ل

  ددددتل دددد ل  د ددددالونل ب ددددالر     ددددتلونلظددددتؤذل دددد لونعسقددددالون دددد   الولمترتبددددال دددد ل ق دددددالل
ولم فدددد لولمظددددل بلونددددبهلتل تشدددد ل دددد لوجلت ددددت لونع دددد ل دددداىلو، ددددتاأل ل ددددلل  د ددددالونل ب ددددالونددددبهل

للتع  ل د لونل   ال لتب  ل ى لونلغ   ت تلل ت ال  ل ب لولم كظت لون  ىلونبه
 م  العامل الحرفي إلى المهني الجديد:

ون  دددددددق جلو قدددددددا ت  ل  ددددددد لردددددددبسل بكددددددد ل  دددددددقس ل لو قل دددددددتلل ى للكتقظدددددددقن قل ددددددد ل
طت ددددددت لونع ددددددد لوندددددددبهلت ددددددد  لنددددددد لو، ت دددددددال دددددد ل دددددددسذلونل دددددددت  لألي دددددددفل  دددددددقلألو ليدددددددتذل
ونفددددت دللطددددت  للمعددددت  ل دددد  لو  ت دددداأللن ددددال دددد ل س  ددددال دددد ولون  ددددق جل دددد لولق ددددالندددداىل

 دددددد لو دددددددبولل    دددددددقلألل  ددددددتذلونظددددددد كلو،ا ا دددددداأل ل  دددددددتذلولم دددددددت  ألرلبددددددلل لأل ددددددد ولون دددددددقس
قفددددد لولم دددددت بلو تل  دددددال تندبدددددتحلل سقدددددت ل ددددد لطت دددددت ل  تر ددددداللددددد لقفددددد لوندغدددددالونعت  ددددداأ

لو س و ألرعسقت  لر  تل   ا للتعب ل تن قال لتعل لون قوالونادباللق لا   ل

  ق الن  ب:للللل -

 دددددد لو  ددددد ل  دددددتلنددددد  لر ددددد لوع ت دددددال  ددددد ل دددددتليخددددد ل ات ددددد ل ل نمدددددتل ادددددتللول دددددبلل
أل دددددددا ل   ددددددد ل ددددددد لتظددددددد  ل ظ فلددددددد ل ددددددد ل دددددددلل  ل دددددددتأل ل عددددددد ل ددددددد ولوندددددددلل  ل ددددددد نك



ونع ددددددس لندع د ددددددالونقظ ف ددددددالون  ددددددتسال لو سولل ل تنلددددددتالونبردددددد ل دددددد لون فددددددتلال لو دددددداولالندددددداىل
لولم ا   

  ق الناقت: -

 لأل ع دددد لو  ددددبوللولمع  ددددلل دددد ولون ددددقسل ددددد لولق ددددال  ل ددددقلأل ى لرنددددالونل ف دددد أل لونددددد   ل
   دددددتل لل ت   دددددالاددددددال ل ظددددد  األ ل دددددقل دددددتل ددددد لشددددد ق ل لأليخدددددد لشددددد نتل ددددد لون دددددد لودددددا لأل ل

ندددددددددا ا لبخادددددددددق ل ظدددددددددل بدا لسو ددددددددد لولم كظددددددددداأل دددددددددتلوعداددددددددد ل ل يددددددددددقلألو قغدددددددددس ل دددددددددد ل
 ق ددددددددت  أل لنعددددددددد ل سقددددددددلا ل دددددددددتنل ق  لتق دددددددددرلن ددددددددتل  ظتكدددددددددا ل ددددددددت قغس ل ددددددددد وألراددددددددد ل

ت ددددددق بللمعددددددتلرا لونل   ددددددالظت ب دددددداأل  ل  ددددددا قلأل د دددددد ل ت ددددددال  و ددددددبلونبؤكددددددتللر دددددد لس لأل  ل
لولمل اااأل  ل   لونل الل ل ظتل  لولما  

 تددددددد ع  ل تندددددددالو قغدددددددس ل ددددددد  ل دددددددد لونعسقدددددددت لوندددددددبهل    ق دددددددتل ددددددد لطت دددددددت ل ل
لونع  ل لونبهل بك قلأل  ل سلتل  قس   

 م  النموذ  التوافقي إلى عملية التغيير:
عسقدددددددت لولم  ددددددد األرادددددددقل  ول دددددددتلألون  دددددددق جلونلدددددددقور  ل ظدددددددع ل ى ل  دددددددتللشدددددددب ال ددددددد لون

 ددددد نكل ل تكددددد ل عاددددد لولمعدددددتل ل لولمعدق دددددت لوندددددبهل ظدددددلغداتل ددددد ل دددددب ل دددددد ل ددددداولنلل  ددددد ل
ل ات، ل ل دق ل  اور  

  ق الن  ب: -

 لألاتنب ددددال دددد  للو  ددددبولل دددد ل دددد لونشددددبتنلو،ت دددددلل ددددد لشدددداتسو ل تن ددددالاددددتلقددددال
 ااددددددت  ألتل تكدددددد ل ل:لرتلم ت دددددد لولملدددددقربال ل  دددددبمل شدددددد ت  لندددددد سولال لتعت دادددددتل عادددددد 

  ددددددددقل ددددددددتلقددددددددال ددددددددار لوعسولالندلظددددددددتؤذل ددددددددقذل ظددددددددل بدا لسو دددددددد لولم كظدددددددداأل  ددددددددتل  دددددددد ل ل
 شددددددتر قلأل لقفدددددد لوجلت ددددددت لونع دددددد ل دددددد ل ددددددتق لو  ددددددبولأل للدددددد ولرادددددد ل لكددددددع لسوادددددد ل ى ل



 كظدددددددال لتظدددددددل   لو كدددددددلغ تلل ددددددد ا لتح  ددددددد ل ادددددددت، ل   ل ل ل دددددددتنبا ل ددددددد ل ددددددد ول دددددددد لرتلم
شدددددد ل لونققدددددد لقفظدددددد ل بددددددتسلو  لونش ادددددد الولما  ددددددال عسقددددددت ل دددددد ل ددددددا ت  ألن  اددددددتل  ل

لسو د ال ل تل  ا 

  ق الناقت: -

نعدددد لونشددددب ت لونعسا  ددددالولم  ددددد الونددددبهل ع دددد ل  ددددلتنل ددددد  لولق ددددال ددددد ل قشدددددتااتل ل
وندددددبهللتظدددددل بل تكدددددل بوللو  ددددداو أل ددددد لشددددد  تل لألتحدددددال ددددد لوقل دددددتل  لولماددددد أل لن ددددد لنددددد ل

فل ظددددددددعقلأل ى لت ددددددددق بل بو دددددددد   لسو دددددددد ل  ل ددددددددتلجلتحددددددددقذلس لأل  دددددددد  ا للمظددددددددل بدا لي دددددددد
ولم كظددددددداأل ل د ددددددد لت اددددددددبل سقدددددددلا لونق  دددددددداال دددددددتنل ق  أل  ل  ددددددددتنبقلأل تودددددددت و لش ادددددددد ال

لندل ق  أل لون  ل ب لألر  ل  تل لوكلي تلولش ا ت 
 ققف دددددددددال ت  ل دددددددددتسل دددددددددد لو،دددددددددقولو لتل لددددددددد ل سقدددددددددت  لولما  دددددددددال تع دددددددددترال ى ل  دددددددددتل

فل   دددددددد قلأل ى لمجددددددددتن لوع دددددددداوسلونددددددددبهلت  ددددددددرل ى لت ددددددددق بلو  ت ددددددددت ل لولمبددددددددتسلو ألي دددددددد ل
ولم كظددددددال لونددددددبهل ل   ددددددقلأل دددددد ل ددددددسذلوكددددددلغسلتل دددددد لت ددددددق بل قفظددددددا أل ل لولم ت دددددد ل ددددددال

ل  لتنل   لولق ال لفتس لألو  ت ت لولمش دا 
 د دددددددد لق ددددددددت،ل ت ددددددددال  دددددددد ل عدددددددد للكتقظددددددددقن ق لألون  ددددددددق جلونلددددددددقور  لوندددددددد  ل  ددددددددت ل

ظددددددل ب  لرا ددددددت لرددددددب ل ددددددتل ددددددلل  ق ددددددت  لونش ادددددد ال لو  ددددددبوللوندددددد   ل دددددد لسوا ددددددتلادددددد ل 
وع  تق دددددددت لولمعبر ددددددداأل  دددددددتل  ددددددد ل فل دددددددا لألنسقل دددددددتلو لولما  دددددددال لن ددددددد ل لونققددددددد لقفظددددددد ل

   اب لألت ت  تل ب ول لونعسقت لونبهل    ق تل  لونبؤكتلل لون  سل 
 م  النموذ  المهني إلى عملية الحشد:

و  يدددددبللكتقظدددددقن ق علددددد ل  دددددلتنل ق دددددالولمفدددددت لال ددددد ل دددددسذلون  دددددت جلوندددددبهلقدددددا اتل
 ددددددددداولال ل ندددددددددكلنشدددددددددغدا ل  ت ددددددددد ل ظددددددددد  ن السو ددددددددد لولم كظدددددددددال لوندددددددددبهل ظدددددددددلع دق تل ى ل

ل تق لولم ترظال ك دالنل   الرب قا ل ل     للمفت  ال ات،ا  



ولأل ددددد ل دددددسذلتحد ددددد ل  ت دددددت ل ددددد  للو  دددددبللLastreeن دددددال   ددددد ل يدددددتمل ب ددددد ل
  دددد ل عدددد  لأل دددد ل شددددتل لا ل ل ددددتملولم كظددددال دددد ل ددددسذلو نلدددد وللوندددد وتيلنا دددد ل ل  ددددد ل
نل دددددق بلولم كظدددددال ددددد ول  ددددد  لنددددد ل ل لأل و دددددالتددددد  لل  اددددد لونع ددددد ل ل تنل   دددددال ظددددد ت ل

لولما  ا 

  ق الن  ب: -

تبددددد ل ددددد  لولق دددددال ددددد ل دددددب ل لسو ددددد لولم كظدددددالقفظددددداتأل ددددد ل دددددسذلتع   ادددددتللددددد  لل
 شددددددددغدقول  ت دددددددد ل ظدددددددد  ن الل ت لبددددددددتل  ل دددددددد  دلللددددددددتل ظددددددددب تأل  ددددددددفل لأللو  ددددددددبوللن دددددددد 

و نلددددددد وللونش اددددددد لونددددددد  ل با ددددددد لو  ددددددد ل  دددددددتلنع دددددددد ل ددددددد لشددددددد ق ل لأل ظدددددددت ال دددددددد لتبق لددددددد ل
لسو د تل ل قل تل ظع ل ن  ل 

  ددددددفل لألونل دددددداللوندددددداو د ل لونع دددددد ل ددددددد لشدددددد  لتبق ددددددال بددددددتلال دددددد ل ددددددتر ل  ددددددالل
ون  ددددتملونعددددتللند  كظدددداأل ل ددددقل ددددتل  دددد  لوكددددل بولل ق ددددالولمفددددت لاألونددددبهللن دددد ل دددد ل ا دددد 

تقو ددددددد ل ا ددددددداول  ول ل ددددددد   ل دددددددد ل ظددددددد ل شدددددددتل ل ل لونع ددددددد ألرتلم ترظدددددددال لو نلددددددد ولل  ددددددد ل
لون   لونبهل ل ل ل تل ت  ل   لولق ا 

  ق الناقت: -

  ددددددددلتنل دددددددد ولون ددددددددقسل دددددددد لولق ددددددددالشدددددددداتسو ل د ددددددددتل ى ل تقدددددددد لو ل ددددددددت ا لل  دددددددد 
 تلمعدددددددددتل لونل     دددددددددالسو ددددددددد لولم كظددددددددداألي دددددددددفل بليدددددددددقلألسوا دددددددددتل ددددددددد ل عبردددددددددالولم  دددددددددال ددددددددد ل

لو كتن  لونل ب   الندع  أل لل ولرا ل اب لأل د لونل ق  لنل ق بل اتلو   
 ل  ظتكدددددا ل ددددد ولونل دددددق  ل ظدددددت ا  ل دددددد ل  دددددتلل ق دددددت  لولما  دددددال ددددد ل دددددسذلتيب ددددد

 ت قل ددددددتلل ى لطت ددددددت لونع دددددد لونددددددبهل لعبرددددددقلأل دددددد ل سلددددددتل ددددددد لونفددددددت دللول ددددددب   لوقدددددد ل ل



ونلعبدددد ل ددددد ل لواادددد ل ل  ق دددددت  أل ف دددد لولمظدددد الولما  ددددداللدددد  لل ادددددبرل دددد لونظددددا ل دددددد ا ل
ل  ول  تسالقال  ل د لتقق لونلغ و لونبهلقالتحاملسو  لولم كظا  ل

 ق دددددددالولمفدددددددت لال ت،ظددددددد ال  ق دددددددتل ت دددددددال  وللتل  ددددددد ل سقدددددددت لونفدددددددت دلل  دددددددلتن
تعددددددددد لو  ددددددددبل تنعسقددددددددت ل و لو جلددددددددت لوناددددددددت ال  ل دددددددد للؤكددددددددتاا أل ل نددددددددكل دددددددد ل  دددددددد ل
و ددددددترو ل دددددد  لل    تق ددددددت  ل لقددددددالو  أل ف دددددد ل ددددددتل  ا ققدددددد لند  كظدددددداأل ددددددتسرلل كتكددددددتل

  ى لونترق الوناو د ال ت  ل تسل د لولم ترظال  تل  بل قفت 
 

 

 

 

  



: نمووووووووذ  دراسوووووووة ل قافوووووووة المجتموووووووم الجزائوووووووري و ع قتهوووووووا المحوووووووور السوووووووابم
 :بتسيير سلوك العاملي 

ل ا ا:

وكددددددلع د ل د ددددددال  تردددددددال ل  كدددددد لولمعددددددت ل ل  ددددددد  اتل ل لأل و دددددداألرادددددد لتعددددددد ل ل
  كددددد ل عتق ادددددتل ددددد   لوعقظدددددتلأأل ل عددددد ل ندددددكل  دددددتلسو ددددددال ل ددددد ل دددددتل لعدددددد ل دددددتنفبسل ددددد ل
  ددددددس ل ل ر ددددددتلل ل عل دددددداو أل  ددددددتل  دددددد ولولمعدددددد لتشدددددد  ل دددددد ل ددددددتل  ددددددقلل دددددد لو قظددددددتلأل دددددد ل

 ددددد لرتني تردددددالتعدددددب ل دددددد ل  دددددتلمج ق دددددالكددددددق ت ل ل رعدددددتذلقتجلدددددال ددددد لجلدددددتلنل  ددددد و أل  د
 ددددددد لونظددددددد ت لونب   دددددددال لولمتس دددددددال لونف ب دددددددال لونعت ف دددددددالوندددددددبهل  ددددددد لمجل عدددددددتل ع  دددددددال  لرندددددددال
و ل ت  ددددددال ع  اددددددتل ل دددددد لتشددددددد  لونف ددددددقلأل لولسونل ل بوادددددد لو، دددددددتال  ددددددتلتشدددددد  لو، دددددددق ل

 دددددت لتل  ددددد لو كتكددددد الوعقظدددددتق ال لق ددددد لون ددددد  ل لونل تن دددددال لولمعل ددددداو لوندددددبهلجلعددددد ل  دددددتل تا
ل تعقظتق ا 

 لألونقظ فددددددددالو  ل ت  ددددددددالندي ترددددددددالتع دددددددد ل ددددددددد لطدددددددد لو رددددددددبوسل لطت ددددددددالا ددددددددد ال ى ل
 تقدددددددد لل و دددددددد لونددددددددالل لون ددددددددبنلو غددددددددبو ل لونظدددددددد  ل لت ظدددددددد  لونع دددددددد ل) لونددددددددبهل لت  دددددددد ل
 ع ت ددددتل  ل دددد ل ددددسذلوني ترددددا أل ل د دددد ل    ددددتلون ددددقذل دددد لأل رددددبوسلو ل دددد لو  واددددب للمددددتلو دددد ل

 دددددددد  لونعقو دددددددد ل لو اددددددددتا ل ل لعددددددددقلأل ي ترددددددددال و دددددددداال دددددددد لشدددددددد  تلونلدددددددد   ل لل  دددددددد ا ل دددددددد 
 كددددددقنلتف ددددد   ل لكددددددق ت  ل ل رعدددددتل أل ل دددددد ل ددددد ولو لبدددددتللردددددتلأل ددددد لرت ددددد لو ل دددددت  ل
سو ددددد لولم كظدددددال ددددد لشددددد ق ل لأل لددددد  بل ددددد  لوني تردددددال لوندددددبهلت ادددددبل لشددددد  لكددددددق ت ل  دددددقلل

 ل ددددد ولونفاددددد لكدددددق لتدددددت ذل لأل دددددتلقس  ادددددتل كتكدددددتل ددددد ل دددددسذلتفت دددددد ل ددددد لونغددددد أل ل
تدددددددداسل عدددددددد لون دددددددد  لوني تر ددددددددالند  ل دددددددد لو  واددددددددب ل لونددددددددبهل دددددددد لشدددددددد  تلونلدددددددد   ل لكدددددددددق ل

لونفت دللو  ل ت  لأ ل تنلتالتحا ال ق ت  لولما  ا 



 :مصادر  قافة المجتمم الجزائري

 شددددددددددد ل لكددددددددددد قل ل لت ددددددددددد لونظ تكدددددددددددال ى ل لألون دددددددددددتققلألو  ل دددددددددددت  لونددددددددددد  ل  ددددددددددد ل
 لونددددد  لقادددددال ددددد لونعدددددتسو ل لونل تن دددددال لو  دددددبو لونظدددددتااالر ادددددتلأل دددددتل دددددقل  لو ل عدددددت ل

قل  دددددال،  ددددداللونشدددددعقنلولمترو  دددددال ددددد لونعادددددقلأل لوندددددبهل  ددددد لر  دددددتل عدددددال تني تردددددال دددددد ل
 دددددالتعبددددد لوس ولسلتدددددت دقللل لونلعب ددددد لونشدددددت  لونددددد  لقا ددددد لندي تردددددال دددددد ل  دددددتل ندددددكلون ددددد ل

 ل لو سنل لولمعل ددددددددداو     ى ل  دددددددددبلونلعب ددددددددد لولمب ددددددددد ل ددددددددد لونعدددددددددتسو ل لونل تن دددددددددال لونفددددددددد
وندددددددد  لكددددددددب  لوعشددددددددتلال ن دددددددد ل لونفادددددددد لو  ذأل ل د دددددددد لولت   ددددددددتلو،ددددددددا فل دددددددد لون ددددددددب  ل

   ب دددددتل لت دددددق  لو ل ددددد لو  وادددددب ل لت دددددق  ل  ترلددددد ل   أل ندددددكل قددددد لمجل ددددد ل دددددت للونلتليخ دددددا
لو رعتذ  لنمت جل لدفال  لونلف  ل  ل ش تذل لعاسالنسكلع تلل دف ل لول تل

ل:مميزات تكوي  المجتمم الجزائري

ولمللتن ددددددالونددددددبهل تشدددددداتلو ل دددددد لو  واددددددب ل ل لأللنعدددددد لونترت دددددد لونلددددددتليخ لنسكددددددلع تلو 
و لدفددددددد ل شددددددد تن ل تفت تددددددد لرتروتددددددد أل دددددددتلألونظدددددددب لونبا ظددددددد ل لو  دددددددلسذلونددددددد  ل  دددددددتنل
وقلادددددددتس ألل لقددددددددالنعدددددددد لو كددددددددلع تللونفبقظدددددددد ل  دددددددد لس لل ل نددددددددكأل  ددددددددفل تقدددددددد لرترتدددددددد ل

كدددددد ا أل  دددددد لقددددددتللااددددددتسلال لو دددددد لونفس ددددددلل132)لو كددددددلع تل الو  ددددددقذل ددددددد لوع ددددددس 
  وادددددددب لل لتدددددددا  ل عددددددد لو،دددددددب لونل د ا ددددددداألادددددددتل  ددددددداملو دددددددلس ل لونب  دددددددالو  ل ت  دددددددالو

ون تا دددددددداأل تع ددددددددترال ى لو  دددددددد اتسلونظ تكدددددددد ل لوني ددددددددت أل نددددددددكل لألو كددددددددلع تللونفبقظدددددددد ل
  دددد ل ددددد لتبكدددد  ل بددددا لونل ددددت  ل ددددد ل كدددددتحلونعددددب ل لونددددا  ألن  ددددقلأل دددد ولو  دددد ل دددددت سل

ل  ال  كتك تل ل دقلالونب  الو  ل ت



ن ددددددال ددددددتلألند ددددددغ لولمظددددددد ل ددددددد لو ل دددددد لونب فدددددد لو  ددددددبلونقو ددددددرل لولتفددددددتسلقظددددددبال
 لو تل  دددددددال ددددددد نكأل لقل  دددددددالنددددددد نكل وسلون دددددددغ ل دددددددد لولمدددددددالأل لتغددددددد للول دددددددبالوناو د دددددددا

ل    لونظ تلألر ات 

لطددددددتذلاب دددددددانعدددددد ل دددددد ل دددددددلل  دددددد ل  دددددددتلل دددددد ولون ددددددد  ملل عددددددالو كدددددددل سذل ددددددتل برددددددد ل ل
أل ى ل تقدددد لون  ددددقلونددددا قابو لوندددد  لurbanisation rurale  ددددت بالتب  دددد لولمددددالأل

لاتكدددددددلققبقتقذ لنعددددددد لنددددددد نكلتفظددددددد ل ل دددددددتل  دددددددا لل1962كددددددد  لت دددددددت فتل بتشدددددددبال عدددددددال
G.Bouthoulت  دددددددددددددالو اددددددددددددددق ال لو ل عددددددددددددددت لل ددددددددددددد لوقع تكددددددددددددددت لووت  دددددددددددددداندلبي ف

ولتفت ددددددتلنعدددددداسلل1988 بتشددددددبال عددددددالوقلاتل ددددددتل دددددد لو،ددددددبنأل  ددددددفلكدددددد د لو  واددددددبلكدددددد ال
ل 1966 د قلألقظ الك الل12 د قلألقظ ال عال لأل تلأل ل فق لل23ك ت تل دغل

 لأل س  ل دددددتللددددد ولون  دددددقلوندددددا قابو لونظدددددب  ل ددددد ل يددددد لوعد دددددتلق لشددددد ل ددددد ل لول ل
 ردددددبوسل ددددد ل  ددددد ا لل8 لل7ال  دددددفل  دددددبرل عددددداذل   ادددددتل دددددترو مل دددددللتقكددددد لونعتاددددددالو  واب ددددد

و نل لو لأل ددددددددتل دددددددد لشددددددددد ق ل لأل دددددددد  بل دددددددددد لولمظددددددددلقىلو قلادددددددددتس ل لو  ل ددددددددت  للددددددددد  ل
و كددددبأل لنعدددد ل دددد ل  دددد ل دددد  لو كددددبللو دددد ل ى لو  ل ددددتسلونظددددتاالندددداىلونعا ددددال دددد ل رددددبوسل

 ل دددددسذلتدددددقر ل  ددددد ل ددددداسلو ل ددددد لو  وادددددب ل دددددد ل قددددد ل ل  ددددد لو،فدددددت ل دددددد لون ظددددد ل  ل ددددد
ا دددد ل دددد لو   ددددتلأللمددددتل دفلدددد لونل ب ددددالو كددددلع تل ال  دددد ل ددددت لو ل دددد لو  واددددب للل دددد لق دددد ل
 لو  دددددددقوذل لو قفددددددد لقل  دددددددالك تكدددددددالونظدددددددد ل لون اددددددد ل لو ال دددددددت  ل لوع دددددددتسو لوندددددددبهل

ل تلكاتلولمظلع بل ت ال د لو ل  لونب ف  

ل ددددددد لو  وادددددددب ل دددددددقلمجل ددددددد لل فددددددد ل دددددد ل دددددددسذل دددددددتلكدددددددب لقدددددددال  ادددددددبلندددددددبع ل لألو 
 تنال ددددددددالو  ى ل نددددددددكل ددددددددد لو لبددددددددتللولما ددددددددالو  ى لونددددددددبهل ددددددددتلأل تلكدددددددداتل رددددددددبوس ل  ل ل دددددددد ل

٪أل ل ددددددد لونظ تكدددددددال9 80ون لو ددددددداأل  دددددددفل دغددددددد لقظدددددددبالولمشدددددددلغدلل دددددددتلقبددددددد لو كدددددددل سذل



ونلاددددددددد  ع الوندددددددددبهلوقلا لادددددددددتلو  وادددددددددبل عدددددددددالو كدددددددددل سذل  ددددددددد ل ل س دددددددددتجلونع دددددددددتذلون  دددددددددت  ل
ثملل1966٪كددددددد ا6 50 تناددددددد ت ال ل س دددددددتل ل ى لولماددددددد  لتبو عددددددد لون ظدددددددبال ى للونفس ددددددد 
أل نددددددكلقددددددتت ل كتكددددددتل دددددد لو جلددددددت لوندددددد  لو لددددددتل ل دددددد تسلون ددددددبولل دددددد ل1977٪كدددددد ال6 29

  ددددددددد لونل   ددددددددداللل لون ادددددددددقلال دددددددددتنبسسلل عدددددددددالو كدددددددددل سذأل ظدددددددددلع  لل ل ندددددددددكل تنل ب دددددددددال
 لو لدددددددد وذلوندددددددد   ل لت ب دددددددد للونغب  دددددددداأل للدددددددد ول لو  ل ددددددددتسل ددددددددد لونادددددددد ت ال للابددددددددال دددددددد ا 

لنمق جلولمفلتمل لون ا 

  دددددفلتعدددددالولم   دددددت لونل  ق دددددال لو  وادددددبل كدددددتحلتحدددددا فلو ل ددددد لو  وادددددب أل  ددددد لل
و ددددددد ا  ل  ترلددددددد لونل د ا دددددددال تني تردددددددالوناددددددد ت  األ لقدددددددالو دددددددبل ددددددد ل ددددددد ولونل دددددددتلنلقلدددددددتا ل

 لوسلولمشدددددب سلوناددددد ت  ل ا دددددااأل  ل لأل  تردددددالو ل ددددد لو  وادددددب ل ددددد ل  تردددددال تنفدددددالنلددددددكلوندددددبهل
ل ياتلر  أل  تل لأل   لوني ترال  ل  ترالمحد ال لو  ا 

 مصادر  قافة المجتمم الجزائري:

تعدددددد ل  ترددددددالو ل دددددد لو  واددددددب ل دددددد ل ق لدددددد لونق   ددددددال لونددددددبهلجل دددددد ل ددددددللوني ترددددددال لللل
ونق   ددددداأل  ل ددددد ال ب ع دددددالتشددددد  ل ددددد لونظددددد ت لوني تر دددددالولمشدددددتر ال دددددللمج ق دددددال ددددد لو ردددددبوسل

ندددددد   ل  ل ددددددقلأل ى لونبقعددددددالو غبور ددددددال و ددددددتألل ل ددددددقل ددددددتل دددددد لشدددددد ق لولأل عدددددد  ل فاددددددقللولمقو  ددددددالو
لنا ا أل  ل   ل      ل  لكقو  ل  ل ربوسلو   لو  بى 

  ددددددتلتعل ددددددال  ترددددددالو ل دددددد لو  واددددددب ل لت ق  اددددددتل ددددددد ل س ددددددال ب ع ددددددت لتل يدددددد لللللل
ل كتكتل ل  ققت لس   اأ لنغق األ ل  بىل تس ا 

 لس   دددددا:لتل لدددددقلل  تردددددالو ل ددددد لو  وادددددب ل دددددقذلوندددددا  لوعكدددددس  أل  ققدددددت  1
 ت لبدددددددتل ل   ددددددداال ددددددد  لوني تردددددددالأل  دددددددفلن كدددددددسلل  دددددددبل و دددددددرل ل بتشدددددددبل دددددددد لكددددددددق ت ل



 رددددددبوس أل  دددددددتل ددددددد  ل ندددددددكل ددددددد ل دددددددسذلتفدددددددت س  أل ر دددددددتل  ل لوجلت دددددددت  أل  ل دددددددل لو ل دددددددتسل
بيمل  ل ددددددد لنظددددددتلألون دددددد لتعددددددتن  لونا تقددددددالوعكددددددس  ال دددددد ل ددددددسذل ددددددتل ددددددتلل لون لددددددتنلون دددددد

 ونلفت س ل   ل لكد ل ل  لولمعت س ل لمح ال د لو ل د
قللقل  دددددددددالونلفدددددددددت س لو  ل ت  دددددددددال  ققدددددددددت لنغق دددددددددا:لت  دددددددددقلوندغدددددددددال لتل ددددددددد  2

ولم تلكدددددت لون ق  دددددداأل  دددددد لونددددددبا ل دددددد ل لألوندغدددددالونب  ددددددال لو  واددددددبل ددددد لوندغددددددالونعب  دددددداأل  ل ل
شددددددب ل  ترددددددت لت  ددددددق لتحدددددد لوني ترددددددالون د ددددددال ق ددددددتل ددددددالل ددددددت ل لدفددددددالت كدددددد ل دددددد ل  اددددددتلن

ند  ل دددددددددد لو  واددددددددددب أل  ددددددددددفل  ددددددددددت ل ددددددددددتل ل  دددددددددد ل دددددددددد لثمتق ددددددددددالشددددددددددب ل  ترددددددددددت ل ددددددددددت  وابل
subculturesل ل دددددددددتنبا ل ددددددددد لتعددددددددداسلوندا دددددددددت ل لونشدددددددددب لوني تردددددددددت لسو ددددددددد لو ل ددددددددد ل 

و  واددددددب ل  ل لألوندغددددددالونعب  ددددددالتب دددددد لنغلدددددد لونب  دددددداأل نددددددكل قدددددد لمجل دددددد ل ظددددددد ل لونعب  ددددددالنغددددددال
ب لألون دددددبيمأل ندددددكل دددددتنبا لادددددتل برلددددد لو  وادددددبل ددددد لوكدددددلع تلو ل للتن ددددداأل ت نددددد لون  دددددتللون ددددد

  د اتأل ت لبتل تل  الولم ق ت لو، تل النا ا 
ولم ققدددددددددت لولمتس دددددددددا:لتل دددددددددرلوني تردددددددددالو  واب دددددددددال ددددددددد ل دددددددددسذلمج ق دددددددددال ددددددددد ل  3

ولم دددددت بلولمتس دددددال ددددد ل نبظدددددال  دددددب ل لر دددددقلأألر ددددد ل دددددسذلولم ادددددبل لوندبدددددتحل ددددديسلقس دددددظل
قدددد ل ددددتنبا ل دددد لت ددددقللوندددد  ل ددددد ل ددددالتعبدددد ل تنددددكل دددد لقب لب دددد لونبادددد ت لونترو  ددددال و ددددلاأل 

 لو  دددددددددبلكددددددددد تلأل تن ظدددددددددبالندا اكدددددددددالولمع تل دددددددددال لو،دددددددددب لونل د ا دددددددددالربدددددددددتنبا ل ددددددددد لس دددددددددقذل
 ولمظللامل د اتل لت ا بل   لولم ققت لولمتس ال  ل ي لل  ول  لل ق لولق الو  واب ا 

 لو  واددددددب لوندددددد  ل ددددددبليب  ددددددالتتليخ ددددددال تردددددددال ت،ب ددددددت لاددددددتل لشددددددكلر دددددد ل لألو ل دددددد
ونددددبهل  دددد  ل ت كددددلع تلو لولمللتن دددددال ددددتلكددددا ل د دددد لو  ل دددددت لا لددددد لو، ددددتلو أل لردددددلرل
ندددد لونبددددتنل  ددددتللونل ددددت جل دددد ل ددددتق لشددددعقنل    لدددد ل لقعدددد ل ددددتلشددددعقنل ددددتذل رب   ددددتأل    ددددتل

ب  دددددددددال لو  ت  غ ددددددددداأل ل ددددددددد ل ددددددددد لون دددددددددقذل يس  دددددددددال ادددددددددتسل لوني تر دددددددددال ل ددددددددد لوعكدددددددددسلل ونع



  ددددددتل ددددددتل دفدددددد لو كددددددلع تللونفبقظدددددد ل  ققددددددت ل ق لدددددد ل  ددددددتلكددددددب  لوعشددددددتلاأل ل ل فقت ددددددتل
لون  ل   لو لبتل ل االول تقق ت  ل

 : قافة المجتمم الجزائري و تأ يرها على سلوك الأفراد

 قيم وسمات ال قافة في سلوك المجتمم:

تظددددددددت  ل دددددددد لولملغدددددددد و لونلتليخ ددددددددال لونظ تكدددددددد ال لونا   ددددددددال لوني تر ددددددددال لو  ل ت  ددددددددال
لسو  لو ل  ل لتحا القظ لق   ل ربوس  

  لتعلدددددددد لون دددددددد  ل دددددددد ل  دددددددد لو ددددددددداسو لندظدددددددددق لو  ل ت ددددددددد لنارددددددددبوسأل  دددددددد لقلددددددددتجل
 لولمفدددددددت   لل  لددددددددد ت ت ل قشدددددددت ت لو ردددددددبوسلسو ددددددد لو  ت ددددددداأل للددددددد ولو لدفددددددد لونلعدددددددتل  

 ددددددد ل دددددددد لل دددددددبل ل ندددددددكل  دددددددلس لو دف دددددددالوني تر دددددددال لونعد  دددددددالوندددددددبهل   دددددددد ل  ادددددددتل ددددددد ل
  اددددددت لون  ددددددبل ددددددقذلتعب دددددد لونعد ددددددتلل ت ددددددفل لسلوكددددددل للدددددد ولولمق ددددددقس ل للادددددد لتفددددددت  ل

ل:ولمل االل    تل ن تللون قلل د ل ع لونلعتل  لر  تل د  ل

   دددددتل ع دددددتللندل ددددد ل ظدددددل ا  لونفدددددبسل  لو  ت دددددال ددددد ل دددددلللون ددددد  لوليبيووووو و عدددددب  -
  اوا ل اال ل قوق لتل د لقبولول  لكدق تل ع  ت 

ون ددددد  ل ددددد لتادددددقلو لس  ت   ددددداأل دددددب ال  ل ددددد   األ  ددددد لونفدددددبسل  لو  ت دددددال لتحددددداسل -
 دددددتل دددددقل بادددددقنلر ددددد لو ل ت  دددددتأل لت  ددددددبل لو ل دددددتللون ددددددب ل لو كددددددتن  ألونقكتادددددد ل

ددددددددددت األ تل ظددددددددال  دددددددددت ب تل لوجلددددددددت لو ردددددددددبوسل و  ت ددددددددت ل  نمددددددددت،ل لو  ددددددددداو لو 
 كدق ا أل علد او  ل ل عت    لو  ل ت  األ لتبتب ل ب  ال  ققت لونب تل 

 ل لت دددددق  ل ددددد ل ددددد لق دددددتللونش اددددد ال   دددددتل  ادددددبل شدددددترلل تلكدددددقق   دددددتل بو دددددتل
لونب تللو  ل ت    ل



اىلونبدددددت يلل ندددددكلونددددد  ل نعددددد ل ددددد ل دددددلل  ددددد لونلعدددددتل  لوندددددبهل   ددددد لقبدددددق لندددددللل
ون   دددددددددددال»ل لونددددددددددد  ل ددددددددددد   ل ى ل لأل1951كددددددددددد اللKluckohn د  ادددددددددددقلأت دددددددددددالل ددددددددددد ل

 فاددددقلل باددددقنلقددددال  ددددقلأل عدددد ول  دددد ل  ل دددددف أل  دددد لرددددبسول  لمج ق ددددال دددد لو رددددبوسأل ل   دددددبل
ل« د لو ل تللونقكتا ل لونغت ت لوق سقتل  لو كتن  لولم   ا 

  قدددددددددات:ل1973كدددددد الRokeach ددددددل ل ل    ددددددتل عبراددددددتل ددددددت لوندددددد ف لو  ب  دددددد للل
و ل دددددتسلسواددددد لنددددد لتددددد   ل لتحا دددددالنمددددد ل عدددددلل ددددد لونظددددددق لو دددددت ل  ل لتحا دددددالات دددددال ددددد ل»

 ل  ددددددد  لقفددددددد ل« لونق دددددددقسلونش اددددددد ل  لو  ل دددددددت  لولمبادددددددقنلر ددددددد ل  ت ددددددد ل دددددددتل  تق ددددددد 
 لألون دددددقذل ددددد لألش ادددددتل عل دددددال لق  دددددال ع  ددددداأل دددددقلون دددددقذل ددددد لأل ددددد ولونشددددد  لوونبت دددددف:ل
لوو ل تلل  لوجلت ل علل لو، تا  عل ال ل

 ادددددفال ت دددددالتعدددددالون ددددد  لظدددددت بال ددددد لظدددددقو بلوندددددق  لو  ل دددددت  لونظدددددتاال لو ل ددددد أل
ل ل  لتل ب لا ققت لونب تللونفقق لل ولو ل   

لقظل ل ل  ل  ول ع لو اتا للمفاقللون   ا:

 .  فلون   لت  د ل  ل  تللو ل ت  لمحاسل:و  ل ت  ال-ل

 .ا:ل  ل  لش  ل  تل تن   ل د لتقل ت ل  ن وت ول-لللل

 ددددد ل  دددددفلون  دددددتلأل لولم دددددتلأألر دددددتل دددددقل  تكددددد لون دددددقلل ل ددددد ل دددددتألل:ون ظدددددب ال-لللل
 ن ل  تك لااولمجل عتل  بل تن ب لا 

ون ت د ددددددددالندلغ دددددددد :  ل دددددددد لقت دددددددددالندلغ دددددددد ل لغدددددددد لون ددددددددب  لو  ل ت  ددددددددالوتددددددددسذلل-للل
 ونب تللونفقق ل  لتغ    



 تش  لون   ل ت عتل ت تل للط  لون ب ت  ونع ق  ا:ل-للل

ولميتن دددددددا:ل لألون ددددددد  ل دددددددد ل ددددددد ولون لددددددددقلتل يددددددد ل لكددددددددق ت ل ع  دددددددال  دددددددقلل ددددددددتلل-للل
لG.Hofstedeو رددددددبوسل اددددددفال لشددددددعقل ال  ددددددتلل قوقدددددد ل لشددددددت ال ل ددددددقل ددددددتل شددددددتلل ن دددددد ل

ون ددددد  ل دددددد ل  دددددتلمج ق دددددال ددددد لولمبدددددتس للقدددددق   عب ل لسلوكدددددل لند مجدددددالونفدددددددد ب الناربوس   دددددت
 لون دددددقو  لونظددددددق  الو  سق دددددالوندددددبهلتحدددددداسلتادددددبرت لو ردددددبوسل لو  ت دددددت ل ددددد  ل قوقدددددد ل

  ع  األ لونبهل ل بجل  ل تسو ل لت تن ال   بو لو  ت ا 

ل  دددددددالندددددددترو  لمج ق دددددددال ددددددد لو ر دددددددتلل د ددددددد لردددددددتلألكددددددددق ت لو ردددددددبوسل دددددددتل ددددددد ل  لق ل
ظددددددت الونفددددددبسل فادددددد ل ل سلو ل ددددددتل ددددددا لل قندددددد ألنل ددددددقلألمج ددددددقسلولمعددددددتل ل و دددددد و ألونددددددبهلت ل

لو   تللونبهل اال تل  ل و تلون   لونبهلتق  لكدق   ل

ت ددددددل  ل دددددد  لون دددددد  ل  ب  ددددددال  ظدددددد  ال ل ل تكدددددد ال لشدددددد  لقظدددددد لق  دددددد  ل ل دددددد ل
 لشدددد  ل ددددد ولون ظدددد ل  دددددال لألتددددا  لمج ق دددددال دددد لونعقو ددددد ل  ب  ددددتلتددددددكلوني تر دددداألونلتليخ ددددداألل

لونظ تك ا    لا  تل  تلكق ل ل لتق  ل ل لونش  لونلتا: ونا   األ

لونعقو  للللللونعقو  للللللونعقو  للللللللللللللونعقو  للللللللللونعقو  لللللللونعقو  لل

ونا   ددددددددددددددالللللونلتليخ ددددددددددددددالللللللو  ل ت  ددددددددددددددالللللللللونظ تكدددددددددددددد اللللللللو قلاددددددددددددددتس اللللل
لونل     ا

 قيم  قافية

ل

 القيمي للفردالنسق 



 :المكونات الرئيسية للنسق القيمي للفرد

ند  ل دددددد لو  واددددددب ل ددددددترو مل ددددددللون دددددد  لولمباددددددقنلر اددددددتل ونددددددبهلل نعدددددد لون ظدددددد لون   دددددد 
    دددددتلون دددددقذل  ادددددتل ت وت  ددددداأل لتددددددكلولمبرق دددددال ل ددددد لونظددددددب األ ل ددددد لونظددددد ت لو وت  دددددال
نددددداىلو ل ددددد لو  وادددددب :لتف ددددد  لو كددددددقنلولمبتشدددددبل لو،دددددقولل ل دددددقل دددددتل ل دددددرل ددددد ل دددددسذل

قل ملوني ددددت ل ى ل ددددال ددددتل دددد ل ددددسذلتع  دددد  ا لن دددد  لوناددددبو ال لوناددددا ألو تر ددددال ددددد لولمدددد
و،فددددددت ل ددددددد لو  ددددددقذل لونعددددددب ل لونل تن دددددداأل  ددددددتل ل لدددددد ل رددددددبوسلو ل دددددد لو  واددددددب ل تنقوقع ددددددال

ل لولمعت س ل ل   لونل ت بأل تع ترال ى ل  لونللا ل لو  ل تسل د لون ف  

ددددددددب  أل  دددددددتلونظددددددد ت لونظددددددددب الردددددددد ل  ادددددددتلقاددددددد  ل   دددددددتل  دددددددفلقد ددددددد لونلعاددددددد لن
    لوعشبو أل لونلابنل  لونع  لون ا   جلت لون  األللو،ظتك ا ل

تنوووووووواقد القوووووووويم داخوووووووول التنظوووووووويم و تعاكسووووووووها فووووووووي سوووووووولوك أفووووووووراد المجتمووووووووم 
ل:الجزائري

 ل لدددددد لو ل دددددد لو  واددددددب ل  ددددددتلكددددددب  لوعشددددددتلال ي ترددددددالو ل ت  ددددددال لعدددددداسالونب وردددددداألل
ت  ول  دددددددتللقدددددددالتدعددددددد لس للو فددددددد لنلدددددددار ل ردددددددبوس ل ى لتحظدددددددللكددددددددق ا أل  دددددددتلقدددددددال يددددددد ل ددددددد

وكددددل عت  لن دددد  لت     دددددالقددددالت ددددقلأل ا ددددداال د دددد أل  لتعددددب لونل    دددددت لا لددددد ل شددددد تلتل
مج ق ددددال ددددد لولمشدددددت  لوندددددبهلقددددالتع ددددد لل  لتددددد  بل ددددد لت قل ددددتل وكدددددل بول لاتأل وندددددبهلقدددددالتب ددددد ل
 لمج دادددددتل ى لتددددددكللو  لسردددددت ل دددددللون ددددد  لسو ددددد لونل  ددددد  ل ق دددددقسلقددددد  لمحد دددددال ل  دددددبىل

  دددددال لقددددد  ل ا يدددددا     فل لألرعتن دددددالونل  ددددد  لتلل ددددد ل لت دددددت  لون ددددد  ل ظدددددلقلساألقددددد  ل قلل
لسو د أل  فلت تق اتل  س ل ى لمج ق ال  لون لتا ل  ب  ت:



 دددددددعق الونل  دددددددد :ل  ددددددددفل دددددددد س لت ددددددددتق لون دددددددد  ل ى ل ددددددددد لقددددددددقسل دددددددد لون ددددددددغ ل ل -
 ونع  ل 

رشدددد لونل  دددد ل دددد ل ددددسذل سقددددت لو ل ت  ددددالادددد ل ظدددد األو فددددتلالونب ددددتلولمادددد أل -
 ونبا ل لون    ل وع اتس

 قو ادددددددددال ددددددددد ولونل دددددددددتق ل ددددددددد س ل ى لظادددددددددقلل ن دددددددددت لسرت  دددددددددالتل يددددددددد ل كتكدددددددددتل ل:ل -
و قظدددددلتنلونددددد  ل  دددددقلأل  دددددتلتدددددب لونع ددددد ل تا دددددتل  لونب دددددتلل ددددد لونلغ ددددد ل لونل دددددد ل

   لونع  ألونابوسأل لونل ب   

 د دددددددد ل  دددددددد لونبلددددددددفل دددددددد لتدددددددددكلونع ت ددددددددبلونددددددددبهل دددددددد لشدددددددد  تل لألتظددددددددت الون دددددددد  ل ل
ل ت  لن  تلأل تمل لرعتن الولم كظال ل همات:ولمل تق ال د لونل

  ابلونعقو  لوني تر ال لون    الولم  بالسو  لونل       ل 

تادددددد   لونددددددتروملوني ددددددت ل لون   دددددد لولمدددددد  بلسو دددددد لونل  دددددد  أل غددددددبلالونفادددددد ل  لن
 دددددددللون ددددددد  لو وت  دددددددالوندددددددبهلوددددددد لس  ادددددددتل لتددددددددكلونظددددددددب الوندددددددبهل دددددددل لتعدددددددا داتل  لت   فادددددددتل

  ظ لونقوق لونل      

ونلعددددددددب ل ددددددددد لو دددددددد  للوني تر ددددددددالن ددددددددب لونلظدددددددد  لولمظددددددددلقلساأل غددددددددبلالرادددددددد ل  ل 
  كبتنل ع لولمشت  لون تطال  اتل لونبهلتعت ل  اتلولم كظا 

ل وتسل  ل د ل  ترال ت ال تنل       لم

 دددددد لظددددددنقنال دددددد لونل   ددددددالو قلاددددددتس األ ل   ددددددفل لألون دددددد  لوني تر ددددددال دددددد ل  ددددددا تلولم
 د  ددددتلونل   دددد ل ددددللونل تن ددددالو وت  ددددال لونظدددددب األربددددتنبا ل دددد لت ددددقللقظددددبالونلعددددد  ل لو  واددددبل
قد دددددد لو ل ددددددتللندع دددددد لون ددددددا  ألل  دددددداللت بدددددد لنا و ددددددبل لون  دددددداأل ى ل تقدددددد ل دددددداللو ددددددترولل



 سقددددددالونعت دددددد لو  واددددددب ل تنققدددددد ل دددددد ل سقددددددال قو اددددددال  لنققدددددد ل للمقو  ددددددالونع دددددد أل  ددددددفل
ولمس دددددظل لألونفدددددبسلو  وادددددب ل  لوقظدددددلتنل ل دددددبنل  ددددد ل ل ت دددددد أل ل  دددددقسل تناددددد ل د ددددد أ

ا  ددددتل ددددد ل للندققدددد أل ل دددد ولجل عددددت لولم ددددت      ظددددع لسوا ددددتل ى لوقل ددددتللونقكددددتا لولم دددد عال
 كددددددددتا لت دددددددد   لونققدددددددد ل لأل ددددددددل لتظدددددددد  لاتل لونددددددددبهلتعددددددددب لوقلشددددددددتلول وكددددددددعتل لو ل دددددددد ل

   دددددالو قلادددددتس ال كدددددبتنل يددددد القدددددالو  وادددددب أل للددددد  لون دددددقو بلولمددددد  بال شددددد  ل بددددد ل دددددد لونل
تب ددددددد ل كتكدددددددتل ى ل ب عدددددددالونل شدددددددنالو  ل ت  دددددددالوندددددددبهل لد ت دددددددتل ردددددددبوسلو ل ددددددد أل لقدددددددالتب ددددددد لل

ل  ى لو   لو  ل ت  ل لونظ تك ل  نك

رتنل شددددددنالو  ل ت  ددددددال  ددددددتلكددددددب  لوعشددددددتلال لونفادددددد لونيددددددت ل  د ددددددالت ب دددددد لونفددددددبسل
 لنش ادددد ل ل لتفا دددد لن وتدددد ل ل ق لدددد ل لندددددا لل ددددد ل  ترددددالو ل دددد لل ونددددبهل ددددا ل ى لت ق  دددد

ونددددددددد  ل شدددددددددغد ل لو ل ددددددددد أل ل د ددددددددد لتدعددددددددد ل  كظدددددددددت لو ل ددددددددد ل دادددددددددتلس لألوكدددددددددلي تللس لل
 كددددتا لونل شددددنال ددددالول دددد لو كددددباألونددددبهلت ددددقلل لددددقر ل قو دددد لونل ب دددد لو  ى ل دددد لنغددددال لتب  ددددال

 الو قلاددددددتس األ ا  ددددددت   أل لقددددددالتلدددددد  بلونل شددددددنالو كددددددب ال لو كددددددبال  ددددددب  ل دددددد  لو  دددددد
  ددددفل يدددد لو نللنلونعتاددددددال ددددد لو لبدددددتلل قدددد ل دددد ل عقلدددددتأل ل تنلددددتال فدددددبلالو ترو دددد ل دددددد ل
 ددددددتق ل رددددددبوسلو كددددددبال دددددد ل ددددددسذلتبع ددددددلا لندددددد أل  ددددددفلتل  دددددد ل سقددددددالو نل ددددددت   ل تنظددددددد ال
ولم س  ددددددالونددددددبهلجل دددددد ل ددددددللون ظددددددقال لو، ددددددتلأل ل لأل و دددددداألقت  ددددددكل دددددد لونل ظدددددد  لو  ظدددددد ل

لد ظ لون ف ل  ل ب ل  لسو  لو كبا ند اتللون  ل 

  ددددددتلتدعدددددد لولم كظددددددت لونتر ق ددددددالس لوللا ظدددددد تل لت شددددددنال لت ب دددددد لو رددددددبوسلرتلمالكددددددال
تلونفدددددبسل  ددددد ل بو ددددد لنمدددددق لو ظددددد  ل شددددد ل  قول دددددتل  ددددد ل عدددددا تلو ت عددددداأل  دددددفل   ددددد لر اددددد

لونف دددددب أل  ل لألولمالكدددددالو  واب ددددددال لناكددددد لتعددددددت ل ددددد لتظددددددبنل ل دددددع ل ل سوللس ل ددددددت ل
ونل دددددق  أل ل ددددد ول دددددتنبا ل ددددد لتدددددقر لوع  تق دددددت لولمتس دددددال ددددد لتظددددد   لا دددددتنلن   تق دددددت ل



ون ق  ددددددددالر  ددددددددتل لعددددددددد ل تن تقددددددددالونبشددددددددب األ  د دددددددد لرتلم كظددددددددالونتر ق ددددددددال دددددددد  لولمقو ددددددددفت لندددددددد ل
لتل   ل  ل سوللس ل تلولم ق،ل تل ل  اوسلو ربوسلسو  لو ل   

قشددددددد  لسو ددددددد لو ل ددددددد لو  وادددددددب ل  دددددددتل ددددددد لو ددددددد  لو  ل دددددددت  ل لونظ تكددددددد ألر دددددددال
مج ق دددددددت ل ادددددددت لقل  دددددددالنل ب ددددددد لون  دددددددق جلونب  قبو ددددددد لنددددددد سولال عدددددددالو كدددددددل سذألن  دددددددل ل
  اددددددددددتلتع  ددددددددددالند  ددددددددددتللوعسول ل ددددددددددتلل دددددددددد ل ددددددددددسذلتادددددددددد   ل   ددددددددددتللوعسولال ى ل ب لددددددددددلل
 ب قو  ددددددال ت  ققبو  ددددددالادددددد ل لددددددقور لللاددددددتل سىل ى ل دددددداللوق ددددددبت،ل لوعسولال ل عددددددا تل دددددد ل

لو الونب  ا ون قل

 ق دددددبولند دددددب  لوندددددبهل تشددددداتلو ل ددددد لو  وادددددب ل ددددد ل بو ددددد لت دددددقل ل)قبددددد ل ل عدددددالللل
و كددددددل سذ لقد دددددد لتدددددددكلو  س و  ددددددال لش ادددددد ل ل ل  ترلدددددد ل لونددددددبهلتل ددددددرل د ددددددتل لنغلدددددد ل
  ب  دددددالتف ددددد  ل لقعددددد ل دددددتل كتكدددددتلوني تردددددالونعب  دددددالوعكدددددس  الوندددددبهل  ل ددددد ل ن ادددددتأل لوني تردددددال

قظددددد ال لوندددددبهلرب ددددد ل د ددددد ل ددددد ل  دددددفلردددددبلال د ددددد لو كدددددلع تل ل ل د ددددد لقس دددددظلونغب  دددددالونفبل
قددددد  ل ل تق دددددالنددددد  لر ددددد ل دددددد ل ظدددددلقىلو ل ددددد ل لن ددددد لقظدددددل   ل لألقد ددددد ل ندددددكلسو ددددد ل

 تنليدددددتق ل لندددددقلطدددددتذلاب ددددداو كدددددبال   دددددتأل دددددتل سىل ى لمحت ندددددالتددددد و جلون ددددد  ل ل دددددقل دددددتل برددددد ل
لو  لولم كظا  ق ل  ل  نكلون   لوني تر ال لون   لونل     الس

 الأبعاد ال قافية داخل الوسط العمالي الجزائري:

 ددددددرلتحد دددددد لوندق ددددددالوني تر ددددددالند  ل دددددد لو  واددددددب أل تكددددددل بوجل ددددددا ذل بدددددداا للن ددددددا
  ق ددددال  دددد لو ددددت للوني تر ددددالونددددبهل  دددد ل ددددت لونشددددغ لو  واددددب ل لوندددد  ل بددددا ل ت ددددتأل للدددد ول
ر دددددددال ت نددددددد لمج ق دددددددالونبلدددددددفل لألتحددددددددد ل  يدددددددبل للد ددددددد لو  عدددددددتسلوني تر دددددددالسو ددددددد ل كددددددد ل

ددددددددددكلوندددددددددبهل ددددددددداس ل  ددددددددد لتلG.HOFSTEDEونع ددددددددد أل  دددددددددفلو ل دددددددددا ل   دددددددددتذل
 عدددددت  لونلفبقدددددال دددددللو لسردددددت لون مجدددددالونف ب دددددالناردددددبوسل دددددت لس لو  ظددددد ت أل ولمظددددد تال ل



 لوندددددبهل ددددد لشدددددت تل لألتع دددددالجل ادددددالمج ق دددددالل-  دددددتلكدددددب لونددددد  ب-ون  ب دددددال ت  عدددددتسلونيدددددد تر ال
لوعش تن ت لون تا ال لولم كظا 

 دددددددد لو  واددددددددب لنل  دددددددد ل قددددددددالكدددددددد د لونالوكددددددددت لولم اوق ددددددددالق  ددددددددالقق ددددددددال  ددددددددالونعت
المح ددددقلل د دددد ل  قدددد ل ب ددددكل   ددددد ألونس  ددددلأل  ددددفل  ادددد لونع دددد لوندددد  ل ددددق ل  ددددقلولا ب دددد

 د ددددددد لرق دددددددد ل  ددددددد ل و ددددددددلالل لسق  دددددددالقبدددددددد لونبدددددددداللر ددددددد ل  ددددددددبل دددددددب ل أل ل ددددددددد ل دددددددد ول ل
و كددددددددتحلتحددددددداسل فددددددددتلالوندددددددبا  ألوقددددددد ل ل دددددددد ل دددددددقلل دددددددتل  دددددددبلتل دددددددرلونبؤ دددددددال د دددددددال ل لأل

 دددددددت ل ددددددد ل سقدددددددت لوندددددددبا  لابؤ كددددددد  ل دددددددلل بتب دددددددال ددددددد   لو،ت دددددددال ى لوندددددددلل  ل لونس 
ل ت ال د لونل ن  لو  ال للو س ول  ل

  ددددددددتل تن ظددددددددبالند ع  ددددددددت لو ت ددددددددال تنبعددددددددالوندددددددد  ل  دددددددد  لسل ددددددددالوقل ددددددددتللونفددددددددبسل ى ل
طت لددددددد أل  دددددددد أل  ى لمجل عددددددد )ل  لو  ت  دددددددا لونفبسوق دددددددا ألر دددددددال   ددددددد لمج ق دددددددالونبلدددددددفل

  ت ددددددالتدددددددكلولملعد ددددددال تع دددددددس ل لونقرددددددتللوندددددد  ل دددددد لت   ددددددال عدددددد ل س  ت ددددددتلو  ن ددددددال
 قن دددددد لونفددددددبسل  ت لددددددد أل لو هم ددددددالونددددددبهل بددددددا اتل ددددددبسلو قل ددددددتلل ن اددددددت ن  لونعت دددددد لو  واددددددب ل
لادددددد ل دددددد ول ل ا دددددد لشددددددب   لو ت ددددددال تنع دددددد لو ددددددد ال لولميددددددتاأل  ددددددفل ددددددقال دددددد ولو  دددددد ل

ندددددبهل ظددددع ل ت ددددداول ى لتحظددددد  اتل هم ددددال ددددد ىلنعسقتتدددد لو  ل ت  دددددال دددد ل  ساددددد ل لونعددددد  ل لو
  يدددددبلرددددد  يبأل  ل دددددبىل قددددد ل ددددد ل و بددددد ل لأل  دددددقللادددددال دددددالونعدددددقلأل ولمظدددددت االلددددد ل لألوقل ددددد ل

لو،ت ال ى ل نكأ   ولشعقل لونعتال  لأل  س ل  سلقتردعتل ل ب ل تلنات لطت ل  

ألوندددددبت لولمف ددددد ل دددددقل ددددد ل ظدددددلقىل كددددد  ل   ددددد ل ددددد  لونالوكدددددت ل ددددد نكل ددددد لألونبعدددددا
و  واددددب ل ل ددددبر ل دددد لأل لددددت ل د دددد ل دددد ل ددددقل  ددددد ل  دددد ل لونظددددد لونددددبت أل  لأل  ددددفلونعت دددد ل

  ددددد ل ددددد ولو  ددددد ل ت ل دددددت و ل  يدددددبل  ددددد ألن  ددددد ل لقفددددد لونققددددد لودددددال قددددد ل ددددد ل  ددددد ل لأل
   قلأل د لا ل رت ل  للا ظ لولمبتشبل ل لأل ع ل  ل نكل  اتلنق   



تبدددددال ددددد لس ندددددال ظددددد ل محت ندددددال ددددد لمج ق دددددالونبلدددددفل ل  دددددبولل  تلقدددددالس ن دددددالتبدددددلللل
ون ظدددددد لو ادددددد ل د اددددددتل ل دددددد ل عددددددال دددددد لو  عددددددتسلونيس ددددددالولمال كدددددداأل  دددددد ول  تلقلاددددددتلابتبددددددال

   اددددتألر ددددالطعدددد ل دددداسول دددد لونبددددداولألونددددبهل يدددد لخمظددددال  ددددت  لكقك دددددقوقلاتس األلالجزائوووور
ل ل  ول تلك ل رل لو ش تذلونلتن ا:ل
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 منحنى يبرز موقم الجزائر مقارنة

السوسيواقتوصاديةمم المناطق   

مسة بالنسبة للحس الجماعي      الخ
 (.الفردانية الجماعية/ 

 منحنى يبرز موقم الجزائر مقارنة

الخمسة بالنسبة لدرجة  مم المناطق السوسيواقتصادية
 التحكم بال يقي 

 منحنى يبرز موقم الجزائور مقارنوة

مم المناطق السوسيواقتصادية الخمسة 
 بالنسبة للبعد الرتبي

 



 

 دددددب لو ل دددددد لو  وادددددب لتحددددددق  لو ل ت  دددددال ل  تر ددددددالقل  دددددالمج ق ددددددال ددددد لونلغدددددد و ل
 ددددددد لط دددددد لو  ددددددعاال ت ددددددالولمظددددددلقىلونظ تكدددددد ل لو قلاددددددتس ل لونددددددد ولألولتب ددددددتل ددددددتنقوق ل

  د دددددد لر ددددددال تقدددددد ل دددددد ل ب دددددددال ا دددددداال دددددد ل بو دددددد لنظقكدددددد ق  ت لند  ل دددددد لو  واددددددب أللو
ت دددددقللو ل ددددد لتح ددددد ل عادددددتل وقعدددددتلكدددددق ق  تر تل ا ددددداول ع ددددد ل دددددد لونلددددد   ل لكددددددق ل ردددددبوس ل
 تشددددد تل ل دددددتل ل دبددددد لون  دددددتللو قلادددددتس ل  لونظ تكددددد لو ا دددددا ل ددددد  لونظددددددق ت لوندددددبهل دددددت ذل

 لت دددددايملتعب ددددد ل ددددد ل سلدددددتل ردددددبوسلو ل ددددد ل ل ددددد ل دددددبال  بدددددت ل  دددددقس  ل ددددد ل سلدددددتل دددددا
لدددددد ل ددددددد لشدددددد  ل ق ددددددال    ددددددال ل  تر دددددداللدددددد أل ل ددددددقلو  ددددددبل وتدددددد لوندددددد  ل    ددددددتل س  لدددددد ل
سو دددددددد ل  كظددددددددت لونع دددددددد ل  دددددددد لتدددددددد ع  ل دددددددد  لونللددددددددق  ل بتشددددددددبال ددددددددد لكدددددددددق ل ل سولل
ونعدددددت دلل دددددتل ل تنلدددددتالو قع دددددتحل دددددد لقددددد  ا ل ل  دددددترلا ل ل كتكدددددتل دددددد ل ق دددددت  لولما  دددددال

ل ل جلتل  ل  ل   لولم كظت   لونبهل  لقتجلال  ل  و 

  



 :جمالمرا

احمدددددي اولمر اقمواادددددت و اقرسيدددددطب اقمينجدددددجدي  ،  ردددددد اق  دددددط  اق ي دددددي ي -

 .1998اقيان اق جضطءي اقمغوبي 

 احمددددي لشج:طدددددارموان  اقمدددد،انو اق ةددددو دي اقم  رددددد اق ،  جدددددي وان اق سجدددد ي -

 وون ج د اق ةوي

الإن طججدددددد مددددد  اقم ج ددددددي أحمددددي روردددددطني اق وددددددجي اتي  دددددطوم ق  طيدددددطب -

 .1993و ،ان اقم  ،عطب اق ط،رجدي اق زائوي  

 .2004احمي ،طاور موان  اقم،انو اق ةو دي اقيان اق ط،رجد -

احمددددددي ،رمددددددي ، ددددددومر الإوان  و اقمددددددي و اقر ددددددومي ، ج ددددددد ددددددد طب  -

 اق ط،ردي الإج  ين دي وون ج د اق ةو.

جرفدددو أاددد، اقمطجددداي ،ر:دددي أندددينو جدددجزنر اق ددد ،ي اق  اجمددد  وا واء ي  وجمدددد -

 .1991 الإوان  اقرط،دي

و ،رمددددير اقةمطمددددد و اق  ددددججو مدددد  اق زائددددوف اردددد  مدددد   فطعدددد  اقةمطمددددد جاةدددد -

اق م جي ددددد و اقةمطمددددد اق دددد طعجدي و دددد،ان اقم  ،عددددطب اق ط،رجدددددي اق زائددددوي 

2007. 

اددددي ح جددددر ع ددددي اقددددولاري اي  ددددطو و   ددددججو اقم ج دددددي و دددد،ان اقم  ،عددددطب -

 .2000اق زائوي اق ط،رجدي 

ادددددد،حفك ، ددددددطنش ر ،مي،ددددددد مدددددد  ع ددددددا اقدددددد ف  اقرمدددددد  و اق  اددددددجاي وان    -

 .2008نض،اني اق  رد ا وقىي 

ا،م  ددددد :جددددط ر اقمددددجا اقةمطمجددددد و اق  ددددججوي وان اقغددددوب ق  ةددددو و اق ،ل دددد ي -

 .2003اق  رد اقةطنجدي واواني  اق زائوي  

ي.وان اقف دددو ق   طعدددد خ جددد  ع دددي اقوحمدددطن اقمرط  دددد.ر ع دددا اقددد ف  اتج مدددطع -

 .2000اق ةو و اق ،ل  ي ا نوني



يالإنطجدددددد اق  جطنجددددددي  وجمدددددد ح دددددي يج ددددد ي  اجدددددووب ي ش ددددد،و قجف رج وو -

 ،1995ي 1ر

اق ددددددد ،ي الإن دددددددطن  مددددددد  اقم امدددددددطبي اقددددددديان اق ط،رجددددددددي ناو دددددددد ح يي-

 .1999الإج  ين ـدي ، وي 

اق زائدددوي  اقم ج دددد اتدددد واشجد طاب اق دددطا  اتي  دددطوم مددد ر ل:ددديوو ع ددد  -

 . 1998اقم ج د اق زائو د ق   طعدي اق زائوي 

ي 4جدددددط،جد ح دددددي اق دددددطعط  ي اقةمطمدددددد واقةب دددددجدي وان اقف دددددو اقرواددددد ي ر-

2002. 

،ردددطوتب مددد  اق ر جددد  اتج مدددطع ر اقةدددغ ي اق ددد طعدي اق  مجددددي رجدددفجو ندددطج -

 .2000و ،ان اقم  ،عطب اق ط،رجدي اق زائوي

ادددطب اقري ةدددد مددد  موان  اقمددد،انو اق ةدددو دي صدددس  اقدددي ي ع دددي اق طي يات  ط -

 .2000اقيان اق ط،رجدي الإج  ين دي ، وي  

ع ددددي اق ددددسف أادددد، يرددددوي ججطجددددد ا عمددددط  و الإوان  الإجدددد وا ج جدي اقدددديان  -

 1992ي اجووبي ق   طعد و اق ةواق ط،رجد

اقدددديان اق ط،رجددددد  ع ددددي اقغفددددطن ح فدددد ي أجطجددددجطب اق  اددددجا و موان  ا عمددددط ي-

 .1997 اجووبي ياق ةوق   طعد و

ع ددددددددي اقغفددددددددطن ح فدددددددد ر اق دددددددد ،ي اق  اجمدددددددد  و موان  ا مددددددددواوي اقدددددددديان  -

 .1997ي اجووبي ق   طعد و اق ةواق ط،رجد

ع دددي اقغفدددطن ح فددد  ي ح دددجي اقمدددزالم ر اق ددد ،ي اق  اجمددد  و موان  ا مدددواوي   -

 .1996اقيان اق ط،رجدي الإج  ين دي

وان  ا عمدددط ي اقددديان اق ط،رجدددد ع دددي اقغفدددطن ح فددد ي ،رمدددي مو دددي اق دددريي م  -

 .1991ق   طعد و اق ةوي اجووبي 

ع ددددي اق ددددو ا ونو كيقج ددددى   ددددسي أصدددد،  الإوان  اقرط،دددددي ،  رددددد اتن دددد، -

 .1976اقم و دي اقمطاو ي 



ع دددد  اق دددد م رموان  ا مددددواو و اق فددددطء  الإن طججدددددي ،   ددددد :و ددددري ، ددددوي  -

1986. 

اقمدددد،انو اق ةددددو دي الإجدددد وا ج جدي وان :و ددددر ق   طعددددد  ع دددد  اق دددد م ي موان -

.2001واق ةو واق ،ل  ي ، وي 
 

 ع   دويطومي اق  اجاي اقيان اق ط،رجد ق   طعد و اق ةوياجووبي و. .  -

ع دددد  ،رمددددي ع ددددي اق،اددددطبي ،دددديخ  ع مدددد  قفرطقجددددد ا مددددواو و اقم امددددطبر -

 .1981ق  ين ر و اق  ، وي اقو طضي 

ي 1عمددددطن صددددبومي اي  ددددطو اقم ج دددددي و دددد،ان اقم  ،عددددطب اق ط،رجدددددي ر -

1991. 

عمددددوو وصددددف  عمج دددد ر موان  اقمدددد،انو اق ةددددو دي لاددددوان ق  ةددددوي ا نوني  -

1991. 

-
:و دددددر ،رمدددددي جدددددجي احمددددديي ع دددددي اق طجددددد  ،رمدددددي ع دددددي اقمر ددددد ر اق رددددد  

 ي وان اقمرومددددد اق ط،رجدددددي ، ددددوي1اتج مددددطع ي اقمدددد :ا و اقمجددددط ي  

1994. 

،ل ددددد و ددددطبراقمجا و اقرددددطواب اتج مطعجدددددي وان اق :اددددد اقرواجدددددي اجددددووبي م -

 1980ق  طني 

،رمدددي أنددد،ن جددد  طنر موان  اقمددد،انو اق ةدددو د يوان اق ةدددو اق ط،رجدددد اق ي دددي ي  -

 .2003، وي 

،رمدددي اقر دددطومي موان  اق ةدددطر الإن دددطج  مددد  اقمةدددووعطب اق ددد طعجدي اقددديان  -

 . 1990اق ط،رجد اجووب 

 ددد، يمي اق  ددددججو اقدددتا   مددد  اق  واددددد اق زائو دددد و مددد  اق  ددددطنب ،رمدددي اق -

 .1986اقرطقمجدي اقم ج د اق،ر جد ق   طبي اق زائوي 

-
،رمدددي اق ددد، يمي ،فدددطاجا ع ددددا اتج مدددطح اقةمدددطم  و ، ددد  رط  ي اقم ج ددددد   

 .1996اق،ر جد ق   طبي اق زائوي



اقم  ،عدددطب ،رمددي اق ددغجو اددي ع دد ي   اددجا اقم ددطح اقرددطف اددطق زائوي و دد،ان -

 .1992اق زائو دي 

ي 1،رمدددددي مدددددطقا صدددددطقار موان  اقمددددد،انو اق ةدددددو دي وان شط،ددددد  ق  ةدددددوي ر  -

2004. 

،رمدددي ع دددد  ،رمددديي ،مي،ددددد مددد  اق ردددد  اتج مدددطع ي وان اق :ضددددد اقرواجدددددي -

 .1986اجووبي 

ع ددددا اتج مددددطح و اق  اددددجاي وان اقمرومددددد اق ط،رجدددددي ر ي  ،رمددددي ع دددد  ،رمددددي -

 .1982ي اجووبي 2

،رمددددي ع دددد ي   اددددجا اقم ددددطح اقرددددطف مدددد  اق زائددددوي اجدددد مسقجد اقم ج ددددطبي  -

 .1992و ،ان اقم  ،عطب اق ط،رجدي اق زائوي 

،رمدد،و اق ددجي أادد، اق جدد ي ع ددا اقدد ف  اق دد طع ي وناجددطب عواجددد و عطقمجدددي  -

 .  1985وان اق :ضد اقرواجدي اجووب  

 جدددددد ، ددددد فى عةددددد،مي أجددددد  ع دددددا اقددددد ف  اق ددددد طع ي اقم ج دددددد اق،ر  -

 .1992ق   طبياق زائوي 

، دددددد فى ن ج ةددددددطو كي  موان  اقمدددددد،انو اق ةددددددو د ) موان  ا مدددددددواو(ي وان  -

 .  1996اقةووري اقمطاو ي 

اق ط،رددددد  ،،جددددى خمددددج ر اق  مجددددد الإوان ددددد )،فددددطاجا يا جدددد ي اق   جمددددطب( ي-

 . 2000ا نونجدي اق  رد اقةطنجديا نوني 

اقر دددددد،ف اتج مطعجدددددددي وان اق مدددددديفي نط طقجط فو م،مددددددط و ،مجددددددت جدددددد ،في ،ر ددددددا -

 .1993،،ج ،ي اجووبي 

نطصدددددو اقردددددي   ر اق ددددد ،ي الإن دددددطن  و اق  اجمددددد ر ، اددددد،ن ش ددددد  ،مدددددطنني -

 .1961الإوان  اقرط،د ق  ر، ي اقمم  د اقرواجد اق ر،و دي ااو  ي

اي  دددددطو اقم ج ددددددي وان اقمرمي دددددد اقرط،ددددددي اق زائدددددوي رنطصدددددو واوم عددددديون-

1999. 

  



 الموسوعات:المصادر و 

 . 01اق  ،ص اق ةو رجد و اق  اجمجد ق رم ي وم و نيا -

، ددددجوي ،،جدددد،عد اقةمطمددددد اق جطجددددجد اتج مطعجددددد اتي  ددددطو د  ندددددجي،ددددط،و -

ي   1اقر دددددد و دي وان اقمرددددددطنب ق  ةددددددو واق  طعددددددد واق ،ل دددددد ي ، ددددددوي ر

2000. 

 .1975اقمجةطر و اق  ،ص اق   جمجدي  –،جةطر اق  ججو اتد واش  -

 المجلات و الدوريات:

ع دددددي اقرفدددددجق ،مددددديفي عسيدددددد اقمدددددجا اقفوو دددددد و اق  اجمجدددددد و  فطع :دددددط ،ددددد  -

ات  طادددطب و اق ددد ،شطبي وناجدددد أ، و مجدددد مددد  ،  دددد اقر ددد،ف اتج مطعجددددي 

 .2-1ي اقريو 22اقم  ي 

اقمددد تواب اقةمطمجدددد ع دددى اق  دددججو و اق  مجددددي مددد  اقةمطمدددد و  ع دددي اقرفدددجق ،مددديفر-

ان  ع دددي اقرفددددجق ،مددديفي و دددد،ان اقم  ،عدددطب اق ط،رجدددددي اق  دددججوي  ردددد  مو

 .1992اق زائوي 
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