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« On ne peut pas ne pas communiquer... »

Mais......

Paul WATZLAWICK (Ecole de Palo Alto/ Californie)



Entre ce que je pense (100%),
Ce que je veux dire (90%),
Ce que je crois dire (80%),

Ce que je dis (70%),



Ce que vous voulez entendre (60%),
Ce que vous entendez (50%),

Ce que vous croyez comprendre
(40%),

Ce que vous voulez comprendre
(30%),

Ce que vous comprenez...(20%)



.. Il'y a au moins neuf
possibilités de ne pas
s'entendre!
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Groupe Massages Groupe

primaire primaire

Emetteur Récepteur

Groupe Groupe

primaire Messages primaire

Structure plus large Structure plus large
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