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 من العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال"الاتصالات الرقمية هي

وة المتنوعة بعيد بين أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالي

إن ". استقبالها من خلال النظم الرقمية ووسائلها لتحقيق أهداف معينة

ددة نذكر التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات أتاح للمؤسسات أدوات متع
–التسويق عبر محركات البحث -الرقميةالاشهارات: من بينها

...التسويق عبر الجوال–مواقع التواصل الاجتماعي التسويق عبر 



البحث محرك

محرك البحث هو أداة مصممة للبحث عن المعلومات على الإنترنت .

استخدام فهو يقوم بفهرسة المليارات من الصفحات المخزنة على الويب ب
و من ثم يحلل محتوى كل صفحة الروبوتالعنكبوت أو برنامج يسمى

بع البحث، من قبل المستخدم في مرمفتاحيةفعند كتابة كلمـة . ويصنفها

، ثـم يقوم البرنامج بالبحث في صفحات قاعدة البيانـات المفهـرسة

ات نتائج يعرض نتائج البحث في نافذة المتصفح التي تسمى بصفح
) .محركات البحث SERP

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=auto&tl=ar&u=https://www.definitions-marketing.com/definition/robot-moteur-de-recherche/
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=auto&tl=ar&u=https://www.definitions-marketing.com/definition/serp/


البحث اعلانات: يمكن تقسيمها إلى فئتين(SEA Search engine
advertising )تحسين محركات البحث وSEO Search

engine optimisation)).

 إذنSEM = SEO + SEA







تحسين محركات البحث تعريف(السيو–SEO  )
 تحسين محركات البحث(السيو–SEO ) هي عملية تحسين الموقع بحيث

ث على يظهر موقع ويب المؤسسة في الصفحات الأولى لنتائج محركات البح
.هو مجانيومعينة مفتاحيةكلمة 

- أهمية تحسين محركات البحث(السيو–SEO)
ترويج المنتجات أو الخدمات مجانيا.
زيادة شهرة المؤسسة.
زيادة الزبائن المحتملين.
زيادة عدد زوار موقع ويب المؤسسة.
 وتقنيات لكنها تستلزم توظيف تكتيكاتوإن عملية تحسين الموقع مجانية

اصة تطبق على صفحات موقع إلكتروني تظهر في مقدمة نتائج البحث خ
.الصفحة الأولى



  حسب موقعGoogle الممكن استخدامهامن بين التقنيات

 حسن اختيار العناوين

تعريفية"استخدام علامات وصفية":meta-tag

 تحسين بنية عناوينURL

تحسين بنية الموقع

تقديم محتوى وخدمات عالية الجودة

 تحسين طريقة استخدام الصور

 تحسين عرض الموقع على الجوال



 على التي تأتيوتتمثل في الإعلانات المدفوعة في محركات البحث

نا لمحرك الموقع الإلكتروني يدفع مبلغاً ماليا معيحيث أن شكل روابط
لمبلغ يتحدد ا. ينقر فيها المستخدم على رابط الإعلانالبحث في كل مرة

.  في مزادات

ى من خلال إنشاء روابط دعائية ، تأمل مواقع الويب في الحصول عل
عائد معين من الاستثمار



الاشهارانجاز سرعة..
 يدفع المعلن فقط في حالة النقرة ميزانيةاليمكن التحكم في.
 أو الاشهاريةالروابط من مستخدمي الإنترنت على3من كل 1ينقر

.اليهلذلك هناك جمهور مهم يمكن الوصول .التجارية
رؤية مضمونة.
إمكانية قياس العائد على الاستثمار بدقة.
-كيفية عمل
- المفتاحيةوالعروض على الكلمات الاشهاراتيخلق المعلن.
- المفتاحيةعند كتابة الكلمة الاشهاراتيعرض محرك البحث.
-وية ترتيب العرض يعتمد على مقدار المزاد، ولكن أيضا على حسب نوع

.جودة الإشهار
-تتم محاسبة كل نقرة على المعلن.



 ير أسلوب تقني إقناعي ترغيبي مقدم يقوم على أساس تصو"عبارة عن

لرقمية كثيفة المنتجات بأبعاد ثلاثية وغالبا ما يستخدم هذا النوع في المنتجات ا

ت خصوصا التكنولوجيا لكنه أيضا يستخدم في الإعلان عن كافة أنواع المنتجا

والكتب الحواسيب: تلك التي تستجيب بشكل أكبر للتقنيات المقدمة مثل

".والإكسسوارات والأجهزة الكهربائية والالكترونية وغيرها

ها كما يعرف(Pyo Hong, 2006)أي شكل لمحتوى معين " على أنها

قيق عبر شبكة الانترنت مدفوع الأجر من قبل جهة معلنة محددة بقصد تح
".  الأهداف التسويقية للجهة المعلنة

   و حسب(Kanto, 2012) أي شكل من المحتوى التجاري المتوفر"فهي

ى على شبكة الانترنت من أجل إخبار العملاء بالسلع أو الخدمات في شت
المجالات



 هاراتالاشلتعريف بسيطإذا كانت هذه التعريفات عبارة عن تطبيق
، فإن الأشكال ، وطرق عملها ، وأنماط شراء مساحات التقليدية

تمامًا عن عبر الإنترنت وتنفيذ الحملات عبر الإنترنت تختلفالاشهار
.في وسائل الإعلام الرئيسيةالاشهار



2 الإعلامئلوسااختيار
علام وسائل الإعلام المدفوعة، وسائل الإ: في الميدان الرقمي تختار المؤسسة بين

.المهداةوسائل الإعلام والمملوكة 
-وسائل الإعلام المدفوعة
ي تقوم المؤسسة بشراء مساحات إعلانية في محركات البحث أو مواقع ويب أو ف

.الشبكات الاجتماعية 
-وسائل الإعلام المملوكة
كتروني، تقوم المؤسسة بوضع إعلاناتها في الوسائل التي تكسبها مثل موقعها الال

.صفحاتها أو قنواتها على الشبكات الاجتماعية، الخ
- المهداةوسائل الإعلام
 هو من يقوم بعرض إعلانات المؤسسة بدون مقابل ، من الجمهورفي هذه الحالة

خلال مدونة تتحدث عن العلامة التجارية أو عن طريق المحادثات ومشاركة 
.المحتوى بين مستخدمي الإنترنت ، وخاصة على الشبكات الاجتماعية



 إعلاناتBanner

 ادة أشكال صورية أو نصية في أحجام مختلفة تكون ع"هي عبارة عن

ر على ساكنة أو متحركة تستخدم بشكل أساسي في إحداث تأثير مباش
مستخدمي الانترنت





" لة تظهر من خلالها رسالة إعلانية فاصوتمثل إعلان عبر الانترنت
".محتوى آخر من صفحة الانترنتوبين محتوى 



 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

رت تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من المفاهيم الحديثة التي ظه
لذلك نجد دراسات قليلة توضح هذا . 2005منذ  2بتطور الويب

.تحدده بدقة والمفهوم 

 التعاريفيمكن ذكر بعض:



 عرفهاBoyd & ellision على أنها الخدمات القائمة على شبكة الانترنيت (2008)
وور أصدقائهم من خلال تبادل الصوالتي تسمح للأفراد بالتواصل مع عائلاتهم ومجانا 

.القصص الشخصيةوالفيديوهات 
 أما حسبWakefield & Wakefield (2016)  فهي عبارة عن أنواع محددة من

ريف التع:مواقع الانترنت ذات الخصائص المشتركة مثل ومنصات الوسائط الاجتماعية 
، قدرة قيةعلائبالمستخدم ، وصول المستخدم إلى المحتوى الرقمي، قائمة مستخدمين بروابط 

.المستخدم على عرض العلاقات العلوية
 كما عرفهاXu et al.(2014) لى التطبيقات المستندة إوعلى أنها مجموعة من التقنيات

ذي تم إنشاؤه تبادل المحتوى الوتحديد ،تعديل ،انشاء،التي تهدف إلى تشجيعوالمتدربين 
.بواسطة المستخدم مع إنشاء روابط جديدة بين منشئي المحتوى

 ن يمكننا القول أن مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن مجموعة مالتعاريفمن خلال هذه
تسمح بتكوين مجموعات افتراضية 2المنصات المبنية على تكنولوجيا الويب والمواقع 

، نص على شكل صور، فيديو، برمجيات، قصص( شخصي أو مهني)تقوم بإنشاء المحتوى 
فهي . اتتعاونية بين مختلف أفراد المجموعوكما تسمح بخلق بيئة تفاعلية ...... مكتوب،

.تعتبر وسيلة اتصال فعالة



ا فريدة تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من الخصائص تجعله

الات، من نوعها فهي سهلة الاستخدام، عالمية، تفاعلية، متعددة الاستعم

و، كما أنها عبارة عن فضاء يسمح بالتعبير عن المواقفتشاركية
.  الآراء حول قضايا مختلفة





 أصبح الشعبية التي نالتها عند المستخدمينونظرا للتطور الملحوظ

استخدامها من طرف المؤسسات حتمي فسارعت في دمجها في 
.  استراتيجياتها التسويقية

 قات بناء العلاولقد غيرت مواقع التواصل الاجتماعي طرق التواصل

قة بين بطريقة مباشرة على خلق الثومع الزبائن فهي تؤثر ايجابيا 

لق القيمة كما بين العديد من الباحثين قدرتها على خ. زبائنها والمؤسسة 
دون نسيان دورها في  .لكل أصحاب المصلحة والزبائن وللمؤسسة 

.الاشهاروالترويج 



 ائن لا حيث أصبح  الزبلقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي ثورة في الاتصال
يحتاجون إلى التي تركز على الميزات الخاصة للمنتجات بلالاشهاراتيثقون في 

.شخصية ، ذكية ، إبداعية ، تفاعلية مبنية على العواطفرسائل

سويقيةأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزء لا يتجزأ من الحملات التو بالتالي

- شعبيتهاويمكنها أن تعزز إلى حد كبير من سمعة المؤسسة.

- شفافة للمؤسسات وتساهم في إنشاء صورة ايجابية

-تحقيق دعاية عالمية

-يعات فقط بل توفر إستراتيجية تسويقية جديدة عبر الانترنت لا تهدف إلى دعم المب
لاقات مع فلقد خلقت فرصا عظيمة للحفاظ على الع. بناء علاقة وطيدة مع الزبائن  

. عملاء مشغولين

- وتعزيز الحصول على مزيد من التفاعل مع جمهورها المستهدفتساهم في
ولائهم 



-تساهم في رفع رقم المبيعات  .
- دعم العلامة وو التصورات عند الضرورة السلوكاتيمكنها تغيير

.التجارية 
-العائد على الاستثمار ،
-ارتفاع عدد زوار الموقع الإلكتروني
- للموقعزيادة عدد الإحالات
-إنشاء المحتوى بواسطة المستخدم
- حل الأزماتوالعلاقات العامة.
-تحسين موقعها على محركات البحث.
يدة من جهة أخرى يبدو أن وسائل التواصل الاجتماعي هي وسيلة تواصل جد

ة بسطت سلسللانهامقارنة مع أدوات الاتصال التقليدية  وأقل تكلفة 
شكل وهذا بدوره يساعد المؤسسات على القيام بأنشطتها التسويقية بالقيمة 

أكثر كفاءة 



Les liens sponsorisés

المحتويات المنشأة من طرف المستخدمين(UGC)الكلمة المنطوقة و

(E-WOM)الالكترونية 

المحتوى المرئي

 المسابقات



إرسال أو في البداية كان الاتصال عبر الجوال يعتمد بشكل أساسي على
، ولكنه عرف تطورا هائلا خاصة بعد SMSاستقبال الرسائل القصيرة 

.اكتشاف الهواتف الذكية وتطوير تطبيقات الهاتف المحمول



تعريف إعلانات الجوال

 التعريف الأكثر شيوعا هو تعريفLi (2004).

اتصال حول المنتجات والخدمات والأفكار المرتكزةهو عبارة عن أي

.على استخدام الأجهزة المحمولة لأغراض ترويجية

 كما يعرفهLeppaniemi أي رسالة مدفوعة الأجر يتم :كالتالي

اهير إرسالها عبر الوسائل المحمولة مع وجود النية للتأثير على الجم
.سلوكهم عن طريق هذه الرسالة الإعلانيةونواياهم والمستهدفة 



ميزات إعلانات الجوالم

الرسالة الإعلانيةإمكانية تشخيص.

هلكينتتيح التغذية العكسية المباشرة والفورية للمستلأنهاالتفاعلية.

التحكم في الميزانية

4-3 سلبيات

تكنولوجيا الهاتف المحمول تتميز بنوع ما من التعقيد.

هو من أصعب العقبات التي يواجها المعلنين.حجم الشاشة الصغير..

 بالإضافة إلى ذلك ، فإن الأجهزة المحمولة محدودة من حيث الطاقة
كمية البيانات التي يتم والذاكرة وعمر البطارية ، مما يخلق قيودًا على

.إرجاعها



 اعلانات)كل أنواع الاتصالات الرقمية التي ذكرها سابقاDISPLAY  ,
(   الخ, ماعيالتسويق عبر مواقع التواصل الاجت, التسويق عبر محركات البحث

.ةأنه من اللازم تكييفها حسب حجم الشاشالايمكن تطبيقها على الجوال 

تقنيات أخرى نذكر منهاالىبالاضافة:

 الرسائل القصيرةsms،mms.

استخدام مواقع الويب مكيفة مع الهاتف المحمول.

المحمولتطبيقات الهاتف.

التقنيات الرئيسية وتطبيقات التسويق المتنقلة.

قلالتطبيقات المتعلقة بالسيارات والأشياء المتصلة في حالات التن.

تقنيات الترويج لتطبيقات الهاتف المحمولASO (App Store 
Optimization)

تطبيقات تحديد الموقع الجغرافي في حالات التنقل



تجدون المراجع في المطبوعة


