
إطار العمل: المحاضرة الأولى
الاصغاء النفسي

: l'écoute il écoute activeالاصغاء النفسي والاصغاء النشط

.يقالمافهمأجلمنالاستماعهناونقصدوفهمهاالرسالةاستقبال:الاصغاء

البعدموفهوالتعاطفالفهماظهارمعاليه،نستمعالذيالشخصاحاسيسصياغةاعادهمعاصغاء:النشطالاصغاء
جيدانفهمانناحتوضبطريقةالصياغةاعادةزائدالتساؤل،استعمالتتضمنللتواصلتقنيهوهوالشخص،لهذاالوجداني

.ذلكلهونبينالمتحدث،رسالة

تتميزاربتهمقالعميل،حولمركزالعلاجمؤسسروجرز،كارلالامريكيالنفسيالعالمطرفمنتطويرهتمالاسلوبهذا
.بحريةنفسهعنويعبردفاعاتهيكسريجعلهبشكلالمتحدثاتجاهوالثقةالاحترامبإظهار

Carlلـبالنسبة Rogersللموقفالفكرياوالمعرفيالمحتوىمنكثيرااهممالموقفالانفعاليالمحتوى.



:النشطالاصغاءشروط

:هياساسيةشروطثلاثعلىالنشطالاصغاءيعتمد
savoirالاصغاءعلىالقدرة- écouter
(العميلاحاسيستكشفالتيالأسئلةهي)الجيدةالأسئلةطرحعلىالقدرة-
الصياغةاعادةعلىالقدرة-

:يأتيفيماأهمهاونذكرشروطهالىبالإضافةالمهاراتبعضعلىالنشطالاصغاءويعتمد

.المتحدثمقاطعهوعدمالصمت-
.الاحكامإطلاقعنوالامتناعالحيادعلىالبقاء-

l'empathieالتعاطف-
.الاسقاطاو(للمعالِج)المسبقةالافكارطرد-
.معهحاضرالمعالجوانالاهتماممنحيزايأخذبانهشعورللعميليعطيبشكلالجلوساثناءالجسمبوضعيهالتحكم-

.المفتوحةالأسئلةعلىالاعتماد-

.غامضهوماوتوضيحبوضوحالتكلمعلىالعميلتشجيع-

.(المعالجِأي)كلماتهاستخدامقبلالعميلكلماتبواسطةتكونالصياغةاعاده-



:هياساسيةنقاطخمسفيسبقماروجرزكارلويلخص
اوانتظاردمعمعوالاحترامالثقةوتعزيزالاهتمامخلالمنالعالمفيشخصاهمبانهيشعرالفردجعلبهويقصدl'accueil:الترحيباوالاستقبال1.

.(المعالجدافعهذايكونكأن)عودتهتوقع
.بهيشعرمامعرفهاجلمنوذلك:يقولهماعلىوليسالفرديعيشهماعلىالتركيز2.
(للبطالةالناسنظرهمثال)مشكلتهالىينظركيفالعميلبمعنى:بالمشكلةالاهتماممنأكثرنفسهبالفردالاهتمام3.
.فيهايفكروكيفللأشياءرؤيتهوطريقهتعيشهطريقةاحتراماي:للعميلالاحتراماظهار4.
بهيشعرلماصدى(المرافق)المعالجيكونانيجبأي(.....كذاوسببها........كذاهيمشكلتك)بالتفسيريتعلقلاالامر:حقيقيةمراهتكونان5.

.الاخركلماتتصاحبالتيالمشاعرابرازيفناي(.....كذااوبكذاتشعر)العميل

https://www.todoskills.com/la-soft-skill-de-la-semaine-ecoute-active-10-48/



https://papapositive.fr/lecoute-active-une-technique-qui-libere-la-parole-des-enfants/



من أجل معلومات أكثر يمكنك الاضطلاع على المقاطع التالية

https://youtu.be/r_yGBnZXFFA

https://youtu.be/o0neRQzudzw


