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LA SOFT SKILL DE LA SEMAINE - 10/48

i, 'écoute active est l'une des
es douces les plus attendues
agers en entreprise.
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https: [
ps://www.todoskills.com/la-soft-skill-de-la-semaine-ecoute-active-10-48/



NOURRIR UNE
INTENTION DE
NEUTRALITE ET DE
BIENVEILLANCE AVOIR UNE

ATTITUDE
D’'ECOUTE ET
D’OUVERTURE

SYNTHETISER
LE PROBLEME,
LES EMOTIONS ET
LES SOLUTIONS
TROUVEES

POSER DES

REFORMULER QUESTIONS

CE QUE PENSE ET ECO UTE ACTIVE | ouvermes

RESSENT
L"ENFANT

ECOUTER ET
DEMANDER DONNER DES

DES PRECISIONS Dilscéggsm
Snbieiae REPETER CE

DOUTE QUE DIT
L’ENFANT :
« TU VEUX DIRE
QUE . »

https://papapositive.fr/lecoute-active-une-technique-qui-libere-la-parole-des-enfants/
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https://youtu.be/r_yGBnZXFFA

https://youtu.be/oOneRQzudzw




