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نظريات الاتصال

توطئة

وللاتصاال معاا ع يدياد  . الاتصال واحداً من أهم المجالات في حياتناا يعد  

فقسام مان البااحير يان  أ  الاتصاال ييام  عيان  يعاد   . وتفسيرات متباينا 

ويان  أاااآ رخانو   خصًصااً الم رواً  والمساً ً  . الآخنو  فناً رفيعااً 

كاً  يفًيااً وغيرهم أ  الاتصال ييم وفن معاً  وهً أيضاً اشاط إعدايي   د ي

 .أو مبرمجاً  عمعنى مخطط له

وفي هذا الكتاب  وانتناول عيةا  مبساط   وعووايًب ييماي رفياا اظنياات 

الاتصال وا ذجه  حيث استعنض تطًر هذ  النظنيات والان ذ،  والمحااولات 

النامي  لتفسير الاتصال ويناصر  ورلياته  ودراو  الأواالي  المعتماد  ليتاوفيير في 

ناول أيضاً ووائل الاتصال المختيف  أو ما يسمى عنا لات الاتصال ك  ونت. الناآ

 .أو ووائل الأيلام  واقار  ما عينها محددين مكامن القً  والضعف فيها

الا   ً كاملا ً ليحاديث يان اواياتيجيات الاتصاال الفع  و د خصصنا فصلا

 .واوياتيجيات التةي  يلى معً اته ومشاكيه

الاً رحبااً لطانأ أوا ي  ليمنا شا  حاًل ياا  ولزياد  الفائد   خصصانا مجا

 .الاتصال من حيث النظني  والتطبيق

أتطيا مخيصاً إلى أي ديم أو ملاحظ  تندني من القارئ الكانيم  فاالك ل لله 

ك  أديً الله وبحااه وتعالى أ  يعينني يلى رفد المكتب  العنعي  عالمزيد مان . وحد 

 .وتنوخها الكتاعات النصين  التي تعزز المعنف 

 وما توفيقي إلا من عند الله العزيز الحكيم
 بشير العلاق الدكتور

 الأردن / عمّان 
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الفصل الأول

مدخل إلى الاتصال

 تقديم  •

 مفهوم الاتصال ومستلزماته •

 تعريف الاتصال •

 مستلزمات الاتصال •

 عملية الاتصال وعناصرها •

 نماذج الاتصال •

 أسئلة للمناقشة •
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 تقديم

ئيه وععض تطبيقات ونتناول في هذا الفصل التمهيدي مفهًم الاتصال وووا

ووااانحاول . يمييااا  الاتصاااال في المجاااال الشخضااا  وأيضااااً في مجاااال الأيااا ل

جاهدين اليكيز يلى مفهًم الاتصاال التفاايا الاذي  قاق النتاائش المنشاًد  

فالاتصاال لايس يمييا  تقييديا  ماؤطن   وإاا  يعاد  .لأطناف الاتصال كافا 

ووانجد مان . اييياً مان طاناز خاا الاتصال اشاطاً ديناميكياً  وإ نايياً  وتف

خلال ععض الأميي  والأدل  والشًاهد كيف أ  الاتصال يكً   دراً يلى تحقياق 

 .ن عيًغهايأهداف  د تعجز ووائل أخن  

 مفهوم الاتصال ومستلزماته: أولاا 

د أحد أعنز العناصر الأواوي   إ  الاتصال  ديم منذ وجد الإاسا   حيث يع 

والًا ا الذي ينبةي اليكيز يييه وإدراكه أاه لًلا الاتصال . في التفايل الإاساني

لما امت العديد من المجتمعات من النًاحي الا تصادي  والاجت يي  والسياواي  

وماا تطاًر المدينا  والدولا  تطاًرت أواالي  الاتصاال وفنًااه . والحضاري 

صاادي   وييًمه  وعنزت معا  الاتصال وفيا ر  في العلا اات التجاريا   والا ت

 .والسياوي   والاجت يي  عر الأفناد والمنظ ت يلى حدع وًاء

 :تعنيف الاتصال -1

ماوخًذ  مان الأصال اللاتيناي لكيما   (Communication)إ  كيم  اتصال 

(Communes)  اياد  مشايك  ياما    ً  .وتعني يام أو مشيك  ولهذا فهي تك
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في تبادل الحقائق  والأفكاار   وللاتصال وظيف  د يق  ومحدد   ألا وهي المشارك 

.. والآراء  أي اليويش لفكن  أو مًضًع  أو ويع   أو خدم   أو  ضي   أو فند 

أو ( فاند)الخ ين طنيق ااتقال المعيًمات أو الأفكار أو المًا اف مان شاخ  

جماي   إلى أشخا  أو جمايات  عاوتخدام رماًز ذات معناى مًحاد ومفهاًم 

 .والمُستقبل (Receiver) (Sender)المُنْوِل : لد  الطنفر

ف مايكل ويسيو   اقال المعااني  «: الاتصال عوااه (M. Weestroun)فقد ين 

 .»ويًب يفهمه أطناف الاتصال ويتصرفً  وفقه عشكل وييمعإوتبادلها 

فه إاجل عاركنسً   يمييا  «: عالقًل أ  الاتصال هً (A. Parkinson)ك  ين 

تنطًي يلى إروال وتحًيل معيًمات وعياااات منظم   واظمي    ويفًي  أيضاً 

ل  مفهًم    ً من جه  إلى جه  أخن   شريط  أ  تكً  البيااات والمعيًمات المح

 .»ومستساغ  من  بل المستهدفر بها

مجمًي  الأفعال والتعبايرات والأشاكال «: وين  رخنو  أ  الاتصال يعني

ملاء ليعًاطف والأفكاار  التي تتم عر عني البشر عةنض الإعلاغ والإ اء والإ

 .»واقل المعاني المشيك  لأغناض الإ ناع المبني يلى الحقائق والأدل  والشًاهد

ف أحد ركائز التًجيه  حيث ينطًي يلى تدفق «: العلاق الاتصال عواه ك  ين 

المعيًمات والتعيي ت والتًجيهات والأوامن والقنارات من فند أو مجمًي  إلى 

عةنض الإعلاغ  أو التاوفيير  أو إحاداا التةياير عا اا  عياًغ أفناد أو مجاميا  

وبهذا المعناى فاإ  العالاق يشاير إلى الاتصاال النوامي . »أهداف محدد  مسبقاً 

المعتمد في منظ ت الأي ل وغيرها  وإ  كا  هذا التعنيف يشامل الاتصاالات 

 .عر الأفناد خار، أطن العمل النومي  أو التقييدي 
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يمييا  تباادل تفاايا عار «أ  الاتصال يبار  ين  (Stanley)ويؤكد وتااا 

أطناف ذات لة  مشيك   وليس يمالًا فنديااً منعازلاً  حياث تقااآ فعاليا  

الاتصال في ضًء  در  يميي  التبادل يلى إحاداا حاالات تفايال  وتنااغم 

 .»وااسجام  وفهم مشيك لينمًز المتبادل 

 :هًيتضح من التعنيفات أيلا  أ  الاتصال 

 (.عا ا  واحد أو عا اهر)وويي  لنقل المعاني من جه  إلى أخن   -أ

 .يميي  ديناميكي  وليست واكن  تنطًي يلى أفعال وردود أفعال -ب

التًجيه من دو  اتصال  أداء وظيف  أحد ركائز التًجيه  حيث لا يمكن  -،

خدم  مه  كا  اًع هذا الاتصال  ومه  كاات الًوايي  الاتصاالي  المسات

 .لنقل مكًاات التًجيه إلى المستهدفر عه

تبادل المعاني والمعيًمات والبيااات لتحقيق أهداف معين  ميال الإعالاغ   -د

 .الخ... والإ ناع  والتوفيير 

يميي  تفاييي  عر أطناف يد  ذوي  ًاوم مشيك  في فهم هذ  العميي   -ها

 .واوتيعاب مكًااتها الاتصالي 

ْد أنها  د تكاً  يفًيا   أو تعبيريا   ياظمي   ومنظم   ع  يميي   د تكً   -و

 .عاوتخدام الإ اءات وغيرها من أوالي  التفايل

 :مستيزمات الاتصال -2

فقاد وجاد  .للاتصال مستيزمات أو شروط مسبق  لكي يكً  فعالاً ومؤفيناً 
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منظم  في ( 381)من خلال دراو  واوع  شميت أكين من  (A. Hull)البرت هل 

ال تحكماه مقادمات  ( 2638)الاتحاد الأوروبي  و عيدا   فنداً  أ  الاتصال الفع 

 :ومن أعنز هذ  المستيزمات الآتي. ويستيزم وجًد شروط وااح  لنجاحه

تاااًافن ووااايي  مقبًلااا  لتباااادل المعااااني والبياااااات والمعيًماااات مااان المُنوااال  -أ

(Sender) (Receiver) م يمييااا  فمااان خااالال الًوااايي  هاااذ  تااات .إلى المسُاااتيم

د كفاء  الاتصال  .الاتصال وعالتالي فإ  كفاء  الًويي  تحد 

ملاءم  وويي  الاتصال  حيث أ  ووائل الاتصال غير الملائم  أو العاجز   -ب

. أو الضعيف   د تؤفين عالسي  يلى يميي  الاتصال وتُفقدها معناهاا ومةزاهاا

لاً أو ماؤفيناً عالنساب  فالاتصال الالكيوني يبر الاايات ميلًا  د لا يكً  فعا

ولا يعنفاً  كيفيا  اواتخدامه  أو لا   لأااآ لا يمتيكً  وصًل للاايات

 .ينغبً  أصلًا عاوتخدامه

فمان شروط . تًافن لة  اتصال مقبًل  ومفهًم  من  بل المُنوال والمُساتيم -،

ال أ  تكً  المعاني المتبادل  مفهًم  وواضح   وإلا  ماا جادو   الاتصال الفع 

روال  عالية  الصيني  إلى شخ  ينبي لا يجيد الية  الصايني   ولايس  إروال

لديه أحد يتحدًا عالصيني   ك  أاه  د لا ينغا  عاو  يساتيم رواال  عاليةا  

 .الصيني  أصلاً 

وا  أخلا يات  لأ  الافتقار إلى ميال  -د أ   كم الاتصال اظام أو  ًايد أو مد 

فانحن . يُنعك الجهات المساتهدف  عاههذا النظام  د يُفسد يميي  الاتصال  و

كييراً ما اشكً واتضايق من اتصال هاتفي من جه  أو شاخ  لا اعنفاه  أو 
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من أشخا  مشاغبر يسعً  إلى إزيا، الآخنين عاتصالات هاتفيا  ععياد  

أي أ  هذا النًع من الاتصال  دا خاار، )ين أخلا نا وياداتنا وتقاليداا 

 (.اظام أو  ًايد الاتصال السييم

أو المنواال  (Communication Initiator)أ  يكااً  البااادئ عالاتصااال  -هااا

(Sender) ادر يلى التعبير ين أفكار  عًضًأ . 

 .يلى اوتعداد لاوتقبال النوال  أو الاتصال (Receiver)أ  يكً  المستقبل  -و

 ادراً يلى فهم واوتيعاب النواال  والتفايال  (Receiver)أ  يكً  المستقبل  -ز

 .هامع

 .ضرور  يدم وجًد أي يميي  تشًيش  د تعيض مسار النوال  أو الاتصال -أ

و صل هذا يندما يتم الاتصال عوداى التكااليف   أ  يكً  الاتصال كفًءاً  -ط

 .وأ ل اوتخدام ليمًارد وعوفضل ووائل الاتصال

 :عملية الاتصال وعناصرها: ثانياا 

 در يالع مان حاالات التفايال أوضحنا رافاً أ  يميي  الاتصال تنطًي يلى 

والتبادل عر أطناف الاتصال  ما يؤدي إلى حصًل اًع من التوفيير ولايس مجاند 

وتوويساً يلى ذلك  فإ  يميي  الاتصاال لهاا  .تقاوم معيًمات أو عيااات مجند 

عنقل معاا ع ( المنول)فالعميي  تبدأ يندما ينغ  شخ  أو منظم  . عداي  ونهاي 

( المُساتقبل)ت أو أي شيء رخن إلى شخ  أو أشخا  رخنين أو أفكار أو عيااا

 .هم من خلال حال  التفايل التي ينطًي يييها الاتصالفيعةي  التوفيير 
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ويمكن تمييل يميي  الاتصال في الشكل  أداا   حيث ونقًم عتسييط الضاًء 

 .يلى يناصر يميي  الاتصال أو مكًااتها تباياً 

 يميي  الاتصال

. الإدار  والأي ل(. 2227)العامني  صالح مهدي محسن  والةالبي  طاهن محسن منصًر  :المصدر

 (.413 )دار وائل لينشر  ي     الأرد   

 معنى

[5]

 

 فك التشفير 

[4]

 تشفير

[2]

الضًضاء

الضًضاء

الضًضاء

( المعنى)عث النوال  

من خلال  نا  

 الاتصال

[3]

عث النوال  من 

 خلال  نا  

 إدخال

[7]

 معنى

[1]

 تشفير

[6]

 فك التشفير 

[8]

المُسْت يِمالمُسْت يِم

البداي 
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 :النوال  أو المعنى -1

وهي يبار  ين الجاا  أو المحتً  الميمًآ ليمعنى أو الفكن  المناد إروالها 

و اد تكاً   .أو اقيها إلى الجه  المساتهدف   وهاي المُساتيم أو مساتقبل النواال 

النوال  يلى شكل صًر أو  سيدات لها  أو كي ت  أو يبارات يكً  لها معنى  

 .فالنوائل تتضمن معا ع أو إ اءات معين 

 :التشفير -2

تؤلاف  وهً يبار  ين يميي  يتم من خلالها ااتقاء النمًز أو الشيفنات التاي

النوال  أو تسهم في صًغها  ميل  يام المُنول عاوتخدام الحنوف في النوال   أو 

 .ايت د رمًز معين   أو دلالات ذات معنى مستي أو ظاهن

 : نا  أو وويي  الاتصال -3

وهي يبار  ين الًويي  التي يتم يبرها اقل النوال  أو إروالها  ومن أمييتها 

ااال  والاايااات  أو )كي  الاتصااالات الساايكي  واللاوااي مياال الهاااتف  والنق 

 .(الخ.. ادي أو البريد المباشريميل البريد الايت)  أو الًوائل التقييدي  (الفاكس

 :فك التشفير -4

وهي يبار  ين تنجم  النمًز والشيفنات المتضامن  في النواال  أو تفسايرها 

ك التشفير  يتحًل ومن دو  القدر  يلى ف. بهدف الًصًل إلى فهم د يق لمعاايها

 .ولن  قق أي من أهدافه »حًار طنشا «الاتصال إلى 
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 :الضًضاء -4

وهي يبار  ين معً ات من شاونها التقييال مان القادر  يالى إدراك معناى 

النوال  أو فحًاها  و د تتعيق الضًضاء عالمنول حيث  اد لا تكاً  إدراكاتاه 

و د . بةي أ  تكً  يييهوشخصيته و درته يلى اختيار الًويي  عالشكل الذي ين

ومان المؤكاد أ   .تتعيق الضًضاء عالمستيم ذاته أو عقنا  أو وويي  الاتصال ذاتها

 .الضًضاء تؤدي إلى إضعاف كفاء  الاتصال وفعاليته

 التةذي  العكسي  أو التةذي  الناجع  -6

وتعطاي  .وهي يبار  يان ردود فعال أو اواتجاع  المسُاتيم لنواال  المُنوال

 . عكسي  ااطباياً ين مد  فهم وإدراك مُستيم النوال  لمضمًنهاالتةذي  ال

أ  اجااأ الاتصاال في : وين  العلاق في امًذ، مقيأ رخن لعميي  الاتصال

( الاخ... ميال الإعالاغ  والإ نااع  والتًجياه  والتاوفيير )عيًغ أهدافه المنشًد  

 : يتطي  تًافن يد  يناصر مهم  ميل

 .المُنوِل -1

 المسُتيم -2

  نًات الاتصال -3

 رمًز الاتصال -4

 شبك  الاتصال -5

 ردود الفعل -6
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ويًضاح الشاكل التاالي اظاام الاتصاااال المفتاًأ المقايأ  حياث وااانتناول 

 .مكًاات هذا النظام عإيجاز يلى أمل منا ش  اظم الاتصال المختيف  لاحقاً 

 

 اظام الاتصال المفتًأ

 (.141 )إدار  التسًيق  دار زهنا   ي    الأرد  ( 2118)ق  عشير يباآ العلا :المصدر

معينا   وروال يبدأ يميي  الاتصال المفتًأ لأ  لديه أهداف محدد    فالمُنول

وينغ  أ  تصل عنفس المفهًم وتحقاق  (المستيم)ينيد إيصالها إلى الطنف الآخن 

واال   ويط ياا يالى فحًاهاا  أما المُستيم فهً الذي يساتقبل الن. الهدف المنشًد

وعخصاً   .(أو الضًضاء) التشًيشويفهمها جيداً  عةض النظن ين وجًد 

فهي يبار  ين ووائل يمكن من خلالهاا أو عًاواطتها تادفق  وويي  الاتصال 

  فإ  اظام الاتصال ينبةاي أ  ردود الفعلأما . المعيًمات من المُنول إلى المسُتيم

النح  لتبادل المعيًماات عار المُنوال والمُساتيم   يكً  مفتًحاً لإتاح  المجال

ويلى هذا الأواآ  فإ  يدم . وعر المُستيم والمُنول من خلال ردود الفعل هذ 

 :حصًل ردود فعل يلى روال  المُنول  د يعًد لعد  أوباب أهمها

وويي  الاتصال

لردود فع

مُسْت يمِمُنْوِل روال 

تشًيش
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 (.أو الضًضاء)شد  وكياف  التشًيش  -أ

 .ضعف النوال  أو المعنى أو غمًضها -ب

 .ف الإدراكات عر المُستيم والمُنولاختلا -،

 .إخفاق في ينصري  التشفير وفك التشفير -د

 .ضعف أو تعقيد في شبك  الاتصال -ها

 .ضعف التخطيط لعميي  الاتصال ذاتها -و

 (.أو كلاهما)ضعف شخصي  المُنول أو المسُتيم  -ز

الًواائل غاير / ووائل الاتصال  أو اختياار الًوايي  / ضعف وويي   -أ

 .لملائم  لطبيع  النوال ا

 .التً يت الخاطئ لعميي  الاتصال -ط

يتضاااح  اااا وااابق ذكااان  أ  فعاليااا  الاتصاااال وكفاءتاااه تعتمااادا  يااالى تاااًافن 

المستيزمات راف  الذكن عالنًيي  والتً يت المناوبر  أما ردود الفعل فهاي  سايد 

اه العاامي .أو ااعكاآ لكفاء  الاتصال وفعاليته ر لدياه عاتخااذ فالمدين الاذي يًج 

إجناءات معين  لتحقيق أهداف محدد  لن يكً  وعيداً إطلا اً ما   يجد تًجيهاتاه 

وعالتالي فإ  اتائش الاتصال أو فيمنتاه (. ردود فعل)و د  سدت يلى أرض الًا ا 

والًا ا أ  اجاأ يميي  الاتصال في عياًغ . تتضح من خلال ردود الفعل المنشًد 

يلى فهم مُستيم النوال  الاتصالي  لمحتًاها  وإا  يتً اف أهدافها لا يتً ف فقط 

أيضاً إلى حد كبير يلى مقدر  المنُول يلى تفهم المسُاتيم ويالى  ادر  المسُاتيم يالى 

 .إنها يلا   تبادلي   ائم  يلى الفهم المشيك .تفهم المنُول
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 نماذج الاتصال: ثالثاا 

إلى الجها  ( المُنوال)المصادر مه  كاات الطنيق  المتبع  في اقل النواال  مان 

  فإ  النوال  ذاتها يج  أ  تحقق غنضاً واحاداً  وهاً اقال (المسُتيم)المستهدف  

ن المستيم من فهمه واواتيعاعه عالشاكل الاذي يجعال المساتيم المعنى عطنيق  تمك  

غاه ًبيل ادراً يلى اتخاذ  نار أو التصرف عالا ا  الذي ينشاد  المنوال ويساعى 

 (.داف الاتصالأي تحقيق أه)

والًا ا أ  هنالك العديد من الن ذ، الخاص  عالاتصال  والتي  د تطبيقاتها 

اليًم في مجالات يديد   وًاء يلى النطاق الفندي أو يلى مستً  المنظ ت يالى 

 :ومن أعنز هذ  الن ذ، وأكينها شيًياً الآتي. اختلاف أاًايها

 النمًذ، التقييدي -1

اا ذ، الاتصاال المبساط   ويمكان تطبيقاه في مجاال  يعد  هذا النماًذ، مان

فالنمًذ، يتيح اوتخدام تنظيم البادائل . الإيلا  واليويش لأاه امًذ، إ نايي

ين طنيق الإجاع  ( المُنول)والمتةيرات التي تًاجه المعين أو أي مصدر لينوال  

ين مجمًي  من الأو ي  التاي تًضاح المحاددات الأواواي  لعمييا  الاتصاال 

 .لج هيري  وعالتالي فهً امًذ، اتصال تقييدي جماهيريا

و ا  در الإشار  إليه أ  هذا النمًذ، يجد تطبيقاته أيضااً في مجاال الاتصاال 

. النومي وغير النوامي  وأيضااً في مجاال الاتصاال والتًاصال ماا الآخانين

 :فالنمًذ، يتولف من يد  يناصر أهمها

 مُستيم النوال  -أ

 الأهداف -ب
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 لنوال ا -،

 ووائل الاتصال -د

 المُنول -ها

 التةذي  العكسي  -و

 الضًضاء -ز

وونحاول منا ش  هذ  العناصر التي يًضحها الشكل التالي وذلك عاالتطبيق 

 .يلى إدار  التسًيق في منظم  أي ل ما

 يالنمًذ، التقييدي للاتصال الج هير

دار اليازوري العيمي   يا     . اليويش والإيلا  التجاري( 2118)العلاق  عشير يباآ  :المصدر

 (.21 )الأرد   

المنول

مدين ) 

 (التسًيق

 المزيش التسًيقي

ويع   خدم    •

 .فكن 

 السعن •

 التًزيا •

اليويش •

 المزيش اليويجي

 الإيلا  •

 الدياي  والنشر •

 البيا الشخض •

 تنشيط المبيعات •

 العلا ات العام  •

التسًيق المباشر •

 (ووائل) نًات 
تصالالا

 اليويش
 أهداف •
 ميزااي  •

ووائل •

 اتصال مباشر •

 اتصال غير مباشر •

 اتصال رومي •

اتصال غير رومي •

المستيم 

 (المستهيك)

 التةذي  العكسي 

 تصرف •

 اتصال  •

الخ..إجناءات   •
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 :المنول -أ

د المنول مصدر النوال ؛ فقد تصدر النواال  يان مادين التساًيق الاذي  ويع 

 و د يكً  مصدر النوال  تاجن التجزئ  أو الجميا . يًجهها إلى العامير في إدارته

ويتوفين رد فعل مُستقبل النوال  عشاعًر   اا  . أو الًويط الذي يتعامل عالمنتجات

مُساتيم )ويضعف أفين النوال  يند المستهيك . التي تحمل النوال ( القنا )الًويي  

 .إذا وصيته ين طنيق وويي  غير منغًع  أو غير ملائم ( النوال 

 :النوال  -ب

تً  وتً يت إروالها ينصراً من ينااصر وتعد  النوال  من حيث التصميم والمح

ال وينبةي صًغ النوال  وفق حاجات ورغبات المسُتيم عحياث تياير . الاتصال الفع 

 (.التصرف)ااتباهه  واهت مه  ورغبته  وعالتالي تدفعه إلى اتخاذ  نار عشونها 

 :وويي  الاتصال -،

يلاايا  تًجد يد  ووائل يمكن ايت دهاا لنقال النواال  ميال الًواائل الإ

  (الااخ... كااالتيفزيً  والناديااً  والصااحف والمجاالات  والبريااد المباااشر )

كاالبيا الشخضا والماؤتمنات واليقااءات الشخصاي  )والمًاجه  وجهاً لًجاه 

   والدياي  والنشر  والًواائل الإلكيوايا  ميال الااياات والأجناد (المباشر 

الاتصااال الساايكي الهاتفياا  النقالاا   وشاابكات  الإلكيواياا  والاتصااالات

وعقدر تعيق الأمان عالمياال الاًارد في النماًذ، التقييادي . واللاويكي الأخن 

للاتصال  فإ  جميا يناصر المزيش التسًيقي وينااصر المازيش اليويجاي تتصال 
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وغالباً ما يستخدم مدين التسًيق أكين من ووايي  . عالمستهيكر عطنيق  أو أخن 

 .ذلك يعزز الاتصال للاتصال في الً ت ذاته طالما أ 

 :مستيم النوال  -د

وهاااً المساااتهيك في النماااًذ، التقييااادي للاتصاااال  حياااث يمكااان تعنياااف 

المستهيكر مستيمي النوال  عونهم مجمًي  من النااآ يمكان التفكاير فايهم أو 

النظن إليهم يلى أنهم مجمًي   معهم خصاائ  مًحاد   ومصاالح مشايك   

 .هًد  إليهم لبيًغ أهاداف تساًيقي  معينا حيث  اول مدين التسًيق تًجيه ج

والقايد  الأولى في الاتصال أ  يكً  مدين التسًيق  ادراً يالى تحدياد حاجاات 

هؤلاء المساتهيكر ورغبااتهم  ومان فيام اواتهدافهم عالاتصاال وإشاباع هاذ  

 .الحاجات والنغبات

 :الأهداف -ها

فاليويش يعد   .فاليويش ينجح يندما تبدأ الشرك  عوهداف واضح  ومعقًل 

فعنادما تنغا  الشراك   مايلًا  . هنا عمياع  اتصال إ ناايي ذي أهاداف محادد 

عالعمل يلى خيق طي  أولي  يلى أحاد منتجاتهاا  فإنهاا واتًجه الايويش احاً 

ن القهاً  ياالإيالا  )الطي  الأولي  وعالتالي تنكز إيلاااتها يلى السيع  ذاتهاا 

. ش والإيلا  ين يلام  أو مارك   اري  محدد   دو  اليوي(مقارا  عالشاي ميلاً 

ولكن إذا ما وجدت الشرك  أاه من المفيد اليكيز يلى مارك  معين   فإنها واتقًم 

وهنا تنكز النوال  الإيلاايا  . عاليكيز في إيلاااتها يلى المارك  أو العلام  تحديداً 

عقيا  الماركاات  يلى الأوباب التي تدفا المستهيك إلى تفضيل مارك  معينا  يالى
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 .المتاح  في السًق

هذا يعني عًضًأ أ  أي روال  إيلااي   أو غيرهاا  ينبةاي أ  تحمال هادفاً 

وعالتالي  فإ  النوائل الاتصالي  التاي لا يكاً  . محدداً و اعلًا ليقياآ  ومعقًلاً 

 .لها أهداف واضح  وتؤفين عالسي  يلى كامل يميي  الاتصال

 :التةذي  العكسي  -و

ؤكد أ  مدين التسًيق ويًاجه يادداً مان المشااكل الحساوا  في تقيايم من الم

ويمكن التعانف يالى  .النتائش المتوتي  من الجهًد الاتصالي  الإ نايي  التي يبذلها

إلا أ  أر ام المبيعات  د لا تعكس . تيك النتائش من خلال متاعع  حجم المبيعات

ذ  الأر اام ااطباياات خاط ا   فقد تعطي ه. عالضبط الجهًد الاتصالي  المبذول 

وعالتالي ينبةي يلى مدين التسًيق متاعع  التةذي  العكسي  الًارد  إليه من السًق 

ومن دو  تةذي  يكسي  حقيقي   يصع  يلى مدين التساًيق تقيايم اتاائش . ذاتها

 .يميي  الاتصال

 :الضًضاء -ز

يم النواال  وهي يًامل أو متةيرات غير مُخطط لها من شاونها أ   عال مُسات

وفي ظانوف الضًضااء أو . يفهم النوال  عطنيق  مختيف  ين ما خطط لها المُنول

التشًيش  ينبةي يلى المُنول العمل عكال الًواائل المتاحا  ليتقييال مان الأفيان 

االاً  السيبي ليضًضاء يلى يميي  الاتصال  وإلا  فإ  الاتصال ذاته لن يكاً  فع 

 .منه  عل أاه  د يؤدي إلى اتائش ويبي  وخيم ع  يكفي لبيًغ الأهداف المنشًد  
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 نموذج الاتصال الرمزي -2

يُبنى هذا النمًذ، يلى أواآ أ  الفند يستجي  للأفكار والمعااني والمفااهيم 

والًا ا أ  الاتصال الإلكيوني يعتمد عدرجا  كباير  يالى  .المتضمن  في النمًز

الالكيوايا  التمكينيا   كيفي  اوتخدام النمًز الالكيوايا  ووواائل الاتصاال

 .ليتوفيير يلى المُستيم أو صاح   نار الشراء

 :يتولف هذا النمًذ، من فيلافي  يناصر أو مكًاات أواوي  هي

 (المنول والجمهًر)أطناف الاتصال  -أ

 العمييات الاتصالي  -ب

 .العًامل المؤفين  في الاتصال -،

حياث وانقًم ويًضح الشكل التالي امًذ، الاتصاال النمازي وينااصر   

 .عتسييط الضًء يلى هذ  العناصر عإيجاز تباياً 

 
 امًذ، الاتصال النمزي

دار اليازوري العيميا   يا   . اليويش والإيلا  التجاري( 2118)العلاق  عشير يباآ  :المصدر

 (.22 )الأرد   

الفهم 

العام

تكًين 

الأفكار
التجهيز

اقل 

النمًز

اوتقبال 

النوال 

 تفسير

النمًز
الاوتجاع 

التوفييرالمعنىالااطباعالنوال  النمزي التكًين العام لينوال المفاهيمالبياااتالبي  

أطناف الاتصال

 العمييات
الاتصالي 

المستقبلالمنول

 العًامل
 المؤفين  
في الاتصال

التةذي  العكسي 
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نظريات الاتصال

 :أطناف الاتصال -أ

تصالي   والمسُتقبل  وهً الجه  المستهدف  وتتميل في المُنول منشئ النوال  الا

ويتميل المستقبل وفق هذا النمًذ، عاالجمهًر  ماا يعناي أ  . عالنوال  الإيلااي 

 (.يلى اطاق واوا)هذا النمًذ، يبار  ين امًذ، للاتصال الج هيري 

 :العمييات الاتصالي  -ب

  إلى ووائل وتشتمل يلى كل ما يتعيق عالاتصال ويناصر  المختيف   عالإضاف

فالفهم العام  وتكًين الأفكاار  واليمياز  واقال النماًز تقاا . الاتصال ذاتها

فالنوال  يجا  أ  تكاً  مفهًما  مان  بال . جمعيها ضمن العمييات الاتصالي 

المنول ذاته  وإلا  فقدت أهميتها  حيث أانا لا اتً ا أ  يفهم المستيم روال  غاير 

ك  ينبةي أ  تتضمن النوال  أفكار معينا   . واضح  أو مفهًم  من  بل المُنول

وأ  هذ  الأفكار تحتا، إلى من يقْادر يالى تكًينهاا وصاًغها عطنيقا  واييم   

 .وأيضاً تنميزها واقل هذ  النمًز عشكل وييم ليكً  المستيم  ادراً يلى فهمها

 :العًامل المؤفين  في الاتصال -،

ي   ود   البيااات التي تتضامنها تتميل في البي   ويناصرها الداخيي  والخارجو

أي أوايًب صاًغ )النوال  والمفاهيم الاًارد  فيهاا  والتكاًين العاام لينواال  

ك  تشتمل هذ  العًامل في حال  مساتقبل النواال  يالى (. النوال  شكلًا ومحتً 

ومان . النوال  النمزي   وااطبايه ينها  ومعناها  ومد  توفيير هذ  النواال  ييياه

 .هذ  العًامل مجتمعً  لها توفيير كبير يلى فعالي  يميي  الاتصالالًاضح أ  
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نظريات الاتصال

و ا  در الإشار  إليه أ  فعالي  هذا النمًذ، تعتمد يلى تًافن مجمًيا  مان 

 :الشروط المسبق   ميل

 (.أو المستقبل)كفاي  المعيًمات ووضًحها لد  المُنول والمستيم 

  الد   في تنميز النوال. 

 دام التقنيات التمكيني  لض   اتصال رمزي فعالالد   في اوتخ. 

 التةذي  العكسي  الفًري. 

  الًضًأ التام في العلا ات عار المُنوال والجمهاًر المساتهدف وفهام

 .المنول لحاجات الجمهًر العام ورغباته

 (نموذج الملاءمة)النموذج الموقفي في الاتصال  -3

الفهام الكامال ليعلا اااات يتصاف هاذا النماًذ، عالمنواا   ويؤواس يالى 

المتداخي  عر النظم التي تحكم المً ف  والشروط والظنوف المحدد  التي تعمل 

ولهذا اجد أ  هذا النظام  ائم يلى أوس ديناميكيا  عساب  . المنظ ت في إطارها

أصالًا والانظم   تةير  اظم الارتباط  وينتبط ذلك ما ظنوف البي ا  الديناميكيا

 .السائد  فيها

تطبيق هذا النمًذ، في مجال الإيلا  ععد الأخذ عنظن الايتباار ياد   ويمكن

متةيرات ومحددات أواواي  للاتصاال الإيالاني الإ ناايي والإعلاغاي  ويالى 

 :النحً التالي

 .توفيير ظنوف البي   يلى يميي  الاتصال -أ
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نظريات الاتصال

وجًد اظم فً ي  في المجتماا تميال الجًااا  الا تصاادي  والاجت ييا   -ب

 .المؤفين  يلى الإيلا  والسياوي 

ميل الاتصال يبر )وجًد يد  عدائل في الاتصال  ويد  ووائل تنويجي   -،

  أو مان خالال الأجهاز  الهاتفيا  SMSالاايات  أو النوائل القصاير  

 (.  وغيرهاMobileالنقال  

وجًد تبااين في أذواق وتفضايلات المساتهدفر عالاتصاال الإ ناايي أو  -د

مياال هااذ  التةاايرات في أذواق المسااتهيكر  الإعلاغااي  أو حصااًل

 .وتفضيلاتهم

 نموذج الاتصال الإقناعي -4

د هذا النمًذ، من أعنز ا ذ، الاتصال الإ نايي التي يمكان تطبيقهاا في  ويع 

ولكي افهام طبيعا  هاذا النماًذ، . مجال الأي ل وغيرها من المجالات الحياتي 

 نايي في مجال الإيالا   وهاً وفائدته  ان  من الضروري تعنيف الاتصال الإ

 .المجال الذي حقق فيه هذا النمًذ، اجاحات كبير  يند التطبيق

ه  فالاتصال الإ نايي في مجال الإيلا  هً يبار  ين اتصال  دا يندما يًج 

ز يلى ا اهات  ( مًا ف)المعين ين  صد روال  إيلااي  بهدف إحداا توفيير منك 

ووفق هاذا المفهاًم يتضاح أ   .المستهيكروويًك مجمًي  معين  مستهدف  من 

ال رخن  يستيزم إضاف  ينصراين جديادين  الاتصال الإيلاني  أو أي اتصال فع 

 :إلى امًذ، الاتصال الج هيري  هما
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نظريات الاتصال

العنصر التوفييري أو الإ نايي الذي يستهدف إحاداا التاوفيير والاوات ل   -أ

 .والإ ناع

لي  النوال  الإيلااي  وجًاابهاا الن اع  والتحكم عالجًاا  الخاص  عفعا -ب

 .الا تصادي 

وهكذا اجد أ  شابكات اظاام الاتصاال الإ ناايي في الإيالا  تختياف يان 

 .شبكات اظام الاتصال الج هيري من حيث التصميم والعدد والعلا ات المنكب 

و د تم  نع  هذا النمًذ، منذ أكين من فيلافير ياماً يلى العديد من الحملات 

في مصر  ولبنا   والأرد   ك  تمات  نعتاه أيضااً في مجاال العلا اات الإيلااي  

العام   وفي ععض الحملات الإيلامي  والإرشادي  التي اوتهدفت إحداا رفياار 

إ ناييااا  تمهياااداً لتةياااير السااايًك  وذلاااك في مجاااالات ميااال الإواااكا   وتنشااايد 

 .الخ.... الاوتهلاك  والتًيي  الصحي   ومكافح  الجنيم  

 ادر الإشاار  إلياه أ  معظام اا ذ، الاتصاال تشاتمل يالى العنااصر  و ا

الأواوي  لعميي  الاتصال  حيث تتم يميي  تنتي  يناصر الاتصاال هاذ  يالى 

 (Message flow)أواآ امًذ، سريا  الاتصال أو سريا  النواال  الاتصاالي  

فيام ووايي  فيم النواال   ( المُنول)عحيث يبدأ كل امًذ، منها عالقائم عالاتصال 

 .الاتصال  فيم الجمهًر المستهدف

إ  ا ذ، كهذ   د تصايح ليتطبياق في مجاال الإيالام الاذي  اد لا يساتهدف 

 .إحداا رفيار معين  يلى الآراء والأفكار والقيم والمعتقدات والا اهات والسيًك

إلا  أ  تطبيق ميل هذ  الن ذ، في الإيلا  أو في الاتصال الإ ناايي عشاكل ياام   
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قق النتائش المنجً   ووب  ذلك يعًد إلى أ  الاتصال الإ نايي في الإيلا  وفي  

غير  من المجالات يستيزم ضرور  إجاناء تعاديلات في تنتيا  ينااصر العمييا  

 .حيث تتفق أو تنسجم ما طبيع  الاوتخدامات المطيًع عالاتصالي   

دد  يالى ولما كاات يميي  الاتصال الإ نايي تستهدف إحاداا تاوفييرات محا

ويًك ف اات معينا  مان الجمهاًر وا اهاتهاا  فمان المنطقاي أ  يبادأ اماًذ، 

الاتصال الإ نايي عالج هير  فيم القنًات والًوائل والأشكال الاتصاالي  التاي 

تصل إلى هذ  الج هير عويلى تةطي   كن  وعو ً  درج  من التوفيير  فيام النواال  

ناوا  خصاائ  الًواائل والأشاكال الإ نايي  التي تتناو  ما الج هاير وت

الاتصالي  التي تم اختيارها  فيم القائم عالاتصال كمصدر معيًماات مان حياث 

 .اًييته  وخصائصه  و درته يلى التوفيير في الف ات المستهدف 

وهكذا  فإ  اظام الاتصال الإ نايي عحيته الجدياد  يعياد تنتيا  مكًااات 

متطيباااات طبيعااا  الًظيفااا  الاتصاااال وينااااصر  عالشاااكل الاااذي يتناوااا  ماااا 

الاتصالي  الإ نايي  ويؤدي إلى تحقياق الهادف مان يمييا  الاتصاال الإ ناايي  

ويخضا لمنطق التخطيط مان حياث ضرور  البادء عدراوا  المتةايرات المختيفا  

ليمً ف الاتصالي  فيم تحديد الأهداف  ومن ععدها تحديد المزيش الاتصالي عادءاً 

   فالمصااادر  فيااام دراوا  النتاااائش والمخنجاااات عاالجمهًر  فالًواااائل  فالنواال

المتحقق  من خلال العميي  الاتصالي   ومقاراتها عالأهاداف المًضاًي   ععادها 

يتم تصحيح وتنشيد المدخلات الاتصالي  الجديد  لزياد  كفاء  الاتصال كعميي  

وهكذا  فإ  هذا النمًذ، يتضامن مجمًيا  متكاميا  مان المكًااات . متًاصي 

 :والمتفايي  وفق تنتي  وأولًيات معين  وذلك يلى النحً التالي المياعط 
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جما المعيًمات اللازم  وتحيييها  وتشمل البيااات الخاص  عمتةيرات أواوي   -أ

الاتصال والمتةيرات (  نًات)المتةيرات البي ي   والمستهيكر  وووائل : ميل

 .التسًيقي 

 .تحديد أهداف يميي  الاتصال الإ نايي -ب

 :تحديد مزيش الاتصال الإ نايي الذي يشتمل يلى -،

 ف ات جمهًر المستهيكر المستهدفر. 

 نًات الاتصال الإ نايي وأشكاله وووائيه . 

 ًالنوال  الإيلااي  من حيث الشكل والمضم. 

 . ياآ النتائش والمقارا  عر المخنجات الفعيي  والمستًيات المستهدف  -د

والتاي تُظهان الفنو اات عار النتاائش الفعييا  والنتاائش التةذي  العكسي    -ها

 .المستهدف 

 .دراو  الظًاهن والمتةيرات الجديد  الناجم  ين التةذي  العكسي  -و

تصحيح القنارات وتنشايدها  والقياام عاإجناءات تصاحيحي  تطباق يالى  -ز

ويًضاح الشاكل التاالي اماًذ، الاتصاال . المدخلات الاتصاالي  الجدياد 

 .الإ نايي
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 امًذ، الاتصال الإ نايي

اليويش والإيلا  التجاري  دار اليازوري العيمي   يا     ( 2118)العلاق  عشير يباآ  :المصدر

 (.26 )الأرد   

إ  اجاأ هذا النمًذ، الإ نايي  والذي يمكن تطبيقه يلى حالات كيير  غير 

ًي  من المعايير والشروط التي ينبةي تًافنها في امًذ، الإيلا   يعتمد يلى مجم

 :ومن أعنز هذ  الشروط الآتي .كهذا

د -أ  .أ  يكً  للاتصال الإ نايي هدف محد 

 .أ  تكً  النوال  مفهًم  وواضح  وغير  اعي  للاجتهاد والتوويل -ب

 (.أي أ  تكً  مصدا يتها يالي )أ  تكً  النوال   اعل ليتصديق  -،

 .م  ما حاجات الجمهًر ورغباتهنسجكً  محتًيات النوال  مأ  ت -د

6

 :دراوات حًل  

 المتةيرات البي ي  -

 تسًيقي المتةيرات ال -

 المستهيكر -

 الًوائل والأشكال -

الاتصالي   

 تحديد

أهداف 

الاتصال 

الا نايي

 :تحديد منهش الاتصال الا نايي ويشمل

المنول

 

 

 

 

 

مستًيات 

مستهدف 

 

 

 

الن اع  

والمتاعع 

 ياآ النتائش 

والمقارا  عر 

المخنجات الفعيي  

والمستًيات 

المستهدف 

التةذي  العكسي  

 اتن الفنو وتظه

عر النتائش الفعيي  

المستهدف النتائش و

دراو  الظًاهن 

والمتةيرات الجديد  

النا   ين التةذي  

العكسي 

 

تنشيد 

القنارات 

 وتصحيحها

مقاييس
إجناءات تصحيحي  تطبق 
يلى المدخلات الجديد 

القائمً  

عالاتصال

النوال  

الا نايي 

 نًات 
الاتصال 
وأشكاله 
هوووائي

ف ات 

الجمهًر

المدخلات

123

4 4 7
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 .أ  تكً  الديً  الإيلااي  ملائم  ليظنوف القائم  -ها

 .أ  يتم إشباع الحاجات عًوائل وطنق لا تتعارض ما القيم الاجت يي  -و

 : والًا ا  أ  امًذ، الاتصال الإ نايي يتكً  من فيلافي  يناصر أواوي  هي

  حياث (أو المصدر)عالشخ  المبدئ أو المنشئ للاتصال العنصر الخا   -أ

 : يتضمن هذا العنصر المكًاات التالي 

  مجمًي  من المًضًيات والقضايا الإ نايي  المحدد  والمفهًم. 

 دراوات متعمق  وتحيييي  ليجمهًر المستهدف. 

  روائل إ نايي  تصاغ عووالي  مبتكن. 

 .الاتصال المستخدم ( تأو  نًا)العنصر الخا  عًوائل  -ب

العنصر الخا  عالجمهًر المستهدف ععميي  الاتصاال  ووواائل التاوفيير  -،

 :فيه  ويتضمن ما يا

 تفسير النوال  الإ نايي  في ضًء الخبرات والا اهات والقيم. 

   اوتيار  الدوافا والحاجات لد  الجمهًر  عا  يت شاى ماا الادياو

 .الإ نايي 

 ًراوتجاع  الجمه. 

  فًري  الاوتجاع  ود تها وشمًلي  الحيًل المقيح. 
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أسئلة للمناقشة

 .للإجاع  أج  ين الأو ي  التالي  محدداً جًاعك في مض ر الحي ز المخص  

مااان خااالال فهماااك واواااتيعاعك لمفهاااًم الاتصاااال وتعنيفاتاااه  :الساااؤال الأول

د أعنز مضامر ما ورد في هذ  المفاهيم  .المختيف   حد 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15- 
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 .ما هي العلا   عر التًجيه والاتصال؟ وضح العلا   عا اهر :السؤال الياني

 الاتصال التًجيه
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اياطْ  ؟تصاال عار المانظ تما هي عنأيك أعنز مستيزمات الا :السؤال اليالث

 .أميي  تًضيحي  دايم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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طب ق هذ  العميي  يلى شركا  ميال  ؟ما المقصًد ععميي  الاتصال :السؤال الناعا

 .طيرا  السعًدي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السعًدي  التطبيق يلى شرك  طيرا 
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من خلال تطبيقهاا يالى تيفزياً  دبي  حادد ينااصر يمييا   :السؤال الخامس

 .الاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيق يلى تيفزيً  دبي
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حدد أفضل يناصر الاتصال التاي يمكان ايت دهاا في حالا   :السؤال السادآ

 .لسريع لنقل الطنود ا Fed EXشرك  ميل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fed EXحال  تطبيق يلى شرك  

 

 

 

 

 

 

 

AN: 926106 ;   .;   :  
Account: ns063387



33 

نظريات الاتصال

في امًذ، العلاق المقايأ لعمييا  الاتصاال  كياف تان  دور  :السؤال الساعا

 التشًيش في التوفيير يلى اظام الاتصال المفتًأ؟

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  
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ععض النواائل الاتصاالي   اد لا  صال يالى ردود أو تةذيا   :ؤال اليامنالس

 .حدد عد   أوباب ذلك .يكسي 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15- 
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كيف يمكناك تطبياق النماًذ، التقييادي للاتصاال في دائان   :السؤال التاوا

 جًازات وجنسي  من اختيارك؟

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9-  

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15 -

16- 

17- 

18- 

19- 

21- 
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 :حدد أعنز العًامل المؤفين  في الاتصال في الحالات التالي  :السؤال العاشر

A- الطًارئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B-  المناكز الصحي 
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C- وًعن ماركت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D- مع جا 
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اماًذ، )ماا المقصاًد عاالنمًذ، الماً في في الاتصاال  :السؤال الحادي يشرا

 ؟ كيف لك أ  تطب قه يلى شرك   اري ؟(الملاءم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطبيق يلى شرك   اري 
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كياف السابيل إلى ما المقصًد عنمًذ، الاتصال الإ نايي  و :السؤال الياني يشر

 تطبيقه يلى مؤوس  خدمي  ميل الهلال الأحمن؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجال التطبيق يلى الهلال الأحمن

 

 

 

 

 

 

 

AN: 926106 ;   .;   :  
Account: ns063387



40 

نظريات الاتصال

ماا التاوفييرات الجًهنيا  التاي ُ ادفيها اماًذ، الاتصاال  :السؤال اليالث يشر

 الإ نايي في حال  مؤوس  لنياي  الأيتام؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطبيق يلى مؤوس  لنياي  الأيتام
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إ  اجاأ النمًذ، الإ ناايي يساتيزم تاًافن مجمًيا  مان  :السؤال الناعا يشر

 .حددها عد    مديً  جًاعك عالأميي  التًضيحي . المعايير والشروط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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الفصل الثاني

نظريات الاتصال

المفاهيم والمناظير وحالات التطوّر

 تقديم  •

 تطور نظريات الاتصال •

 أشهر نظريات الاتصال •

 نظريات الاتصال الموقفية •

 الاجتماعيةوالتفاعلية، ونظرية الاتصال الإنسانية،  •
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 تقديم

ر   ً والتعنيفاات  ونتناول في هذا الفصل اظنيات الاتصال مان حياث التطا

ووااايركز الفصااال عشاااكل تفصااايا يااالى معظااام النظنياااات المتعيقااا   .والمفااااهيم

عالاتصال  وًاء ضمن مسميات النظني  العام  أو تفنياتها  لكي يكً  القارئ 

ا رلياات الاتصاال وينااصر   الكنيم يلى إلماام تاام بهاذ  النظنياات التاي تفسر 

 .الآخنين فيوحيقاته  وأوالي  توفيير  

 تطوّر نظريات الاتصال: أولاا 

ذلت ياد  محااولات ييميا  لتحييال يمييا  الاتصاال ووصاف أععادهاا عُ 

إ    اقال –  أ  أغي  الفصل اويناصرها  وما يهمنا التوكيد يييه  في حدود هذ

الدراوات التي تناولت مًضًع الاتصال الج هيري أكادت يالى أهميا   -جميا

 . في يميي  الاتصال الج هيري الًويي  الاتصالي  ودورها المؤفين والنئيسي

الذي يان  أ  هنااك ( ديفيد عنلً)وفي هذا الصدد يمكن أ  اشير إلى امًذ، 

  ً   والًوايي   والنواال   المنوال:   العميي  الاتصالي  وتشملأرعع  يناصر تك

ومن الن ذ، المهم  التي أوهمت في عناء اظنيات الاتصاال النماًذ، . والمستقبل

وفي هذا النماًذ، يقادم شرام العنااصر  .1974في يام ( شرام ولبر)الذي  دمه 

 :الأواوي  يلى النحً التالي

 .المصدر أو صاح  الفكن  -أ

وصاياغتها في رماًز  (Code)التعبير يان الفكان  ووضاعها في شايفن   -ب

 .لتكًين النوال 
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 .المستقبل الذي يتيقى ويفك رمًزها -،

الذي  د يصل أو ( تةذي  العكسي ال)الاوتجاع  أو الهدف ورجا الصد   -د

 .لا يصل إلى المنول أو صاح  الفكن 

 شااً  وويفان  وعخاصا  ويعتمد شرام في هذا النمًذ، يلى أفكار الباحير  

ه النظاام في  يتعيق عنجاا الصاد  والتشاًيش  ويضايف مان خالال امًذجا

يال ك   دم من خلال هذا النمًذ، مفااهيم مهما  م .الًظيفي لعميي  الاتصال

وإلى ذلك  اجاد أ   .الإطار الدلالي والخبر  المشيك  وأهميتها في يميي  الاتصال

إ  تطًر التاريخ الإاسااني «يبر  (H.G.Wells)المؤرخ والكات  الإاجييزي وييز 

هً ظاهن  اجت يي  واحد  تدفا عالإاسا  إلى الاتصال عوخيه الإاسا   في مكاا  

إلى  ص  التطًر التاريخي البشري يالى أنهاا  رخن أو مجتما رخن  وهً عذلك ينظن

الكالام  و: يقسامها إلى ساس مناحال وهايحيث  ص  تطًر يميي  الاتصال 

المنحي  العالمي   وأخيراً منحي  الإذايا  والاتصاال واخياع الطباي   والكتاع   

 وفي هااذ  المنحياا  الأخااير  لتطااًر الاتصااال أصاابح ليًوااائل .الإلكاايوني

راً مهً  في حيا  المجتما  واوتطاع الإاسا  اقل أفكار  ومشااين  الإلكيواي  دو

ومعيًماتاه يااابر الحاااًاجز الجةنافيااا  المحااادود  عاواااتخدام أجهاااز  الماااذياع فيااام 

 .التيفزيً   وأخيراً شبك  الإايايت

ولعل اظني  مارشال ماكيًها  التي ظهنت  بل احً أرععر ياماً  ماا تازال 

لإيلامي  ااتشااراً ووضاًحاً في الانعط عار النواال  حتى اليًم أكين النظنيات ا

والًويي  الإيلامي   والتوكياد يالى أهميا  الًوايي  في تحدياد اًييا  الاتصاال 
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ويًضح أ  مضامً    (أ  الًويي  هي النوال )وتوفيير   حيث ين  ماكيًها  

 .لا يمكن النظن إليه مساتقلًا يان تقنياات الًواائل الإيلاميا  مووائل الإيلا

ًضًيات  والجمهًر التي تًجه له مضمًنها  ياؤفينا  يالى ماا تقًلاه تياك فالم

الًواااائل  ولكااان طبيعااا  وواااائل الإيااالام التاااي يتصااال بهاااا الإاساااا  تشاااكل 

 .المجتمعات أكين ما يشكيها مضمً  الاتصال

ويبر ماكيًها  أ  ووائل الإيالام التاي يساتخدمها المجتماا أو يضاطن إلى 

جتما وكيف يعالش مشاكيه  وأي وويي   أو امتاداد اوتخدامها وتحدد طبيع  الم

 .يً  وفقاً لهامللإاسا   تشكل ظنوفاً وتؤفين يلى الطنيق  التي يفكن بها الناآ ويع

 : التاريخ الإاساني وهي -في رأيه–وينض ماكيًها  أرعا مناحل تعكس 

 .أي منحي  ما  بل التعيم  أي المنحي  القبيي  :المنحي  الشفًي  -أ

 .التي ظهنت في اليًاا  القديم  واوتمنت ألفي يام :ي  كتاع  النسخمنح -ب

 .تقنيباً  1911إلى ون   1511من ون   :يصر الطباي  -،

تقنيبااً حتاى الً ات  1911من وان   :يصر ووائل الإيلام الإلكيواي  -د

 .الحاضر

إ  طبيع  ووائل الإيالام المساتخدم  في كال منحيا  تساايد يالى تشاكيل 

 .ين  ا يسايد مضمً  تيك الًوائل يلى هذا التشكيلالمجتما أك

جاء في اظني  ماكيًها  ين وواائل الاتصاال أااه يقسام هاذ   اومن أهم م

تياك ويقصد عالًوائل الباارد   .(ووائل واخن )و ( ووائل عارد )الًوائل إلى 
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اادما، ل جهداً إيجاعياً في المشارك  والمعايش  والاقبِ ت  سْ التي تتطي  من المُ الًوائل 

والتاي لا فيها  أما الًوائل الساخن   فهي تيك الًوائل الجاهز  المحدد  نهائياً  

فالكتاعا   .تحتا، من المشاهد  أو المستما إلى جهد يباذل أو مشاارك  أو معايشا 

ووائل عارد   أما الطباي  والإذاي  والسين  فهي تعد  عمياع  والتيفزيً  الهاتف و

كن عًوا المنء أ  يتفق ما كل ما جاء عه ماكيًها  مان وإذا   ي. ووائل واخن 

الًوايي  هاي )أفكار يسميها هً اختباارات أكيان منهاا اظنياات  وإذا   تكان 

فمن الًاضح أنها أخطن من مجند أدا  لزياد  يدد الج هاير مان القاناء ( النوال 

 وإذا كا  من الصع  إيجااد دليال  اًي لإفيباات هاذ  .والمستمعر والمشاهدين

م الأفكار أو رفضها  فإنها يلى الأ ل  عينا اتساءل ي  إذا كاات ووائل الإيالا

 .لها القدر  يلى تةيير الإاسا  ادر  

ياه ماكيًهاا  إلى أ  وواائل الإيالام الإلكيوايا  فوفي الً ت الذي يشير 

وايدت في ااك ش الكن  الأرضي  وتقيصها في الزما  والمكا   حتى أصابحت 

وعالتااالي زاد ويااي الإاسااا  ( Global Villageقنياا  العالمياا  ال)تًصااف عااا 

عمسؤوليته إلى درج   صً   فإاه ين  أيضاً  أ  هذ  الحال  الجديد  أدت إلى ماا 

لأ  الياًر  الإلكيوايا  الفًريا  الجدياد   ابر ( يصر القيق):عا يمكن تسميته

نظن التي يتبناهاا  وعةض النظن ين وجه  ال .الفند يلى الالتزام والمشارك  ععمق

فًجه  النظن الجزئي  مه  كا  مقصدها   تةير في يصرا الكهنعااء والإلكايو  

الآلي الفًري  ورع  يكً  هذا النأي وغير  يميل الأرضي  التي ابا منها مفهاًم 

الذي أصبح ييدد في السنًات الأخير   وكا  أحد الباحير  د أوا   ( العًلم )

 (.ًاصل الحضاري الإيلاميلحظن  الت)من  بل عا 
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وإلى جاا  ذلك فإ  أفكار ماكيًها  أصبحت في السنًات الأخير   مًضا 

وفي هاذا الصادد يان   .ااتقاد أو تعديل أو تشكيك مان  بال ععاض البااحير

لهاا  التي زيام ماكيًهاا  وجًدهاا    يعاد( القني  العالمي )أ  ( ريتشارد علاك)

 .وجًد حقيقي في المجتما المعاصر

أ  التطًر التقني الذي اوتند إليه ماكيًهاا  يناد وصافه ليقنيا  )ويًضح 

العالمي  اوتمن في مزيد من التطًر  عحياث أد  إلى تحطايم هاذ  القنيا  العالميا  

فالعيم الآ  أ نب ما يكً  إلى البناي  الضخم  التاي تضام  .وتحًييها إلى شظايا

  ولكن كل مانهم يعايش في يشرات الشقق السكني  التي يقيم فيها أااآ كييرو

 (.شي اً ين جيرااه الذين يقيمً  معه في البناي  افسها عنفيزل   ولا ي

أو ( التفتيات)إلى ( التجمياا)ويمكن أ  يًصف هذا التطًر عوااه تحاًل مان 

اللامنكزي   حيث أتاحت تقنيات الاتصال الحديي  المتميي  في الأ  ر الاصاطنايي  

والأليااااف الضاااًئي  يااادداً كبااايراً مااان ( وويفالماااايكن)ووصااالات  والحًاواااي 

خدمات الاتصال خالال العقادين الماضار  ميال التيفزياً  الكااعا التفاايا  

وأجهاز    (يساكدالفياديً ( )الفياديً كاوايت)والتيفزيً  مانخفض القاً  و 

والاتصاال ( التيتايكس)و ( الفديً تكس)التسجيل المًويقي المتطًر   وخدمات 

والبريد الالكايوني  التاي ااادمجت في   والهًاتف النقال   لبياااتالمباشر عقًايد ا

  وجميعها ووائل تخاط  الأفناد وتيباي (اياتالإ)شبك  الاتصالات المعنوف  عا 

و اد ااتش يان هاذ  التقنيا  الجدياد  تقيا  أياداد  .حاجاتهم ورغباتهم الذاتي 

ذايا  المسامًي  الج هير التي تشااهد عانامش الشابكات النئيساي  وخادمات الإ

 .والتيفزيً  التي تعمل عنظام البث الهًائي التقييدي
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لقد ظل الا ا  النئيسي لًوائل الاتصال الج هيري  حتى ماا  بال يشراين 

عمعنى اقل النوائل الاتصالي   (Massification)ياماً  يميل إلى تًحيد الج هير 

تعدد الج هير المستقبي  افسها إلى  طايات جماهيري  واوع   أو تًحيد النوائل و

 .لهذ  النوائل

أما الا ا  الجديد للاتصال وتدفق المعيًمات يلى الصعيد العالمي  فقاد عادأ 

م الأفاناد أو ئالايتجه احً لامنكزي  الاتصال  عمعنى تقديم رواائل متعادد  تُ 

 :الج يات الصةير  المتخصص   وتتخذ هذ  اللامنكزي  لينوائل مظهنين

 .يتحكم فيه المنول :المظهن الأول

 .يتحكم فيه المستقبل: والمظهن الياني

لتاًفن خادمات مختيفا    ياوًويمكن إتاح  كل منه  ين طنيق النعط عالح

من الاتصال وتبادل المعيًمات  تبدأ من الصحاف  المطبًيا  أو اقال النصاً  

ن اقال ويمكا .المكتًع   وتمتد إلى شكل البرامش التيفزيًاي  والأفالام الساين ئي 

هذ  المعيًمات يابر مساافات شاواع  وعسراي  فائقا   يان طنياق اواتخدام 

 .الاتصال الكاعا والأ  ر الاصطنايي 

أ  البني  الأواوي  الإلكيواي  في أ طار الا تصاد : وين  الباحث الفن تًفين

 :هيوالمتقدم وًف تتميز عست و ت تميل مفاتيح المستقبل 

 Interactivity التفاييي   -أ

Mobility  اعيي  التحنك أو الحنك   -ب
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 Convertibility  اعيي  التحًيل -،

 Connectivity  التًصييي  -د

 Ubiquity الشيًع والااتشار  -ها

 Globalization  التدويل -و

لقد كاات الآفيار التجااسي  لًوائل الإيلام الج ياي في «:  ائلاً  ويًضح تًفين

ك وً   نًات  ييي  وووائل إيلامي   ييي   ومن فيم ذرو   ًتها يندما   تكن هنا

أما في المستقبل فاإ  الًضاا  . ي  من فن  الاختيار أمام المستمعر أو المشاهدين

وما أ  محتً  كل عناامش يلى حد   اد يكاً  جياداً أو  .هً الذي يسًد العكسي

 .»افسهجديد يلى الإطلاق يتميل في وجًد التنًع ( محتً )إلا أ  أهم   ا ًًًردي

أ  التحًل من فن  الاختيار الأ ل إلى الفن  الأكين تعدداً في مجال الأيالام 

وتًاجاه حكًماات الادول  .لا  مل مدلًلات فيقافي  فحس  عل وياوي  أيضااً 

ذات التقني  المتقدم  مستقبلًا وتتعنض فيه شعًبها إلى واعل متصال مان النواائل 

نها والسياوي  والتجاري   عدلاً من روال  المتعدد  المتعارض  المخصًص   اليقافي  م

 .واحد  تنددها  ي  من الشبكات الإيلامي  العملا   في صًت واحد

كيتيه  تصابح الآ  أصاع  ( هندو  المًافق )و ( وياو  التعب   الج يي )إ  

عكيير في محيط ووائل الإيلام الجديد  واتساع مجاال الاختياار الإيلاماي أماام 

ااه يميال مشاكي  لأحد ذاته شيء ديمقناطاي لزومااً في ار  هً المستمعر والنظ

 .ليسياوير الذين يقدمً  لأتبايهم محيطاً لا اختيار فيه
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ويمكن القًل أ  تطاًرات التقنيا  الكباير  في مجاال الاتصاال الج هايري  

 .(يصر الشاش )وتعدد  نًات الاتصال والمعيًمات أد  إلى ما يمكن تسميته عا 

طبًي  والمقانوء  والمسامًي  والمنئيا  أصابحت مندمجا  في شاشا  فالًوائل الم

التيفزيً  أو الحاوًب الشخض  حيث يستطيا المتيقي  ناء  كتاب أو صحيف  

خطااب وايا   يالى هاذ   شرياط واين ئي  أوأو مجي  ومشاهد  مسرحي  أو 

كا  أااه يساتطيا إلى حاد ععياد  .الشاش   وفي أغي  الأحياا   عصاًر  فنديا 

 .ذاته ختيار من عر عدائل يديد  في الً ت افسهالا

وتفيض الا اهات الحالي  والمستقبيي  لتطاًر وواائل الاتصاال اماً أحاد 

 .لًضاا الاتصاال خالال القان  الحاادي والعشراين التطًرات اليلافي  التاليا 

 :وتشمل هذ  التصًرات ما يا

التصًر يلى ظهاًر  وينبني هذا: تكنيس اللامنكزي  في الإروال والاوتقبال -1

خدمات الاتصاال الجدياد   التاي تًجاه رواائل متخصصا  تيباي المياًل 

و ( الفياديً تكاس)التفاايا و ( الكاعا)والنزيات الفنيد   ميل التيفزيً  

وهناك إ بال متزايد من جاا  الأفناد يالى اماتلاك هاذ   .(الفيديً كاوت)

وتتميال  .أفاناد رخانينالاوتعاض  بها ين الاتصال المباشر ماا والًوائل  

مظاهن التفتات في ف اات المساتقبير  في ميال الأفاناد إلى الااعازال  كا  أ  

ووائل الاتصال الجديد  تمنح الأفناد القدر  يلى خياق عي ا  الاتصاال التاي 

تنا   المعنف  التاي  صال  لىإوأد  ظهًر هذ  الًوائل الجديد   .تناوبهم

ًاد الاتصال  وتنا   الاتصال الجدلي يييها ين طنيق التعنض العشًائي لم

 .اتصال متزايد داخل كل جماي  أو ف   هعر الج يات والطبقات ليحل محي
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ويقاًم هاذا التصاًر يالى ا اا   .تكنيس الهيمن  والاادما، لًوائل الاتصاال -2

ووائل الاتصال الج هايري إلى اليكياز في كياااات ضاخم  وميكيا  مشايك  

ناك أوباب يديد  لزياد  الا ا  احاً الهيمنا  والااادما، وه .ومتعدد  الجنسي 

والنغبااا  في تحقياااق    اااًاار الضراااائ   والحاجااا  إلى خااابرات ضاااخم : منهاااا

 .والقضاء يلى الشركات المنافس   والً اي  ضد مخاطن المستقبل  الاوتمنار المالي

  تقدم التقني  التًافق عر التقني  القديم  والحديي   ويستند هذا التصًر إلى أ -3

الجديد  يسد جًاا  النق  في التقني  القديم  وتيبي  الحاجات الفندي   ماا 

يدم إهمال الإحساآ عالمشارك   العام  والأهداف القًمي   في إطاار يمييا  

التي تتيح تبادل الخابرات مستمن  من الاوتكشاف العقا والمناظنات المفيد  

 .ديمقناطي  المعيًماتوتديم 

 أشهر نظريات الاتصال: ثانياا 

 : اظنيات التوفيير المباشر -1

حياث   هارولد لازويل  ال عنظني  النصاص  الساحني  أو الحقنا  تحات الجياد

مان مجمًيا  مؤلاف أ  الأشخا  ليسًا إلا مجتما جماهيري تفيض هذ  النظني  

 تميل فيه مصاادر مووائل الإيلا وأ  (توفينت عفكن فنويد)من الأشخا  المنعزلر 

كال شاخ  يتيقاى وإ  الناآ يقبيًنها ويفهمًنها عشكل مت فيال  إ   ًي  ليتوفيير و

  تكن اظني  ع يدْ أ  هذ  النظني  . المعيًمات عشكل فندي  ويستجي  عشكل فندي

 إلا أ  وا عي  عسب  التبسيط الشديد  وافياض أ  للإيلام توفييرات ينيف  ومفاج  

 .وفيير الإيلامأنها عداي  عحًا تتكمن في أهميتها 
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 :اظنيات التوفيير الااتقائي -2

عبسااط  أ  الأشاخا  هاذ  النظنيا  ل ًتقا :اظني  الاختلافاات الفنديا  -أ

 يستجيبً  عشكل مختياف لينواائل الإيلاميا  وفقااً لا اهااتهم  رالمختيف

ووائل ك  تًضح النظني  أ   .وعنيتهم النفسي   وصفاتهم المًروفي  والمكتسب 

وذلك عسب  اختلاف الإدراك الذي    عشكل ااتقائيقبل وتفسر  ستالإيلام تُ 

كل شخ  من   والذي ينجا إلى اختلاف التنظيم لد  يفكن عه كل شخ 

ذكن والاواتجاع  ولأ  الإدراك ااتقائي فالت .  المعتقدات  والقيم  والا اهات

 .وعالتالي فتوفيير ووائل الإيلام ليس مت فيلاً  أيضاً   اائيهما ااتق

ينقسمً  إلى ف ات اجت يي  والسيًك هنا الناآ : ني  الف ات الاجت يي اظ -ب

مً اا الفاند في البنااء وتان  النظنيا  أ  . الاتصالي يتشااعه داخال كال ف ا 

: يًامال ميال الف    د تتحادد عنااء يالى وأ   الاجت يي يؤفين يلى اوتقباله

الاواتجاع   أاا ط كا  أ   الًظيفا والتعييم  والدخل  والجنس  والسن  و

    ولا مات فيلاً اً لذا فتوفيير ووائل الإيلام ليس  ًيا –تتشاعه في داخل كل ف   

 .ولكنه يختيف عتوفيير الف ات الاجت يي 

جمهاًر وواائل الإيالام تن  هذ  النظني  أ  : اظني  العلا ات الاجت يي  -،

نهم ليسًا مجند أفناد منعازلر  أو أفاناد مجتمعار في ف اات اجت ييا   ولكا

 فقاااد أكااادتمنتبطاااً  عبعضاااهم الااابعض في اتحاااادات وياااائلات  وااااًادي 

أ  المنا شااات  1941ااتخاعااات النئاواا  الأمنيكياا  يااام  حااًلدراوااات 
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التعانض  عادرجات تفاًقالسياوي  كا  لها أكبر الأفين يلى  انارات النااآ 

 .ليناديً والصحاف 

 :اظنيات التوفيير غير المباشر -3

تقًل أ  تعنض الفند لن ذ، حيث  :مد يلى تقديم النمًذ،اظني  التوفيير المعت -أ

من مصادر الاتعيم  اً ليفند مصدر سيًك التي تعنضها ووائل الإيلام يًفنال

الحيم الأمنيكاي . )الاجت يي  ما يدفعه لتبني هذ  الن ذ، في ويًكه اليًمي

 (.فتيات الإيلااات –من خلال السين  

مكن لًوائل الإيلام أ  تقدم معا  جدياد  يحيث تن  أاه : اظني  المعنى -ب

 وعا  أ  اليةا  . لكي ت الية   وتضايف ينااصر جدياد  ليمعااني القديما 

 يامل حاوم في الإدراك والتفسير والقنارات فاإ  وواائل الإيالام يصابح 

 –النكسا   –الياًر  . )لها دور حاوم في تشكيل السيًك عشكل غاير مبااشر

 (.الفتح العنبي

وتقًل تياك النظنيا  أ  جازءاً هامااً مان  :اجات والإشباياتامًذ، الح -،

اوتخدام الناآ لًوائل الإيلام مًجه لتحقيق أهداف  ددها الأفناد  وهم 

مايي   اال ماارك  ؛يقًمً  عاختيار ووائل إيلامي  معين  لإشباع احتياجاتهم

: هايمن اوتخدام الناآ لًوائل الإيلام  متحقق  أهداف  ليفي هناك سس

 (.التسيي والتًجه العاطفي ويدم النضا والتًجه المعنفي ونا ب  البي   م)
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 : اظنيات الاتصال الإ نايي -4

 –يالى اظنيا  الاختلافاات الفنديا  هاذا النماًذ، يعتمد : النمًذ، النفسي-أ

النوال  الفعال  هي التي تتمكن من تحًيل البناء النفسي ليفند عشاكل يجعال 

النواال  أ  النماًذ،  ويان . ما مًضاًع النواال الاوتجاع  المعين  متفق  

تحقاق السايًك وتةير أو تنشط العمييات النفسي  الكامنا  هي التي الإ نايي  

 :ومن أعنز خطًات النمًذ، الآتيالظاهن المنتبط عالعمييات النفسي  

 .وصًل النوال  ليشخ  -1

 . بًله لها ليفكن فيها -2

 . تنفيذ  ليسيًكتقييمه للأهداف التي ويحققها من  -3

 . اختيار القيام عالسيًك -4

يالى اظنيا  الف اات هاذا النماًذ، يعتماد  :النمًذ، اليقاافي الاجت ياي -ب

من الصع  تفسير ويًك الأفناد  حيث أ الاجت يي  والعلا ات الاجت يي  

عناء يلى المتةايرات النفساي  وحادها لأنهام دومااً يتصرافً  داخال واياق 

تحدد أو تعياد تحدياد  هي التيالنوال  الإ نايي   أ ًذ، النم وين . اجت يي

تشكل أو تةير معايير السيًك المتفق يييهاا داخال الج يا  والعميي  اليقافي  

لاعد من منايا  أ  هناك مجتمعات ذات و .ك المعينًتحقق تةير في ا ا  السيو

ك مجتمعاات وهنا .ليحقيق  اظم فيقافي   اوي  تًجه الفند وتقدم له عناء كاملاً 

أخن  يلى النقيض  تتاأ فيهاا الفنصا  أماام الأفاناد لتحدياد اواتجاعاتهم 

وونحاول التعمق في دراو  اظنيات الاتصال . الخاص  احً الأفكار الجديد 

 .الإ نايي لاحقاً 
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 :التفسير الشامل لتوفيير ووائل الإيلام -4

مهاًر ووواائل اظني  الايت د المتبادل عار الجحيث يعتمد هذا التفسير يلى 

لاعد من وضا فيلافي  يلا ات في الايتبار يند التحادا  وهنا .الإيلام والمجتما

 :ين توفيير ووائل الإيلام

 .النظام الاجت يي :أولاً 

 .دور ووائل الإيلام في هذا النظام :فيااياً 

 اوتخدام ووائل الإيلام لا  حيث أ   يلا   الجمهًر عًوائل الإيلام :فيالياً 

 طنيقتناا في التعامال ماا أ  توفييرات النظام الاجت يي السائد  و يتم عمعزل ين

 تيك النوائل تتوفين ع  اتعيمه مان المجتماا في المااو  وعا   ادا في اليحظا  

 أااًاع فيلافيا  دا ووائل الإيلام في هذا الساياق تُح و. التي تستقبل فيها النوال 

 : هي من التوفييرات

زيااااد  اظااام و وضاااا الأجناااد  و  ةماااًضإزالااا  ال :التاااوفييرات المعنفيااا  -1

 . القيم والسيًكياتوالمعتقدات 

  المخااوفو  (حانب الخيايش)الحساوي  ليعناف : التوفييرات الًجدااي  -2

 . الاغيابو

 الحنكاا  والفعاال أو فقاادا  النغباا  في الحنكاا   :التااوفييرات الساايًكي  -3

لا يهادف يلام فالإ. والفعل وهما من اتا، التوفييرات المعنفي   والًجدااي 

 .فقط إلى تقديم المعنف  عقدر ما يهدف لإفيار  رد فعل أو ويًك
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 ولأهميااا  اظنياااات الاتصاااال الإ ناااايي في مجاااال الأيااا ل والخااادمات التاااي

تسعى لينعح  والتي لا تسعى إليه  اجد من الضروري الآ  تسييط الضًء يالى 

فاناد  ورلياتهاا أعنز اظنياات الاتصاال الإ ناايي ذات التاوفيير المبااشر يالى الأ

 .ومبرراتها المًضًيي 

 نظريات الاتصال الإقناعي

إ  الاتصال الإ نايي لا ينطيق من فناغ عل مان  اياد  اظنيا  تتجساد مان 

 :خلال العديد من النظنيات التالي 

 اظني  التاءات اليلافي  -1

فإ  الاتصال الإ نايي والتاوفيير في  (MICHEL LE NID)حس  ميشال لًني 

. التًيي   التشريا والتتباا أو المنا با  :ناد يتم يبر فيلاا مناحل هيويًك الأف

 .فكيها تبدأ عحنف التاء ومن هنا جاء أومها

هي التًييا  وتتضامن رلياات الإ نااع اليسااني والتًضايح : المنحي  الأولى

ويشيط في كل  .وتعزيز كل ذلك عالبراهر المقنع  التي تنساب إلى يقًل المتيقر

ك  يشيط فيهاا  .نول أ  تكً  عسيط  حتى يسهل فهمها وإدراكهامعيًمات الم

كا  يجا  أ  تكاً  صاياغ  النواال  وتحدياد  .يدم التنا ض لتناال المصادا ي 

ً  إ ناياً  إذ يج  فهمها دو  الحاج  إلى عاذل محاورها عصًر  واضح  حتى تك  

 .زائد من المتيقيإضافي جهد 

ل  المًضًيي  ويدم التحيز أو الااطلاق ك  يشيط في التًيي  حتى تكً  فعا

من أفكار ذاتي  أو مسبق  في التعامل ما الجمهًر والتي يمكن أ  تقف في مساار 
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 .التًيي  وتمنا المنول من الًصًل إلى أهدافه

تظهان أهميا  هاذ  المنحيا  في الحمالات حيث هي التشريا  : المنحي  اليااي 

فهاي تان  يالى  . الاتصال الإشهاريالإيلامي  العمًمي   لكنها غير مؤفين  في

إدراك أ  التًيي  لا تيبي الةنض لًحدها  فهي تبر مخاطن المًضاًع وفًائاد   

لكن التشريا ييع  دوراً إيجاعياً في  ارو  اًع من الضةط يلى المتيقي من أجال 

 .إليه مساين  المنول في  يديً

يلى أ  يعنف أين وصل  هي منحي  التتبا  إذ لا عد ليمنول: المنحي  اليالي 

فحس  ميشال لاًني فاإ  اجااأ يمييا  والتاوفيير مانتبط  .أهدافهطنيق تحقيق 

عالمتاععااا  والمنا بااا  ليعمييااا  ككااال  لأ  الإاساااا  عحاجااا  إلى التاااذكير والتوكياااد 

 .عاوتمنار حتى في أمًر  اليًمي  البسيط 

تصال الإشاهاري  إ  يميي  المتاعع  يلى يكس المنحي  الساعق   د مكانها في الا

 .ن المنول من مًاصي  عث روائيه أو إلةائها واوتبدالها عوخن فهي تمك  

 اظني  التنافن المعنفي -2

  تنطياق 1962في  (Leon Festinger)أتى بها ليً  فساتنجن التي هذ  النظني  

من فكن  أ  الإاسا  كيا  افسي يسعى دائً  إلى ااسجام مًا فه وررائه والمًاضيا 

المعانفي تنماي إلى كاً   فنظني  التنافن .يتيقاها ما شخصيته وعنيته النفسي التي 

 .ه المعنفيئعناما عارض ويقاوم كل شيء يتعارض الإاسا  ي

تيكز هذ  النظني  يلى أ  الفند  اول عاذل مجهاًد مان أجال الحفاا  يالى 

مان  فالتنافن هاً حالا  .تًازاه النفسي من خلال جعل هذ  العناصر أكين تًافقاً 
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  وفقااً لصااح  النظنيا و حالات الدافعي  عحيث تدفا إلى تةيير ويًكه وررائه

 :هي فإ  هناك فيلافي  أاًاع من العلا ات عر يناصر معنفتنا

 .يلا   اتفاق عر هذ  العناصر -أ

 . د لا تكً  هناك يلا   اتفاق عر هذ  العناصر -ب

 .اصر د تكً  هناك يلا   تنا ض وتعارض عر هذ  العن -،

إذ يضطن الفند في الحال  الأخير  إلى إلةاء هذا التنا ض أو التقييل من حدتاه 

إما عتبني العنصر الجديد والاوتةناء ين القديم  أو يان طنياق خياق ااًع مان 

  الااسجام أو مقاوم  العنصر الدخيل ين طنيق التجاهل والتةافل ين مصدر 

يمكان التعااطي معهاا أو حتاى  أو تصنيفه ضمن العناصر غير المنطقي  التاي لا

 .التفكير فيها

يها التناا ض المعانفي في فظهن في هذا الإطار  يوتي ليً  فستنجن عيلافي  أميي  يُ 

 .ورفيار الإغناء  رفيار الكذبوأجل  صًر  وهي اتخاذ القنار  

إ  تخيير الإاسا  عر شاي ر يضاطن  إلى تانك عاديل واحاد : اتخاذ القنار -أ

يان  ععاض الخصاائ  الجياد  في فإاه اتخاذ القنار  عالضرور   لكن ععد

أماام فإ  ته يقضاء يلى هذا التعارض أو التقييل من حد  ول البديل الميوك

ر  الأول  تم يييه إ ناع افسه عو  البديل الميوك غاير جاذاب الفند حي  

اليااني الحل أما . وأ  خصائ  البديل المختار لا تميك  ً  التوفيير في  نار 

و فيه إلى تبرين اختيار  من خلال إيطاء مجمًيا  مان العًامال التاي فييج

 .كالمبالة  في وصف خصائ  البديل المختار  تؤيد
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يظهن التعارض هنا إذا أ دم الفاند يالى القياام عا  يخاالف : رفيار الكذب -ب

وتتً ف  ً  التنافن يلى ينصرين  الأول  .العناصر والمًا ف التي يؤمن بها

عيان  في   له و نار  ما ايتقااد  الشخضا كيا  زاد التناافنكي  تعارض  ً

 .الياني تقل  ً  التنافن كي  وعى الفند إلى تبرين رغم معارضته الداخيي  لها

في هذ  الحال  يظهن لد  الفند ميًلاً داخييااً ليحصاًل أو : رفيار الإغناء -،

عيد المناال تتعدد هنا أوباب النفًر كو  يكً  ع .فعل شيء يخالف ايتقاد 

 .أو مخالف  صر   لمعتقداته أو غير مشروع أو يًرطه في مشاكل لا نهاي  لها

 اظني  التحييل المعنفي للإيلام -3

تنطيق هذ  النظني  من كً  الإاسا  كائن يا ل  عحيث يقًم العقال تيقائيااً 

عالتفكير في أي ينصر جديد عًضعه في ميزا  المنطق والمعتقد مان خالال تحييال 

عطيات والمعيًماات المكًاا  ليعنصرا الجدياد لمعنفا  ماد   ًتاه ومنطقيتاه الم

 .ومًافقته ليبي   التي يعيش فيها

  حياث (Martin Fishbien)لقد أتى بهذ  النظني  الباحاث ماارتن فيشاباين 

. ينكاااز يااالى العامااال المعااانفي في يمييااا  الإ نااااع وتةياااير الا اهاااات وتعااادييها

الجديد الذي يصل إلى إدراك المتيقي هي التي تدفعاه فالمعيًمات المكًا  ليعنصر 

 .إلى التعامل معه أو إلةائه

 اظني  التًاز  المعنفي -4

تشير هذ  النظني  إلى مفهًم أوا  يشكل حاجا  إاساااي  عايتباار  شخصاي  
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هذ  الأخير  تفنض يلى الفند حيث أ  متشكي  من تناوق مجمًي  من المنكبات  

ًاز  حاج  افسي  تى يعيش حيا  طبيع   إذ يصبح معها التخيق اًع من التًاز  ح

 .يسعى الفند إلى الحفا  يييها وحتى إيجادها إ  فقدت ومطي  له أهميته حيث

وين  صاح  هذ  النظني  أ  مفهًم حال  التًاز  هً وجًد مًا ف معين   

تصبح معها الًحدات الإدراكي  والتجارب الًجدااي  تعمل دو  ضةط  أي أ  

التاًاز  عار   عمعناى يق الفند التًاز  والااسجام عار مكًااات شخصايتهيخ

 .المستً  الداخا والسيًك العيني

أول اا ذ، التاًاز  التاي تنكاز يالى  (Fritz Heider)لقد  دم فنيتاز هيادر 

 »ف«وشاخ  رخان  »ش«شاخ  : هيالعلا ات القائما  عار فيلافيا  ينااصر

 »أ«و  »ف«وما يميياه  »ش«دركات لقد اهتم هيدر عم. »أ«وشخ  أو شيء رخن 

 .والعلا ات التي تنعط العناصر اليلافي 

 يلى اًير من العلا ات عر الناآ والأشاياء تهك  ينكز هيدر من خلال اظني

 :هما

 .يلا ات متصي  عالمشاين -1

 .يلا ات متصي  عالًحد  -2

هاي اتيجا  ليطنيقا  و: (Sentiment Relations)يلا ات متصي  عالمشاين 

وتتضامن مشااين الحا  والإيجااب والقباًل . التي اشعن واقيم بها الأشاياء

 .واقيض هذ  المشاين
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تنكاز هاذ  العلا اات يالى : (Unit Reletions)يلا ات متصاي  عالًحاد  

فعالى وابيل . الًحدات التي تتشكل من خلال النعط عر مجمًي  من العنااصر

عاهشاو  الأواتاذ  الميال النجل وزوجته يبار  ين وحاد   شاواه في ذلاك . طلا 

الهاداف في فنياق )  أوس كالت فيال د  يوتنتكز هذ  العلا ات حس  هيدر يلى 

 (.النجل وكيبه)أو الميكي  ( المؤلف والكتاب)والاتصال ( كن  القدم

تتجسد هذ  النظني  في الإشهار من خلال وعي الفند إلى الحصًل يلى النضاا 

فهً يهدف عتعاميه ما المنتجات إلى إرضاء  .المطيًب الذي  قق له تًازاه الداخا

 .والمحافظ  يلى العلا ات التي تنعطه عمحيطه الخارجي  افسه عالدرج  الأولى

 اظني  العلا ات الاجت يي  -4

تنطيق هذ  النظني  من افياض أهمي  العلا ات الاجت يي  عر الأفناد داخل 

مال الفاند ماا النواائل جماي  واحد  أو حتى عار ياد  جماياات أوليا  في تعا

فهذ  النوائل تمن يبر العلا ات الاجت يي  لتصل عصاًر  واضاح  . الإشهاري 

 .إلى إدراك الفند

في هذا الإطار ولإفيبات دور الف ات الاجت يي  والعلا ات السائد  عينهاا   اام 

عإيداد دراو   اختاروا لها يينا   1941كل من لازر وفييد و ًدين وعيرلسً  يام 

كا   .شخ  611حيث ضمت   دين  إيني كاواتي عًلاي  أوهايً الأمنيكي من م

إلا أ  . حددوا يين  إضافي  تحقيقي  ليحكم يلى مد  صدق النتائش المتًصل إليهاا

يهدف إلى معنف  ميًل الأفناد أفيناء التصاًيت معتمادين في  اً المًضًع كا  وياوي
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ا   حياث خيصاًا إلى أ  ذلك يلى يد  محددات كالسن والجنس والاات ء السي

 .الفند عحكم اات ئه إلى جماي  معين  لديه ميًلاً كاملًا لسيًك ييني محدد

ك  تظهان أهميا  هاذ  النظنيا  إلى جااا  أهميتهاا في الاتصاال السايا  في 

ش معر يقًم عاوتشار  أفناد جمايتاه ت  نْ فالفند  بل أ  يختار مُ  .الاتصال التجاري

فمن غير المعقًل اتخاذ  .المُنتْ جات ذات السعن المنتفاما  التي ينتمي لها خصًصاً 

 .غالياً وتدفعه إلى الندم هالفند لقنارات نهائي  يشًائياً تكيف

 اظني  التنظيم الاجت يي -6

تنطيق هذ  النظني  أيضاً من افياض أوا  يانتبط عطبيعا  الإاساا   فهاً 

عني جنسه والااضًاء تحات لاًاء كائن اجت يي عطبعه  إذ يميل إلى الاجت ع ما 

 .جماي  عشرع  معين  متفق  ما حاجاته ودوافعه وا اهاته النفسي 

إ  الفند لا يمكنه العيش عمفند  مان منطياق يادم  درتاه يالى تيبيا  جمياا 

ِْ فالا يمكان مايلًا أ  يكاً  مُ . حاجاته ما تنًيها جااً ومساً اً ومساتهيكاً في ت ن

ِْ الً ت افسه  فإ  كا  مُ  فهً في حاج  إلى من يصمم له روائل إشهاري  وإلى جاً ت ن

 .غير ذلك

كا  أ  الج ياات مهااا  كااات طبيعتهاا لا يمكااان أ  تحاافر يالى اواااتقنارها 

  عل يج  أ  تضا مجمًي  من القًايد المتعاارف يييهاا اً واوتمنارها هكذا يفًي

في  فهاذ  النظنيا  تقاًم يالى فكان  أواواي  وهاي أ  الأفاناد. من جميا أفنادها

الج يات الإاسااي  تنظمهم  ًايد تنظيمي  معين  يفهمها الأفناد ويتعااميً  يالى 

أواوها  ك  تتيح لهم  دراً أكبر لفهم أدوارهام وواجبااتهم وحقاً هم والسايًك 
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وهذ  القًايد التنظيمي  هي التي تؤدي إلى اا ذ، وايًكي  . الذي يج  أ  يتبعً 

 .أي تنظيم ويًك الفند الاجت يي  لاجت ييمعين   تسمى في مجمًيها عالتنظيم ا

إ  التنظااايم الاجت ياااي يعناااي ضااابط العلا اااات مااان خااالال تحدياااد الأدوار 

. فعميي  الضبط الاجت يي مهم  جداً في يمييا  الإ نااع. والحقًق والًاجبات

قنا مؤوس  ما عشراء منتجاتنا ف  ييينا إلا أ  اعمل يلى إرضااء اُ فإذا ما أرداا أ  

وماا يالى   (المؤوس )ن وهً المخًل عاتخاذ القنار في هذا التنظيم الاجت يي المدي

من هاذا المنطياق كاا  يالى . فنيق العمل إلا تطبيق ما يتخذ  المدين من  نارات

المعين أ  يدرآ طبيع  الج يات المستهدف  والعلا ات القائم  عر أفنادها إذا ما 

 .أراد الحصًل يلى ا تنايهم

 توفيير الااتقائياظني  ال -7

إ  تطًر العيًم الإاسااي  أفيبات أ  وواائل الإيالام هاي جازء عسايط مان 

تعانض إلى يكاً   اد المجتما الكا  فالفند  بل أ  يتعنض إلى هذ  الًوائل  

 .توفيير يًامل أخن  منتبط  عالتنش   الاجت يي 

 سدت هذ  الفكن  من خلال ما تًصل إليه مييفن دفيان وزمييتاه روكاتش 

أ  الطا   الاوتيعاعي  ليفند لا يمكنها أ  تستًي  الكام  مفادها ناءاً يلى فكن ع

فهً لا يدرك كل ما يتيقا   عل ينص  . الهائل من النوائل التي يتعنض لها يًمياً 

تفكير  يلى إدراك وفهم النوائل التي تحتًي يلى مفاهيم تهمه أو يلى الأ ل هاً 

يل المتيقي وإا  يختار ما ينيد ويايك ماا لا  فنضفالمًاضيا لا تُ  .في حاج  إليها

 :أهمها الآتي وتتجسد هذ  النظني  من خلال يد  مفاهيم . تا، إليه
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 يشير إلى حني  المتيقاي في اختياار ماا يتعانض لاه  فهاً : التعنض الااتقائي

لا يتعنض إلى جميا النوائل التي تبث يبر وواائل الإيالام عال يهاتم عبعضاها 

 .ويهمل الأخن 

ا الإاسا   فهً لا بهينتبط هذا العنصر عالمًاضيا التي اهتم : الإدراك الااتقائي

 .يدرك كل ما يتيقا  عل ينكز إدراكه يلى ععض المًاضيا التي اختار التعنض لها

يعمل الفند يلى اليكيز يلى ععاض مدركاتاه لتخزينهاا في : التذكن الااتقائي

 .أراد ذلك ما ذاكنته ليقًم ععميي  اويجايها متى

فهاً . هً رخن ينصر من يناصر اظني  التوفيير الااتقاائي :التصرف الااتقائي

 .يعني حمل المتيقي يلى يميي  الفعل ما تنك الحني  في كيفي  التصرف

 نظريات الاتصال الموقفية: ثالثاا 

 النظنيات النقدي  -1

اهاات  وهي اظنيات تاعع  ليمدرو  النقدي  التي ااقسم روادها إلى ياد  ا 

اهتم كل ا ا  عمؤشر واحد دو  غير  من المؤشرات  إلا أنهام ركازوا مجتمعار 

 .يلى التةييرات والصرايات

ركازوا جال  اهت مااتهم يالى  (مقارع  الا تصاد السيا )فنواد أو أصحاب 

دراو  وتحييل العامل الا تصادي من منظًر ماركسي محض  مان حياث تحييال 

لاتصال والمؤوسات الا تصادي  والمالي  المهيمن  يالى اسق أو عني  ميكي  ووائل ا

ك  جعل هؤلاء الانواد . هذ  الًوائل وكيفي  يميها في حالات أو مًا ف كهذ 
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الضبط الاجت يي منكزاً لاهت ماتهم  من خلال الارتباط عر النظام الا تصادي 

  فنجاال الأيا ل ياديمً  رجاال السياواي  الاذين  ماً. والنظام السيا 

أما المقارعا  . ويدافعً  ين مصالحهم من خلال رلي  ون القًاار المناوب  لذلك

فهي شبيه  عساعقتها ما فنق وحيد يتميل في كً  رواد هذ  الأخير  ( الشمًلي )

فهام . يعطً  الأولًي  ليعامل الأيديًلًجي يلى حسااب العامال الا تصاادي

 .المختيف  ورليات ديمًمته  ينكزو  جل  اهت مهم يلى تحييل ودراو  مظاهن

وهناك النظني  اليقافي  النقدي  والإمبريالي  اليقافيا  اليتاا  تعتابرا  وايييتي 

فااالأولى تشااكيت في جامعاا  عنمنجهااام البريطااياا  . المدرواا  النقدياا  أيضاااً 

(Birmingham University)  عنيااااد  الماااديً واااتيًارت هاااًل(Stewart Hall) 

ناى اليقافا  الشاعبي  مان خالال مجماًع التجنعا  الذي حاول جاهداً تفسير مع

وتان  هاذ  . عيناهععدلاً من يازل مجاال فيقاافي ( الكل)اليقافي   مطالباً عتحييل 

المدرو  أ  الدور اليقافي لًوائل الإيلام يتميز عساياد  يلا ا  هيمنا  عار مان 

يْد أ  هذ  المدرو  تنفض التفسير الماركسي الا تصاادي  .يميك ومن لا يميك ع 

  عر الينو  والتفكير السيا   وهي بهذا تقيب من  وتنفي وجًد يلا   متكاف

 (الإمبريالي  اليقافي )أما اليااي   فإ  عاحييها  وتحت مسمى (. المقارع  الشمًلي )

يميي  زرع منتجات الاتصال الج هيري الةنعي  في البيدا  النامي    ينيتحدفيً  

د  إلى  ثهذ  الأخير  هي  يم رأوا لي  مان شاونها تيًيا معتبرين عو  القيم المًر 

 .الطبيع  المحيي  واوتع رها  ين طنيق النوائل المبعًفي 

 :ويمكن تيخي  محاور النظنيات النقدي  عالآتي
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 دراو  محتً  وواائل الإيالام يالى المساتً  الكاا وتًضايح مً اف  -أ

ياا  الهيمناا  ماان خاالال الطنيقاا  التااي تعكااس بهااا العلا ااات الاجت ي

 .والمشكلات السياوي 

 اوز تحييل المحتً  التقييدي إلى الاهت م عشكل أكابر عالبنااء اليةاًي  -ب

 .والفكني لين  الإيلامي

ااد والتوكيااد ياالى تباااين تفساايراته -،   اااوز مفهااًم الجمهااًر المًح 

لينوائل الإيلامي  يند فكه لنمًزها النخبًي  ويلى يناد  ومقاومتاه لهاا 

 .يند التطبيق

Emperical Theories النظنيات الإمبريقي  -2

يْاد أنهاا تفنيات إلى ماداخل  حافظت هذ  النظنيات يلى مطالبها النئيس   ع 

( الاوااتخدامات)و( الآفيااار)مختيفاا  تبعاااً ليكيااز اهاات م الباااحير ياالى 

 :ومن أعنز هذ  النظنيات الآتي(.المحتً )و

 Hypodermic syringeاظني  الحقن  تحت الِجيْد  -أ

حيث عُنيت الدراوات الأولى لًوائل الإيلام يلى أواآ النظني  القائيا  عاو  

توفييرات ووائل الإيلام يلى حياتناا غالبااً ماا تكاً  ذات و اا شاديد  وتكاً  

افيضت هذ  النظني  أ  مجند ينض ووصف يمل إجنامي ما يعد  كافياً . مباشر 

نليتحفيز يلى زياد  أو تعظيم السيًك الإجنامي عر نف و د يُا.  جمهًر غير محص 

ه توفيير ووائل الإيالام عحقنا  هذا المنظًر لاحقاً عنظني  الحقن  تحت الِجيْد لأاه شب  

 .في ينوق الجمهًر  وهي حقن  ضار  في معظم الأحيا  ومفيد  في ععضها
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والًا ا أ  هذ  النظني  اوتمدت مصدرها الأول من الافياض القائل عاو  

المصاح  ليتصنيا  د أضعف حصاا  النااآ كيايراً  ولهاذا  الةييا  الاجت يي

كا  من السهل اوت لتهم وتزويدهم عخبرات جديد  والتاوفيير بهام مان خالال 

ووب  ذلك يعًد إلى أ  يميي  التصانيا  اد يط يات وظاائف . ووائل الإيلام

الج يات القديم  الأكين اوتقناراً والتاي كااات تاًفن لينااآ  ادراً ياليااً مان 

يْد أ  هذ  العميي  فشيت في إيجااد عاديل وظيفاي  ؛حساآ عالًلاء والاات ءالإ ع 

 .لتيك الج يات

أمااا المصاادر الياااني لهااذ  النظنياا  فقااد أوااتمد ماان المدرواا  الساايًكي  

(Behaviorism)   النفسي  التي ظهنت في عداي  القن  العشرين  حيث تان  هاذ

عكاواات شرطيا  لميايرات محيطيا  المدرو  أ  الفعل الإاساني يُصااغ وفقااً لاا

خارجي  تشاكل اا ذ، وايًك مساتقن   اعيا  ليتميياز  ومان فيام فاإ  الفعال 

 .الاجت يي ليس عالاختيار الشخض المبني يلى المعارف والمعتقدات المختيف 

و د تعنضت هذ  النظني  لين قْد لأنها افيضت أ  الناآ هام مجاند متيقار 

التي تسيبهم إرادتهم الشخصي  يبر يميي  حقن ويبير لنوائل ووائل الإيلام 

يْد أ  الج هير في وا ا الأمان تتاولف مان أفاناد يختاارو  وينفضاً  . روائيها ع 

 .ويقي مً  ويتفاييً   وليسًا مجند متيقر صاغنين

 Uses and gratificationsامًذ، الاوتخدامات والنضا  -ب

اد  اهات م الكياير مان أد  البحث ين اوتخدامات ووائل الاتصال إلى زيا

  عادلاً مان »ماذا يفعل الجمهاًر عالًواائل«الباحير الذين أرادوا التعنف يلى 
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و د ارتبطات البادايات الأولى لهاذ  البحاًا . »ماذا تفعل الًوائل عالجمهًر«

عالدراوات الإمبريقي  لتوفيير ووائل الإيلام  ومن أعنز روادها الماديً أرنهاايم 

(Arnheim, 1944) حاول الكشاف يان الًظاائف النفساي  التاي تؤديهاا  الذي

الذي اوتعمل  (Berelson, 1949)المسيسلات لنعات البيًت  والمديً عيرلسً  

إضراب الصحاف  ليتوكد من الدوافا التاي  عال القاناء يفتقادو  صاحيفتهم 

 .اليًمي  المعتاد 

 :ويبنى امًذ، الاوتخدامات والنضا يلى يد  افياضات اًجزها عالآتي

  تمي ز الجمهًر عمشارك  إيجاعيا   أي أ  اواتخدام وواائل الإيالام يانتبط

يمًماً عمد   درتها يلى تحقيق أهاداف الجمهاًر المساتهدف بهاا  وهاً 

توكيد يةفل العًامال الأخان  واواتخدامات الجمهاًر العفًيا  وغاير 

 .المخطط لها

 ًوايي  ماا تنجا المبادر  ليمستخدم في رعاط إشاباع حاجاتاه عاختياار  لي

يفيض يدم الاياياف عويا  يلا ا  خطيا  عار الاتصاال والا اهاات 

 .والسيًك  عمعنى إلةاء مفهًم التوفيير أو ماذا تفعل الًوائل عالجمهًر

  تبني وجًد يلا   تنافسي  عر ووائل الاتصال ومصادر أخن  ليحصاًل

 .يلى رضا الجمهًر

 ر عو  الأفاناد يمتيكاً   اد ر  كافيا  يالى تشاخي  افياض منهجي يقد 

دوافعهااام أو احتياجااااتهم عاااالطنق المناواااب   ماااا يةفااال ذاتيااا  أحكاااامهم 

 .التقديني  والفنو ات القائم  في المستًيات التعييمي 
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    إ  أحكام القيم  حًل المعنى اليقافي للاتصال الج هيري غير صاد   ماا

صال  تسبقها يمييات اوتكشاف تًجهات الجمهاًر التاي تعاد  هاي الأ

 .وعالتالي فإ  أي  محاول  لتفسير توفيير الًوائل تصبح غير مجدي 

 اظني  ااتشار الاعتكارات -،

تتميل هذ  النظني  في الدراوات المنجاز  في إطاار تمدياد وتعمياق العلا اات 

الشخصي   واعني بها ما يُسمى عنظنيات التوفيير المحدود أو البحًا التي تتمحًر 

التي تشبه اظني  تدفق الاتصاال ( أو الأفكار المستحدفي )حًل ااتشار الاعتكارات 

(Communication flow) يلى منحيتر ما تًوعها في مناحل التدفق وووائطه. 

خذ عفنضي  تدفق الاتصال يلى مناحال ويابر أفاناد إ  هذ  المقارع   التي تو

يد  تنطيق فعلًا من الدور الحاوم الذي ييعبه التوفيير الشخضا في يمييا  اشرا 

(Opinion leaders)الأفكار المستحدفي  وخاص  من طنف  اد  النأي  

تبني الاعتكار المدروآ من طن

  ومن فيام 

فهي تحاول تحييل مجمًع أو إجمالي يميي  الاعتكاار  حياث تنكاز الاهات م يالى 

تشار الاعتكارات يلى مناحل ويلى المعنف  الإمبريقي  ليعًامال المساايد  يالى اا

t  الأشخا. 

لقد عنهن الباحيً  في هذا المجال يالى الأهميا  النئيسا  للاتصاال ولعنصرا 

وتفيض هذ  النظنيا  أ  وواائل الاتصاال . الً ت في يميي  تبني الاعتكارات

في التعنياف عالاعتكاارات مقاراا  عفايييا   ااد  الانأي خصًصااً أكين فاييي  

 .والاتصال الشخض يمًماً في تشكيل المًا ف حًل هذ  الاعتكارات
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 اظني  المؤشرات اليقافي  وتحييل الإا ء -د

الاذي رعاط عار  (Gerbner, 1967)وهي اظني  من عنا  أفكار المديً جنعنان 

. يراتاه المحتميا  يالى الأفاناد والمجتماامحتً  الاتصاال الج هايري وعار توفي

فالنظني  من منظًر وظيفي تسهم في معالج  محتً  وتوفييرات وواائل الاتصاال 

 اول أاصار هذ  النظنيا  وروادهاا أ  يبرهناًا يالى أ  . وعالأخ  التيفزيً 

ميل المزارع )ليتيفزيً  توفيير في تكًين النأي العام يلى المد  البعيد وذلك عزرع 

وعكيما  ... مًا اف وأذواق واختياارات الجمهاًر( قي في ميدا  الفلاح الحقي

( نناجنع) »اانابرغ«ولهذا أطيق يلى إوهامات يمياد مدروا  (. صًرته)واحد  

الخاا  عيقافا  ) »الازرع«وأتبايه اظني  الماؤشرات اليقافيا  وتحييال الإاا ء أو 

هاً ياا  مخايع   وهم ينو  عو  العا  المقدم مان طانف التيفزياً  (التيفزيً 

و اد خصا  هاؤلاء . ووهمي لا تكاد تكً  له أدااى يلا ا  عالحياا  الحقيقيا 

الباحيً  تحاليل واوع  ليعناف والشايخًخ   والتفن ا  يالى أوااآ الجانس  

  يبرهناً  فيهاا يالى الفانق الشاواا القاائم عار ياا  ...والمًت  والأ ييات

 .التيفزيً  والعا  الًا عي

ير من القيام عتحييل روائل التيفزيً  التي تعاالش ماا إ  هدف هؤلاء الباح

الااتباا   )هً مًجًد  وما هً مهم  وماا هاً واييم  وشاكل تفايال الأشاياء 

هً الكشف ين محددات الحياا  العاما  وتصاًراتها ( واليكيز  والا ا   والبني 

ومشاكيها من خلال تحييل مضمً  التيفزيً  في يطي  نهاي  الأوابًع وخالال 

 (.وايات المشاهد  المنتفع )رو  المشاهد  ذ
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 (أو الايت د يلى ووائل الإيلام)اظني  التبعي   -ها

وهي مقارع  اجت يي  تحااول أ  تحادد تحات أي مان الشراوط يصابح فيهاا 

ذ  لهاالأفناد تاععر لًوائل الاتصال الج هيري   وما هي الأوباب التاي  عال 

 ااول اتبااع هاذ  النظنيا  إعاناز . اسبياً  الًوائل توفييرات غير مباشر  وضعيف 

العلا   المتزايد  المتبادل  عر اظام الًوائل واظم اجت يي  أخان  والجمهاًر في 

إ  هاااذا التفايااال ياؤفين يااالى محتاً  وواااائل الإيااالام . إطاار تنكيااا  يضاًي

فكيا  وفانت هاذ  الًواائل . والاتصال  ومن خلالها يلى تبعيا  الجمهاًر لهاا

أصابح الجمهاًر أكيان ( اشر الأخبار والتسيي   مايلاً )ي  مهم  خدمات معيًمات

و  الأكين  تبعي  لها  ومن فيم فهم ينو  عو  الأفناد الأكين تبعي  لهذ  الًوائل يعد 

 .تعنضاً لتوفييراتها في معتقداتهم وتصًراتهم يمًماً 

 ويقاااايأ مؤوسااااا هااااذ  النظنياااا   وهمااااا ديفيااااير روكيااااتش

(Defleur & Rockeach, 1982)  فيلافيا  عادائل لتقيايم طبيعا  وتاوفيير الاتصاال

 .الج هيري

ااه إلى تشااخي  الظاانوف السياوااي   :الأول ماان النااًع البنيااًي ويًج 

والا تصااادي  واليقافياا  التااي شااكيت كيفياا  يماال ووااائل الاتصااال 

 . الج هيري  في و ت تاريخي محدد

 عديل مقار  ويهادف إلى تشاخي  أوجاه التشااعه والاخاتلاف عار :الياني

 .الاتصال الج هيري والاتصال الشخض

فهً عديل افسي اجت يي يهدف إلى تحديد كيفيا  تاوفيير الاتصاال : أما اليالث

 .الج هيري يلى الأشخا  افسياً  واجت يياً  وفيقافياً 
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الشكل التالي يعبر  ين امًذ، الايت د المتبادل عر كل من وواائل الإيالام  

 .الجمهًروالنظم الاجت يي  الأخن   و

 

 Defleur & Rockeach, 1982: المصدر

  اظني  الحتمي  التكنًلًجي -3

تنجا أصًل هذ  النظني  إلى أي ل كل من الماديً هارولاد إاايس والماديً 

 اً الياذين أيطياا في أي لها  دور (H.Innis & M.Ncluhan)مارشال ماكالًهاا  

 .ي  الاتصال  عل وحتى في تنظيم المجتما عنمتهرئيساً ليًوائل في يمي

يْاد أ  الايتباار رُد   لقد تعنضت مساهمات ماكيًها  إلى ااتقادات لاذيا   ع 

كا  ماكيًها  ين  أ  المًاصفات الأواوي  لًوايي  . إليها في عداي  السبعينيات

 الاتصاااال المسااايطن  في فاااي  مااان الفااايات هاااي التاااي تاااؤفين في كيفيااا  التفكاااير

 المجتما

(البنائي تنًع درج  الاوتقنار)

 ووائل الإيلام

تنًع وظائف المعيًمات من )

(حيث العدد واليكيز

 الجمهًر

(تنًع درجات الايت د يلى ووائل الإيلام في الحصًل يلى المعيًمات)

 :الآفيار

معنفي   وجدااي   ويًكي 
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فاالتحًل في . م المجتمعات أكين مان مضامً  النواائل الاتصاالي يفي  تنظوكي

تكنًلًجيا الاتصال يؤدي إلى التحاًل في التنظايم الاجت ياي  عال في حاًاآ 

الكاميرا ليعار  والميكنفاً  ليساما  )الإاسا  التي تصبح الًوائل امتداداً لها 

 ...(.والحًاوي  ليعقل

 اظني  تنتي  الأولًيات -4

مان  (Mc Combs & Shaw, 1972)كل من المديً مااك كًما  وشااو يعد  

النواد الأوائال لهاذ  النظنيا  التاي تقاًل عًجاًد يلا ا  عار النظاام الهنماي 

(Hierarchical) ليمعنى المعطى لنفس المشاكل من طنف الجمهًر والسياواير .

اكل فًوائل الاتصال تحدد في هذ  الحال  جدول  الأحداا وتقًم عيتيا  المشا

 .يلى شكل هنم

تقًم هذ  النظني  في الأوااآ يالى فنضاي  مؤداهاا أ  الًظيفا  الأواواي  

وذلاك  »كانفكياف يجا  أ  ي«: لًوائل الاتصال لا تكمن في القًل ليجمهًر

في  يج  أ  يفكن وماا الاذي ينبةاي أ  يعانف وأ  «لعدم فاييي  ذلك دائً   عل 

معين  ومحدود  يتم اليكيز يييهاا   وهي بهذا تفيض وجًد اختيارات »يشعن عه

عشد  ما التحكم في طبيعتها ومحتًاها  يالى ايتباار أ  كيان  الأحاداا في ياا  

اليًم تقتضي إعناز مًاضيا أو شخصايات دو  أخان  تماشاياً ماا التًجهاات 

 .الإيلامي  ليًوائل المختيف 

 اظني  دوام  الصمت -4

 (Noelle – Neumann, 1974)ايًماا   –وهي من عنا  أفكار الماديً  اًيال 
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التي  دمت فنضي  مؤداها أ  أغيبي  الأفناد  خًفاً من أ  ييفظًا وأ  يصابحًا 

غير شعبير   اولً  تمي ل رراء الآخنين واتبااع رأي الأغيبيا  الاذي يااد  ماا 

ومن فيم فاإ  . يكً  منسجً  أو متًافقاً ما الأفكار التي تديمها ووائل الإيلام

دور عارز في تكًين النأي العام لأنها تعد من أهم المصادر المنجعي  لهذ  الًوائل 

 :لإعلاغ الجمهًر أو إيلامه  وذلك من خلال فيلافي  متةيرات أواوي  مؤفين  هي

 التوفيير الياكمي من خلال تكنار النوائل. 

 شمًلي  ويطنتها يلى المحيط الإيلامي. 

 لالتجااس الاتصالي عر القائمر يلى الًوائ. 

وتكمن  ً  توفيير هذ  العًامل مجتمعً  يلى النأي العام في  درتها يلى التقييل 

من فنص  الجمهًر المتيقي في أ  يكً  له رأياً مستقلًا حًل القضايا المياار   وفي 

الصامت «تحييد الأفناد المعارضر لا اهها والذين غالبااً ماا يتخاذو  مً اف 

وهكاذا تتًاصال . ين التًافق الاجت ياي خًفاً من الاضطهاد أو العزل  وعحياً 

 .» ً  الآراء السائد  في شكل تصايدي لًلبي

 اظني  مًلس اليقافي  -6

  الاذي يان  أ  وواائل ماًلس (A.Moles). وهي من عنا  أفكاار الماديً أ

ل اليقافا  يان طنياق ماا يسامى عاا «  ً الفسيفسااء «أو  »اليقافيااتالاتصال تحا

افي  ما هي إلا يبار  ين الأفكاار الجدياد  الادائن  في فالفسيفساء اليق. »اليقافي 

ااظان النوام البيااني )روم عياني  يتميل محنكهاا النئيسيا في وواائل الاتصاال 
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وع  أ  هذا النوم يبار  ين دائن  مةيقا   فاإ  اقطا  البدايا  لا تًجاد (. أداا 

... الفناا العااِ  والأديا   و: أصلًا  أو هي في الحقيق  منتبط  عًجًد مبادير

هؤلاء المبديً  هم الذين يخييً  ويصنعً  أفكاراً جديد  تُنقال لاحقااً . الخ

( اتيااليقاف)والًا ا أ  هذ  الأفكار الجديد  المعبر  ينها عاا . لمختيف الج يات

عدءاً عًصف  طبخ وااتهاءاً عوكين الاكتشاافات العيميا  ... تشمل  ائم  لا متناهي 

ويان  ماًلس أ  . كل ذلاك  اياد  اليقافا  الج هيريا  تعقيداً وتطًراً  ويميل

ووائل الاتصال تيع  دوراً حاوً  في اليقاف  الحدييا   عال أنهاا تعاد  في الًا اا 

 .النا لات الحقيقي  للاتصال واليقاف 

 
 »مًلس. أ«الفسيفساء اليقافي  لا 

Lazar, J (1992): المصدر
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 الاجتماعية/ علية التفا/ نظريات الاتصال الإنسانية : رابعاا 

 اظني  التبادل -1

تسهم هذ  النظني  في تعزيز حالا  الاتصاال والتًاصال ماا أفاناد المجتماا 

ال لخدما  أهاداف المجتماا وطمًحاات أعنائاه . ومحاول  تًظيف الاتصال الفع 

فالنظني  تيع  دوراً أواوياً في عيًر  أهاداف محادد  ليتنظايم الاجت ياي عةيا  

وتشيط هذ  النظني  أ  يدرك المانظم الاجت ياي . لمجتماالارتقاء عطمًحات ا

محدد   وأ  يقيم يلا ات مبااشر  لضا   وأاه يج  أ  يبدأ من أهداف واضح  

وأ   اول أفيناء التدخل المهناي ماا   اجاأ يميي  التبادل عر المنظ ت والأفناد

 .مالمنظ ت إيجاد اًع من العدال  الاجت يي  في تًزيا العائد عينه

 اظني  التفايل -2

تفيض هذ  النظني  أ  تفايل المنظ ت ما ععضها البعض وعشكل متًاصل 

واظمي يسايدها في تحقيق أهدافها وطمًحاتها  لأ  المنظ ت إذا   تدرك صاي  

العمل الج يي لتحقيق أهدافها في نهاي  المطاف  فيان تكاً   اادر  يالى عياًغ 

ضامن التنظايم ( الاتصاال والتًاصال) فمن خلال حاالات التفايال. أهدافها

وخارجه  تستطيا هذ  المنظ ت تعزيز أواصر التعااو  والتنسايق ماا ياؤدي إلى 

ويمكن تحديد مفهًم التفايل ين طنيق العمل الج يي . تحقيق أفضل لأهدافها

والايتقاد المتبادل عر الأفناد في  ضايا العمل وأ  اواتمنار الاتصاال في مجان  

 .أواواً للاتفاق في فهم واضح في المعنف  والكفاء  المشيك  التفايل يكً 
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 اظني  اتخاذ القنار -3

تحدد هذ  النظني  مجمًي  من المؤشرات التي تسايد في وضا المستً  الملائم 

 :الذي  تاجه القنار  وهي

وضًأ النؤي   عمعنى تًافن البيااات والمعيًمات الكافي  ين المشاكي  الماناد  -أ

 :ويتحدد في ذلك خصائ  معين  ينبةي تًافنها وهي. نار عشونهااتخاذ  

 .أ  يكً  واضحاً  -

 .أ  يكً  وا عياً  -

 .أ  يكً   اعلًا ليتنفيذ -

 .أ  تنتش ينه مكاو  مادي  أو معنًي  داخل التنظيم -

 .أ  يكً  محدداً عً ت أو تً يت معر -

 .أ  يتسم عالبساط  -

 .في إطار العملأ  ينايي الجًاا  الإاسااي   -

 .أ  يكً   اعلًا ليمتاعع  والتقًيم -

أ  يتصد  لاتخاذ القنار شخ  مناو  مان حياث التخصا  والخابر   -ب

 .والمهار 

 .اتباع أوالي  المشارك  في اتخاذ القنارات ما أمكن ذلك -،

اواااتخدام الحًاواااي  في تخااازين المعيًماااات في المؤوساااات الكباااير  أو ذات  -د
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  للاوتفاد  منها في اتخااذ القانارات لتحقياق المشاارك  ماا ًظائف المتعددال

 .التةي  يلى التحي ز  والاوتفاد  القصً  من الً ت والجهد

 اظني  التعيم -4

وهي إحد  اظنياات ييام الانفس التاي تبحاث في يمييا  الاتعي م وكيفيا  

ولهاذ  النظنيا  يلا ا  . حدوفيها والشروط الًاج  تًافنها لكي  دا التعي م

  عنظنيات الاتصال الإاساني  الذي  دا فيه تعي م وتعييم في الً ات ذاتاه  ًي

الذي  دا عواًاع متعدد   ومن خلاله يمكن أ  يتًفن لدينا شكل أوا  مان 

وييياااه فاااإ  العلا ااا  التاااي تااانعط عااار المياااير والاواااتجاع    اظنياااات الاتصاااال

(Stimulus / Response) لمناو  لكال مان تعمل يلى تًفير الًضا الأوا  وا

يميي  التعيم ويميي  الاتصال والمتتبا هنا إما أ  يكً  شي اً ماديااً أو طبيعيااً أو 

حادفياً معيناً حصل في البي   والذي لاه القادر  يالى التاوفيير في يضاً الإدراك أو 

وفي ميل هذا الًضا واًف . الإحساآ الذي يًجد لد  الكائن الحي الإاساني

فعل  دا عصًر  منعح  وييني   وفي افس الً ت  تكً  الاوتجاع  يلى شكل

 .يمكن القيام عقياوه

 اظني  المعيًمات -4

تساتهدف  (Process)تقًم هذ  النظني  يلى ايتباار الاتصاال عمياعا  يمييا  

معالج  المعيًمات التي يقًم بها الإاسا  والتي تعتمد يلى ما يقًم عه مان أفعاال 

ميل هذا الًضا فإ  الاهت م الأول الذي يبديه وفي . أفيناء  يامه ععميي  الاتصال

 الإاساااا  يكاااً  في التحاااني يااان المعيًماااات ومعنفااا  كميتهاااا التاااي وردت في
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أي  روال  تنول  فيم القيام عقياآ هاذ  المعيًماات  التاي تيعا  دوراً مهاً  أو 

ش وذلك ليًصاًل في نتسايد في إضعاف ما هً مجهًل والتقييل من يميي  التش

اف إلى خفض درج  الةمًض أو يدم اليق  التي تكاً  لاد  أطاناف نهاي  المط

 .يميي  الاتصال

 امًذ، المعيًمات -6

 يعنااي مفهااًم الاتصااال ينااد كاال ماان المااديً شااااً  والمااديً ويفاان

(Shannon and Weaver, 1949) » كل يميي  يتم من خلالها تاوفيير فكان ماا يالى

يقًماا  بهاا في  اعحاا التي كاالقد اوتنبطا مفهًمه  هذا من خلال الأ. »الآخن

هندو  الهاتف التي كااا يهدفا  من خلاله  إلى البحث في ماد  اجااأ أو فشال 

المًضاح )لكنه  كااا يعتقادا  أ  اماًذجه  . اقل مجيدات كبير  من المعيًمات

 .يصف الاتصالات عشكل إجمالي( أداا 

 

 

 نا 

 إشار  مُستقبل ًلالجه  المقصًد 

المستقبل

النوال  أو الخبر

إشار 
مصدر المعيًم 

مصدر التشًيش

النوال  أو الخبر

 مفهًم الاتصال وامًذجه يند شااً  وويفن

 Shannon and Weaver (1949):  المصدر 
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عإمكا  الاتصال أ  يضم رلات مؤتمتا  إلكيوايا  أو يقًل شااً  وويفن أ  

الاتصال الصًتي عر الأشخا   لكن عإمكا  النمًذ، أ  يُطبق كذلك يلى أي 

. اًع من المًويقى أو الصًر المتحنكا  أو الياعتا  كا  هاً الشاو  في التيفزياً 

  وعاختصار  كا  الباحيا  يعتقدا  أ  امًذجه  للاتصال كا  شاملًا  و د كاا

فعلًا محط اهت م الكيير من النااآ في منا شااتهم  كا  اواتخدم في العدياد مان 

 .لتدريس الاتصال خلال ونًات يديد  المعتمد الكت  

في هاااذ  النظنيااا   اااد ( المعيًمااا )يااالى أ  كيمااا  ( شاااااً  وويفااان)لقاااد أكاااد 

وعذلك تكاً  ( المعاني)اوتعميت عمفهًم خا  ويج  يدم خيطها ما مفهًم 

كا  أنها  جااءا عمصاطيح . دال  يلى أي جزء من البيااات والمعيًماات المعيًم 

ياادل مصااطيح . (Entropy and Redundancy)التشااكيك وياادم اليقاار 

(Entropy)  يلى يدم اليقر  ومصطيح(Redundancy) يلى  اك  أكد. يلى اليقر

دم يقاًي يا( التشًيش)أ  الةاي  من الاتصال هي التقييل من يدم اليقر وأ  

فالتشاااًيش مااان الممكااان أ  يكاااً  اا ااااً يااان شيء فياعااات . اليقار لاااد  الفاااند

 .كالاوتقبال لد  جهاز الناديً  أو عطنيق  صًتي  مشًش 

الآ  و د تبر لك عشكل مختصر مفهًم هذا النمًذ،  حااول أ   ا  يان 

 :الأو ي  التالي   محدداً جًاعك في الحيز المخص  للإجاع 
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، يقاًم عتصانيف جمياا أااًاع الاتصاالات الإاساااي  هاذا النماًذأ  هل  -1

 .والج هيري ؟ إيطْ أميي  تًضيحي  دايم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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هذا النمًذ، يستجي  عشاكل  اًي عا  فياه الكفايا  إلى اواتخدام أ  هل  -2

ه كًويي  ليتحييل المنطقي؟ إياطْ أمييا  الاتصال الج هيري لكي يُعتمد ييي

 .تًضيحي  دايم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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 النمًذ، النفساني الاجت يي -7

كا  ميكاايكياً أواوااً  فاإ  ييا ء الانفس ( شااً  وويفن)اظناً لأ  امًذ، 

نهام ركازوا عصاف  خاصا  يالى الفاند و كا  أ. ركزوا يلى العناصر الشخصاي 

ورد الفعال يعناي التًجاه لاد  . لاد  ويفان( التسيسل المؤدي إلى رد الفعال)

 والشاخ  (B) (A)لنفيض ميلًا أ  الشاخ  . شخ  ما احً الأشياء المنئي 

 د أفيار ااتبااهه   وهاذا العنصرا  (C)صديقا  حمي    وأ  هناك شي اً ما يديى 

ولنفايض مايلًا أ  . دراج  ميلًا أو فييً   أو مجند فكان  كن أ  يكً  أي شيء 

(A)  الشخ (C)  أح (B) وإذا أخذاا عنظن الايتبار .      ذلك الشيء لكن

مًد  وصدا    فا  العمال إذ  مان أجال  والشخ  (B) (A)أ  عر الشخ  

 إزال  يدم التًاز  هذا في محب  الأشياء؟

فإاناا عإمكااناا أ  ( Bو  A)اعط وفييق  عر إانا عمجند الًصًل إلى أ  هناك رو

(B)  من الممكن أ      اتنبو عو(C) ك (A)  هً شو  (B)  مان الممكان أ   أو أ

(C)  هً شيء غاير ضروري ليةايا  وليسات لاه  يما  لدياه  وعالتاالي  يفكن عو

وعمعنى رخن لا عد من إيجاد جهًد متضافن  من أجل  .فبإمكااه أ  يهمل المشكي 

هاذا اماًذ، أو اظنيا  .الفجً  عر الطنفر وخيق تًاز  في هذ  الحالا  تضييق

وواضح من خالال هاذ  النظنيا  أ  التسيسال . عسيط  ليةاي  لكنها مهم  جداً 

 .احً الت فيل يمكن ملاحظته عشكل روتيني وينبةي لنا فقط أ  اتتبا ذلك

ا اقاًم ومن أجل تقيي  يدم التًاز  هذا أو التخًف من حال  وجًد   فإان

فوصاد اؤاا غالبااً ماا . عجما الأشخا  الذين هم في غال  الأحيا  ميينا تماماً 
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وطالما احن محافظً  . يشاركًانا في القيم والأهداف والميل وأوالي  الحيا   الخ

يلى يلا تنا الت فييي   فإانا علا شك اعزز واقًي مفهًمنا للأشياء وكيف يج  أ  

ض الأحيا  عل وفي معظام الأحياا   واحكام يالى اعم إانا اقًلها في عع. يكً 

أصد ائنا مسبقاً عونهم ويديمً  رأينا  وعالتالي اتخذهم كميال ضعيف جاداً لا 

 .يديم في الحقيق  الحفا  يلى التًاز  عر الأشخا  والمحافظ  يييهم

ضامن ( ايًكًما )التاًاز  لاا ( أو اظنيا )الشكل التالي يًضاح اماًذ، 

 جت ييالنمًذ، النفساني الا

 
 Newcomb's Balance Theory: Adapted from Theodore M., Newcomb: «An Approach: المصادر

to the Study of Communicative Acts". Psychological Review, 60, 1953, pp (393-404) 

 امًذ، الاتصال الج هيري -1

كين شيًياً واوتخداماً في الاتصال الج هايري  ادم يمكننا القًل عو  النمًذ، الأ

. (Westly & Macleans) ات و د تبنا  راذاك المفكنا  ويستا ومااكيريمن الخمسين

من ااحي  البساط  ولكنه في افس الً ت ( لاوًيل)وهذا النمًذ، يشبه امًذ، 

A B    

B A    

A C    

B لاC    

ياي  يادم ماذا يج  أ  افعال عةيا  تق

النضا والبقاء منفنداً ما صديق؟

C

+ ا

+BA+
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يمييا  لقد وايداا هذا النمًذ، في تحديد مفهًم مساار . يميل معنف   ًي  جداً 

الشكل أداا  يًضح اماًذ، . الاتصال  وتنكيزاا عالخصً  يلى أجزاء العميي 

 .الاتصال الج هيري هذا

 
 (ويستا وماكير)امًذ، الاتصال الج هيري لا 

 The Westly – Maclen Model of Mass Communications. Adapted from: Bruce Westly: المصدر

and Malcolm Macleans: «A Conceptual Model for Communications Research». Journalism 

Quarterly, 34, 1957, pp(31-38)

( ايًكًم )وعشكل مبسط جداً عإمكاانا ايتبار هذا النمًذ، امتداداً لنمًذ، 

ر لكي يصبح امًذجاً  تًي يلى الاتصاال  (ABC)نمًذ، عالمعنوف  ًِّ غير أاه ط

فهذا النمًذ، يقايأ أ  الشاخ  .  هيري عدلاً من امًذ، اتصال شخضالج

(B)  وهً الشخ  الذي يستقبل منبه أو روال  من شاخ  متصال(C)  حاًل

(X) وذلك يتم عًجًد شخ  رخن  شيء(A). 

صديقاً ما أو أحد = Aأات شخصياً  و = Bمحط  إذاي    (C)لنفيض ميلًا أ  

ييياه أ  يكاً   (C)شيء رخن  فالأمن هنا هً أ  حدفياً ما أو أي = Xأ نعائك  و 

A C B

X2 
X1 

X3 

X4 

X… 

: 
: 
: 
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 –( Aأو  C)ليخبر عاويجاع  (B)  ومن الممكن أ  يعًد (Bأو  Cأو  A)عحضر  

Feedback-(X)  من الممكن رؤيتهاا مبااشر  يابر    ك  أ  مجمًي(C)  دو  أي

(A) تدخل من. 
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لمخص  ععد دراوتك لينمًذ،  حاول أ     ين الأو ي  التالي  في الحيز ا

 .للإجاع  تحديداً 

  هال هنااك حاذف (ويستا ومااكير)ضا في الايتبار امًذ،  :السؤال الأول

 .اا ش ذلك؟لأي ينصر مهم في يميي  الاتصال الج هيري
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هل عإمكااك تطًين النمًذ، عوي شكل من الأشكال؟ لً أردت  :السؤال الياني

 .ذ، هل كنت وتضيف يييه يناصر أخن ؟ اا ش ذلكعناء هذا النمً
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الفصل الثالث

 (وسائل الأعلام)ناقلات الاتصال

 تقديم  •

 وسائل الإعلام الشخصية •

 وسائل الإعلام الجماهيرية •

 وسائل ومواد إعلامية أخرى •

 أسئلة للمناقشة •
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 تقديم

عنضنا مداخل الاتصال واظنياته المختيفا   اجاد مان الضراوري ععد أ  اوت

فابرامش الاتصاال (. أو وواائل الأيالام)تسييط الضًء يلى ااا لات الاتصاال 

ال غالباً ما تعتمد يلى تشكيي  من النا لات  وليس يالى اا ال و . حاد منفانداالفع 

هدافاه  وتتحدد تشكيي  النا لات  أو ووائل الإيالام يالى طبيعا  الاتصاال  وأ

 .من العًامل التي وبق الإشار  إليها اوأغناضه  والجمهًر المستهدف عه  وغيره

عنغاًفيي لصاالح منظما  الفااو في العاام . وعحس  جدول وضعه شً ي م

 :  يمكن تصنيف ووائل الإيلام إلى1973

 .ووائل الإيلام الشخصي ( أ)

 .ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

 .خن مًاد وووائل إيلامي  أ( ،)
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 .(الجداول التالي  تًضح مزايا ووائل الإيلام المختيف  هذ  وييًبها)

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الشخصي ( أ)

اليقاءات والمحاضرات -1

 العام 

 من السهل تنظيمها -

 تصل إلى يدد كبير من الناآ -

 .إمكااي  وجًد أكين من متحدا -

 نا ش  في  ععدتحفز الم -

 دور الجمهًر ياد  ويبي-

احااات ل يااادم فهااام المتحااادفير -

 لاحتياجات الجمهًر

 من الصع  تقييم النجاأ -

احت ل يدم إدراك الجمهاًر لينقااط  -

 الأواوي 

 المذكنات/ يج  اوتخدام النشرات -

 يج  أ  يكً  العنض واضحاً  -

 اوتع ل الًوائل البصري  يند الإمكا  -

ا الجمهًر يلى تًجيه الأوا ي  يج  تشجي -

 والمشارك 

 يج  أ  يمهد المتحدا لاتصال فينائي الا ا  -

 عناء ويي المجمًي  - المنا ش  الج يي -2

يساااتطيا أفاااناد المجمًيااا  أ   -

يفهمااًا وجهاا  اظاان كاال فااند في 

 المجمًي  من القضي  المطنوح 

تهي   الفنص  لتبادل الآراء  زيااد   -

 الةير التفهم وتقبل رراء

 يسيطن ععض الأفناد يلى المنا ش  -

يصع  في ععض الأحيا  السيطن  أو  -

 إعقاء اليكيز يلى القضي  النئيسي 

 تحتا، إلى  اد  مدرعر -

يج  أ  تستخدم ما جمهًر مهتم عمنا شا   -

 مشكي  محدد 

يج  أ  كً  إجناءات وير المنا شا  مناا   -

 وغير رومي 

  ش  في نهايتهايج  أ  يعنض تيخي  ليمنا -

يج  أ  يتخذ مً ف جماايي مان القضاي   -

 المطنوح 

 تتطي  اختيار مدين جيد ليمنا ش  -

                                                
( ) دار النضا لينشر  دمشق  وًريا. المبادئ والم رو   القسم الأول: الاتصال والاتصال الإداري(. 2111)هاتير ويا  إي؛ ماجينت  ليندا  وجيعًط  وامن.  
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الشخصي ( أ)

يمكن تقديم الحقائق والآراء مان  - تمييل الأدوار -3

وجهااات اظاان مختيفاا  وخاصاا  في 

 لالقضايا الميير  ليجد

يشجا النااآ يالى إيااد  تقيايم  -

مًا فهم مان  ضاايا معينا  وياديً 

 الجمهًر ليمشارك 

يعمااق رؤياا  أفااناد المجمًياا   -

 ليعلا ات الشخصي 

لا تسااااتخدم في لقاااااءات المجتمااااا  -

 المحا

رع  يشعن البعض عالضايق لقياامهم  -

 قًاهنعوداء يميل مً فاً لا يعت

ايا تتطي  إيداداً د يقاً لاختيار القض -

 والمميير

 ينحصر اوتخدامه في الدورات التدريبي  -

يجااا  أ  تنكاااز المنا شااا  التاااي تتبعاااه يااالى  -

 القضي  المطنوح  وليس يلى أداء المميير

يج  إمداد المميير عالمعيًمات اللازم  ين  -

 القضي  لإيداد حًارهم

الااتعيم ياان )تنشاايط المجمًياا   - (العمل المسرحي)الدراما  -4

 (عملطنيق ال

 ذب الااتبا  وتشحذ التفكير إذا  -

كاات المًا ف مصًغ  درامياً عشكل 

 جيد

تتطياا  اهاات م المميياار عااالن   -

 والتدري  يلى الأدوار

الإيااداد رعاا  يكااً  صااعباً ياالى  -

 العامير الميدااير

من الصع  تنظيمها لأنها تحتاا، إلى  -

مهااارات خاصاا  وتًجيااه د يااق ماان 

 العامير الميدااير

 يج  أ  تقتصر يلى طنأ  ضي  واحد  -

 ينحصر اوتخدامها في الدورات التدريبي  -

يمكاان اوااتخدامها لييفيااه في اليقاااءات  -

 العام  إذا كاات معد  جيداً 
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الشخصي ( أ)

تطنأ ميالاً لًضا معر يساتطيا  - دراوات الحال  -5

الجمهاااااًر مااااان خلالاااااه الإدلاء 

 .عا ياحاتهم

من الممكن أ  تؤدي إلى مباادرات  -

يلى الصاعيد المحاا إذا كاا  المياال 

 يشاعه المشاكل المحيي 

 من الصع  تنظيمها -

الصاااياغات المختيفااا  للأحاااداا  -

والشخصيات  د تقيل من توفيير الحالا  

 يلى الجمهًر

 رع  لا يجد الجمهًر افسه في الحال  -

 يج  إيدادها عًضًأ -

 يتم اوتخدامها في الدورات التدريبي  -

يجاا  أ  تااؤدي الأواا ي  والمنا شااات إلى  -

 تًصيات تؤدي لقيام المشاركر ععمل محا

يج  تشجيا المشاركر يلى إياداد دراوا   -

 ليحالات التي تتعيق عخبراتهم

تضااا أواواااً جيااداً ليعلا ااات  - الزيارات الميدااي -6

ر الجمهاًر المساتهدف الشخصي  ع

 والعامير الاتصالير الميدااير

يمكاان أ  تااًفن معيًمااات ياان  -

الجمهًر المستهدف لا يمكن جمعهاا 

 عًوائل أخن 

تشجا الجمهاًر المساتهدف يالى  -

المشاااارك  في الأاشاااط  العامااا   

العااانوض التًضااايحي   العامااا   

 والعمل الج يي

يجاا  وجااًد وااجلات لزيااار  الج هااير  - 

 التي تمت  تهدفالمس

يج  أ  تًضاا الزياارات ضامن جادول  -

زمني ليعمل لض   تخصي  الً ت الكاافي 

 ليقيام بها ضمن اشاطات العمل الميداني
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الشخصي ( أ)

العنوض التًضيحي  -7

 (عمجمًي  صةير )

تكااً  المشااارك  اشااط  وتتاايح  -

 م عالعملالتعي

تقنا المشاركر عو  الأشياء يمكن  -

 يميها عسهًل 

تنوخ اليقا  في  ادرات العاامير -

 الاتصالير الميدااير

تتطياا  إيااااداداً واختياااااراً د يقاااااً  -

 لمًضًع ومكا  العنض التًضيحي

من الممكن أ  تؤفين يًامل خارجيا   -

يلى اتائش العنض التًضيحي وعالتاالي 

 الاتصااالير ياالى اليقاا  في العااامير

 الميدااير

يجا  التادرب يالى العانض التًضااايحي  -

 مسبقاً 

يجاا  أ  يشااارك الحاااضرو  في العاانض  -

 التًضيحي

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

تتااًافن التكنًلًجيااا الإذايياا  في  - الإذاي  -1

كل الدول ويمكن أ  تصل إلى  طاع 

 من الجمهًر عتكيف   ييي  ينيض

( النادياااً)أجهاااز  الاواااتقبال  -

 رخيص  ومتاح  ليجميا

 يمكن تكنار النوال  عتكيف   ييي  -

يمكن اواتع لها لتادييم  ناًات  -

 الاتصال الأخن 

 فعال  في الإيلا  ين الأحداا  -

  نا  إتصال ذات ا ا  واحد -

من الصاع  تًضايح القضاايا ذات  -

 التعقيدات الفني 

ماااان الصااااع  تقياااايم رد فعاااال أو  -

مشاارك  أو اهااات م الجمهاًر عالنواااال  

 المًجه 

تتطي  مهاارات خاصا   وتادري   -

 مستمن ليعامير عالإذاي 

  د يكً  المضمً  غير مناو   -

يج  أ  تديم النواائل الإذاييا  عمتاععا   -

 شخصي 

تااازداد فعاليااا  النوااال  الإذاييااا  إذا تماات  -

أماكن  ما الناآ أو : لمي)جمايياً  امنا شته

 (في دورات التدري 

يند إياداد الابرامش يجا  المحافظا  يالى  -

التاااًاز  عااار التةطيااا  العامااا   واليقاااءات  

والمحااااضرات والأاباااء  والتةطيااا  الشااامي  

 ليقضايا
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

 اوتخدامهاوالنشاطات يند إتقا   

يمكن للإذايا  تحنياك الج هاير  -

ليمشاااااااارك  في الأحاااااااداا 

والمشرويات الهام  لأفاناد المجتماا 

 المحا

تتميز عالمنواا  وتناًع الأواالي   -

أغااني شاعبي   –محاضرات  –دراما )

 (عنامش منًيات –مقاعلات  –

تمتااز الإذايا  عقادرتها يالى اشرا  -

الًيي وتحدياد الأولًياات لجاذب 

 الناآااتبا  

لشرائح الجمهًر الصاةير  وإاا  يبناى 

يلى أواآ شمًلي يستهدف الجمهاًر 

عشكل يام  ا يقيل من ارتباط النواال  

 عالمشاكل المحيي 

من الصع  اوتخدام الماد  الإذاييا   -

كمنجااا ماان دو  تكاانيس الً اات 

 والطا ات في إيداد الًفياق الإذايي 

يج  تًافن اصً  البرامش الإذايي   -

ععا   وهاذا غاااير متااأ في معظااام ليمتا

 الأحيا 

 

 تاااذب حدافيتاااه الجمهاااًر  و اااد  - التييفزيً  -2

تكاااً  أدا  الجاااذب النئيساااي  في 

 المجتمعات

يمكن اوتخدامه لشرأ النواائل  -

 المعقد  لاحتًائه يلى الصًت

 ارتفاع التكيف  -

أجهز  التييفزيً  ليست دائً  متًفن   -

الشاعبي   في المناطق النيفي  والتجمعات

 الفقير 

 هييستخدم تقييدياً كًويي  لييف -

تسااتطيا محطااات التييفزيااً  المحيياا  أ   -

تيع  دوراً هاماً في يميي  اشر المعنف  واتخااذ 

 المًا ف وتبديل السيًك

 يج  زياد  اليتي  العما ليمًظفر -

 وضا البرامش مسبقاً وتدييمها عالًفيائق -
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ي ووائل الإيلام الج هير( ب)

 والصًر  معاً  

يمكن إياد  عث الابرامش عتكيفا   -

 منخفض 

أدا  مناواب  ليتحفياااز مااان خااالال  -

اوتخدام الفن والمًوايقى الشاعبي  

والأحداا المحيي  واليقاءات العام  

 الحي  والمناظنات

يتميز عالقادر  يالى جاذب ااتباا  -

لعاما  عفعاليا  في الجمهًر ليقضايا ا

تنظيم الجمهًر ليعمل والمشارك  في 

 النشاطات المعني 

 ينجح في اشر الًيي -

مناواااا  ليجمهااااًر الأمااااي إذا  -

 تًفنت لديهم أجهز 

للأغناض السياوي  أكيان مناه ووايي  

 لأي شيء رخن

مهااارات إيااداد الاابرامش متااًفن   -

 عشكل أكين لييفيه

عااانامش التًييااا   اااد تًاجاااه منافسااا   -

 ديد  من عنامش اليفيهش

 ااعدام مشارك  الجمهًر -

القاادرات التكنًلًجياا  لكيااير ماان  -

الاادول النامياا  لا تساامح عالتةطياا  

المباشر  أو الحي  للأي ل أو الأحاداا 

 المحيي  عشكل جذاب

يتطيااا  الكياااير مااان التخطااايط  -

والإيداد ومهارات الاتصال والإعاداع 

م والتقني  عالمقارا  ماا وواائل الإيالا

 الأخن 

 لييكيز يلى المشاكل المعني 

فعال لتنشيط التعيم الج ياي إذا اواتخدم  -

في الأاديااا  التييفزيًايااا  أو كجااازء مااان حميااا  

إيلامياا  متعاادد  الًوااائل لنفااا مسااتً  

 المعيًمات وتحفيز الج هير المستهدف 
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 اتملاحظ العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

من الصع  اوتخدام الماًاد المذايا   -  

تييفزيًاياااً كمناجااا عاادو  تكاانيس 

الً ااات والطا اااات اللازمااا  في إياااداد 

 الًفيائق التييفزيًاي 

يجااا  تاااًافن اصاااً  الااابرامش  -

التييفزيًاي  ليمتاعع  وهاذا لايس دائاً  

 متاحاً 

 

 تستطيا ينض معيًمات مفصي  - الصحف -3

ي  مان تستطيا تقديم معيًمات فن -

 خلال ا  مصمم عإتقا 

يمكن تةطيا  المًاضايا الهاما  في  -

 ويسي  مقالات

يمكنهااا جااذب ااتبااا  الجمهااًر  -

ليمعيًمات ين طنيق حسن اختيار 

 مكا  ورودها في الصحيف 

 وويي  مقتصر  يلى المتعيمر -

من الصاع  وصاًلها ليمجتمعاات  -

 المحيي  المعزول  والنائي 

تفعا  الايمن من الممكن أ  تكً  من -

 عالنسب  للأسر الفقير 

تتطي  مهارات في الكتاع  والتحنيان  -

 التي  د لا تتًافن عشكل دائم

 الاتصال عا ا  واحد -

تعد أفضل مصدر ليمعيًمات التنمًي  إذا  -

 تم تةطيتها وينضها عشكل منتظم

يمكااان اواااتخدامها لإاشااااء الجنائاااد  -

 والنشرات المحيي 

لآخان ليقنأهاا  يمكن تنا يها من شاخ  -

 الجميا تقييلًا ليكيف 
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

تؤفين في اشر الًيي وتحنيك النأي  - 

 العام

يمكن اواتخدام الماًاد المنشاًر   -

 كمًاجا

يمكن ليصحاف  أ  تديم الإذاي   -

والتيفزيااً  في أغااااناض التًيياااا  

ضاااايا والمًاضااايا التااي ومتاععااا  الق

 يطنحانها

صااااعًع  الحصااااًل ياااالى التةذياااا   -

الناجعاا  اظااناً لعاادم  اادر  أو رغباا  

 الجمهًر في الاتصال بهي   التحنين

من الصع  إصدارها يالى المساتً   -

 المحا

لا تساااتطيا المجتمعاااات المحييااا   -

الصةير  الاوتمنار في إصدار صحفها 

 دو  ديم من الحكًم 

 

  ذب الااتبا  عشكل جيد - السين  -4

تصااال إلى جمهاااًر كباااير في ععاااض  -

البياادا  ويمكاان أ  تكااً   ييياا  

 التكيف 

يمكنها الًصًل إلى أكين الف اات  -

فقناُ في ععض البلاد حتى تيك التاي 

 تًجد بها مناطق ريفي  واوع 

مكيف  في ععاض الابلاد و اد تصال  -

فقاااط إلى  طااااع محاادود مااان الجمهااًر 

غنيااء  والشاباب  ميال الأ)المستهدف 

 (والإااا

  د يشكل التًزيا مشكي  -

  د تشتت الااتبا  ين روائل التًيي  -

يج  تًخي الد   يند إيداد مقتطفات من  -

 الأفلام
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

 له ميز  الارتباط اليقافي عالمجتما - المسرأ الشعبي -5

في ععض البيادا  يكاً  متاًافناً  -

 ورخيصاً 

 ي  لاد  اصادالمعغالباً ماا  ظاى -

العناصر التقييدي  ليمجتما أكين من 

 ووائل الإيلام الحديي 

مااان الممكااان أ  يفقاااد وااايطنته يااالى  -

 النوال  الإيلامي 

 رع  يبتعد ين المضمً  -

 من الصع  الإشراف يييه -

 لى رخنالمنوا  في الشكل تختيف من عيد إ -

غالباً ما تكً  أفضل اوتخداماته عمصااع   -

 الًوائل الحديي  ميل التييفزيً  أو الإذاي 

اليًحات الجداري  ولًحات  -6

 الطنق

 وهي  التًفير لجمهًر كبير -

تكااً  تكيفاا  وصااًلها ليفااند  -

 منخفض  إذا ما أحسن اختيار مكانها

 من السهل  اهيها -

 تقتصر يلى الًوائل البسيط  -

يج  تصميم النوائل جيداً واختبارها  بل  -

 ينضها

اختيااار مكااا  العاانض مهاام لتًصاايل  -

 النوال  إلى الجمهًر المستهدف

الاوت ع الج يي لًوائل  -7

 الإيلام الج هيري 

 ماااا عااار وواااائل الإيااالام  -

 والقنًات الشخصي 

يمكاان إياادادها واوااااتخدامها  -

لمجمًياااات يدياااد  خااالال فااايات 

 طًيي 

 شجا مشارك  الج ي ت -

تتطي  إياداداً لجيا  المجمًياات  -

 وتدري  القاد  وإيداد المًاد المعني 

 يمكن أ  تكً  منتفع  التكيف  -

من الممكن ظهًر مشاكي  التسراب إذا  -

 .  تبذل مجهًدات خاص  لتفادي ذلك

 يج  إ امتها عشكل منتظم -

 يج  تًفير المًاد التعييمي  ليمشاركر -

كن أ  تسااهم عفعاليا  في تشاجيا من المم -

 التًيي  والتعييم لكبار

يج  أ  تعبر البرامش المختار  ين المشااكل  -

 المحيي 
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 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي  ووائل الإيلام الج هيري ( ب)

 يمكن اوتخدام أشرط  التسجيل -   

 تتميز عالمنوا  -

دوات يمكن اوتخدامها لتسجيل تمييل الأ -

والمنا ش  الج يي  والمقاعلات ما 

 الشخصيات المحيي 

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

تمتااز عاالعنض المتعماق ليقضاااايا  - المطبًيات والمنشًرات-1

 والمعيًمات التقني 

 يمكنها تةطي  أكين من مًضًع -

واااهًل  النجاااًع إليهاااا  ويمكااان  -

 تًجيهها إلى جمهًر معر

ماان الممكاان تزوياادها عالنوااًم  -

 التًضيحي  وجعيها أكين جاذعي 

ماان الممكاان أ  تااديم ووااائل  -

 مكيف  -

فعالااا  في حاااال تصاااميمها وإاتاجهاااا  -

 عشكل جيد

 المطبًيات ردي   الإاتا، لا تقنأ -

تتطي  مهارات خاصا  في التحنيان  -

 يم والإاتا،والتصم

 التًزيا  د يكً  صعباً ومكيفاً  -

يج  اوتخدامها لتدييم الحملات الخاصا  -

 ميل محً الأمي  وتعييم الكبار

تكً  أكين فائد  إذا تناولات المًضاًيات  -

 يبر ويسي  من المطبًيات

يمكااان اواااتخدامها عنجااااأ في المنا شاااات  -

 الج يي  وكبديل فياعت ليقاءات العام 

امها لتاادري  العااامير يمكاان اوااتخد -

المياادااير أفيناااء الخدماا  لنفااا معنًياااتهم 

AN: 926106 ;   .;   :  
Account: ns063387



 

104 

 وعخاص  إذا كااًا يعميً  في أماكن متبايد  الإيلام الأخن  لأغناض التيقيف

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

التجمعات العام  أو )الفيديً -2

 (أادي  الفيديً

يمكن اواتخدامه لتقاديم أفكاار  -

 ًر معرجديد  لجمه

 أدا   تاز  ليتدريس -

يمكن تقديم مفاهيم و ضايا تقني   -

 معقد  من خلال ويسي  ينوض

يمكاااان تسااااجيل الأياااا ل  -

والنشاااطات الميدااياا  واوااتخدامه 

 لاحقاً في مناوبات يديد 

يمكااان اواااتخدامه لتااادريس  -

 مهارات وتةيير ا اهات

يمكن ليقائم عاالعنض الحصاًل  -

  ود يقا  يلى تةذيا  راجعا  مبااشر

 اسبياً 

يمكن إاشاء مكتب  فيديً تستخدم  -

 عااتظام

 يالي التكيف  -

معاادل التسرااب ماان المجمًيااات  -

 منتفا

 تعطل الأجهز  شائا -

تحتا، الأاديا  إلى ي لا  ذات مهاار   -

 يالي 

يقتصر يلى الأماكن التي يتاًفن فيهاا  -

 ي ل ميداايً  جيداً 

تتطياا  خدماا  وصااياا  مسااتمن   -

 يمييات الإحلال والتجديدوكذلك 

من الممكن أ  تصابح أدا  إاا ء ذات  -

مفعًل يكسي إذا ما فشيت في جاذب 

مجمًيااااات ماااان شرائااااح الجمهاااًر 

 المستهدف الصةير 

إ  كييراً مان الأحاداا تمان دو  أ   -

إشرافاً مستمناً من  بل  تتطي  التجمعات -

 المنظمر المحيفر

 أكين اجاحاً في تعييم المجمًيات الصةير  -

يج  اختياار ماديني المنا شاات الج ييا   -

 ععناي  تام  وتدريبهم تدريباً جيداً 

يجاا  تنتياا  عناااامش ومااًاد التاادري   -

 وحفظها عنظام

يمكن زياد  فعاليتها يندما تًزع الكتيبات  -

ديم  ليمًضًع في نهاي  حيقا  والنشرات الم

 المنا ش 

من الضروري اوتخدامها كاودا  لتادريس  -

 مهارات خاص 

وحياااي  أمكااان يمكااان اواااتخدامها ليتعيااايم 

ولتنشيط المشارك  عر المجمًيات الصاةير  

 أو المحيي  المعزول 
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تسااجل أو تسااتخدم  اظااناً لصااعًع  

تًافن المًاد اللازم  أو التدري  ليقً  

 البشري 

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

اوااااتخدام الصااااًت والصااااًر   - فلامالأ -3

 يجذب ااتبا  الجمهًر

لها جاذعي  ياطفي  لاد  الج هاير  -

 العنيض 

 غلاء فيمن الآلات وتكاليف صيااتها -

أدا  اتصااال ذات ا ااا  واحااد إذا    -

 تضاف إليها إجناءات أخن 

 تتطي  مهار  في تشةيل رل  العنض -

 الأفضل أ  تصاحبها منا شات جمايي -

عاااذل مجهاااًد كباااير ليحصاااًل يااالى يجااا   -

 الأفلام الجيد 

يج  الاهت م عالحصًل يلى رأي الجمهاًر -

 في الفييم وتقييمه له

يج  أ  تستخدم الأفلام لتنشايط المنا شا   -

 وليس ليتدريس فقط

أرخ  مان الأفالام وأواهل في  - الشرائط الفييمي -4

 الإيداد

من السهل إيادادها مان الصاًر  -

 حيي الفًتًغنافي  الم

 تشجا يلى المنا ش  -

 تقتصر يلى الصًر  -

ليس لها طاعا درامي مقاراا  عاوفلام  -

 السين 

 من الممكن أ  تكً  مكيف  -

 من الممكن إضاف  تعييق مسجل -

من الممكن    هذ  الشرائط وجعيهاا في  -

شكل شرائح فيم يعاد ااتقاء الصًر واختيارها 

 وتنتيبها

يج  اوتخدامها ععد الأيداد الجياد الاذي  - من الممكن أ  تكً  مكيف  -   ياازات الشرااائط تتمتااا عكافاا - شرائح العنض-5
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الفييميااا  عالإضااااف  إلى منواتهاااا 

 وإمكااي  تنتيبها حس  المًضًع

يمكااان اواااتخدامها عتسيسااال  -

 لتًضيح أحد المفاهيم

من الصع  الحصاًل يالى شرائاح  -

 مناوب  لكل المًضًيات الاتصالي 

عشكل منطقي وكاذلك إياداد  يشمل تتاععها

 تعييق جيد

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

  اعي  ليحمل والنقل - اليًحات الًعني -6

يمكن أ  تحضر مقادماً مان  بال  -

 خبير

 وهي  الاوتع ل -

يمكن اوتخدامها لإضافاء طااعا  -

 الديناميكي  يلى القضايا المعنوض 

تسااتعمل فقااط ليمًضااًع الااذي  -

 صممت من أجيه

لا تتاااو يم ماااا تةياااير اهت ماااات  -

 المجمًي 

الياااًأ )أكيااان تعقياااداً مااان السااابًر   -

 (الأوًد

 يصع  تعدييها لمجارا  المستجدات -

مفياااد  جااداً  وخاصااا  ليعاانوض المعااد   -

 مسبقاً 

 يمكن ليجمهًر المستهدف المشارك  فيها -

  يج  اوتع لها خطً  خطً -

يج  تخزين المًاد الًعنيا  عشاكل مناوا   -

 لاوتع لها مستقبلاً 

يجاا  أ  تاان م النوااًم الًعنياا  حساا   -

 تسيسل ورودها في العنض

جذاع   واضح   مفيد   ويمكان  - الصحف الحائطي -7

 أ  تحل محل الصحف المحيي 

 عل المجتما المحاا يالى درايا   -

 عآخن المعيًمات المستجد 

اد والاهاااات م تتطياااا  الإيااااد -

 عاحتياجات المجتما المحا

يجاااا  أ  تضاااااف إليهااااا الخاااانائط   -

 المحاضرات  والصًر

مناوااب  لتصااميم المقااالات والإيلااااات  -

 وأخبار التنمي  في المجتما المحا
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 رخيص  اليمن وعسيط  - اليًحات التًضيحي  القلاع -8

يمكان التً اف أفينااء اواااتخدامه  -

 والتحييللإفساأ المجال ليمنا ش  

 يمكن إيدادها محيياً  -

 يمكن تًضيح الأفكار عشكل  -

 من السهل تمز ها -

تحصر رؤيتها في مجمًيا  صاةير  في  -

 و ت واحد

ماان الصااع  أ  تًضااح المفاااهيم  -

 المعقد 

يج  أخاذها ععار الايتباار يناد تقاديم  -

النوًم التًضايحي  المتتاععا  عشاكل عسايط 

 وخاص  ليمجمًيات الصةير 

إياااااداد المحااااااضرات مسااااابقاً  يجااااا  -

 لاوتخدامها في مناوبات متعدد 

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

 متتاعا 

يمكن اواتخدام افاس الأشاكال  -

التًضيحي  ماا ياد  مجمًياات في 

 جيسات مختيف 

  

  تذب الحًاآ المختيف  - الن ذ، والمعارض والعنوض-9

يمكااان اوااتخدامها في مناوااابات  -

 ومًا ف متعدد 

يمكنها تًضايح الأفكاار عشاكل  -

 تفصيا

من الصع  يلى كيير مان العاامير  -

 تصنيعها أو اوتخدامها عشكل جيد

من الممكن عنااء الان ذ، وتهي ا  المعاارض  -

 محيياً 

يجااا  ينضاااها في الأمااااكن والمناكاااز التاااي  -

 ييدد يييها الناآ
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حات الخنائط واليً-11

 والنوًم التًضيحي 

 جاذعيتها عصري -

 تًضح التفاصيل -

 تسمح عالدراو  المتواي  -

يمكن اواتخدامها في تتااعا يالى  -

 لًحات العنض

 د لا تفهم يلى الًجه الصحيح اظناً -

 للإسراف في تبسيطها

  د تحدا مشكي  في التخزين والنقل -

 يج  أ  تصنا خصيصاً ليمجمًيات-

 خاصاً في البداي  د تتطي  شرحاً  -

 يمكن اوتخدامها لتيخي  المعيًمات -

يجااا  أ  تكاااً  النماااًز طنيقااا  العااانض  -

 مولًف  ليجمهًر

مًاد وووائل إيلامي   -،

 أخن 

 ملاحظات العيًب النئيسي  المزايا النئيسي 

 أدا  متعدد  الاوتع لات - (اليًأ الأوًد)السبًر  -11

 من السهل صنعها واوتخدامها -

لممكاااان زياااااد  جاذعيتهااااا ماااان ا -

 البصري  عاوتخدام الطباشير الميًا 

 وهي  الحمل -

تتطي  ععض مهارات في الاوتخدام  -

 (ييً  عو  اكتسابها وهل)

تتطي  مهارات تدريبيا  للاواتفاد   -

 التام  منها

 أواوي  في كل مجمًي  -

مفيااد  جااداً ليتيخيصااات والأحاديااث  -

 والمنا ش 

 مهًرمن الممكن مشارك  الج -

 السبًرات الصةير  يمكن حميها -

 يج  أ  تكً  الكتاع  واضح  ومنظم  -
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نظريات الاتصال

أسئلة للمناقشة

 .أج  ين الأو ي  التالي  محدداً جًاعك في مض ر الحي ز المخص  للإجاع 

 بابمن خلال فهمك لن ذ، الاتصال واظنياته  حدد الأوا :السؤال الأول

اتصاال ( اا ال)ت د يالى أكيان مان ووايي التي تديً المنظ ت والأفناد إلى الاي

 .إيطْ أمييه تًضيحي . واحد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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نظريات الاتصال

ف ووائل الإيلام الشخصي    وحدد أاًايها عد   :السؤال الياني  .ين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أاًاع ووائل الإيلام الشخصي 
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نظريات الاتصال

شخ   أعنز مزايا وييًب ووائل الإيلام الشخصي  وعالذات  :السؤال اليالث

 .اليقاءات والمحاضرات العام  وتمييل الأدوار

 المزايا العيًب
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نظريات الاتصال

 ؟ كًويي  اتصال شخصاي( العمل المسرحي)كيف تن  الدراما  :السؤال الناعا

 .ايط أميي  تًضيحي  دايم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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نظريات الاتصال

يي ق يلى فاييي  دراوات الحال  والزيارات الميداايا  كًواائل  :السؤال الخامس

 .أيطْ أميي  تًضيحي . إيلام شخصي 

 الزيارات الميدااي  دراو  الحال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 أميي  تًضيحي   

  

 

 

 

 

 

 
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نظريات الاتصال

ما هي أعنز مساوئ ومزايا ووائل الإيالام الج هيري ؟حادد  :السؤال السادآ

 .جًاعك عد  

 المزايا المساوئ
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نظريات الاتصال

لشابه عار الإذايا  والتيفيزياً  ماا هاي أوجاه الاخاتلاف وا :السؤال الساعا

 .كًوائل اتصال جماهيري ؟ إيطْ أميي  تًضحي 

 الزيارات الميدااي  دراو  الحال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 أميي  تًضيحي   

  

 

 

 

 

 

 
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نظريات الاتصال

ما هي أعنز خصائ  الصحف مقارا  عالسين  والمسرأ الشعبي  :السؤال اليامن

 إيلام جماهيري ؟كًوائل 

 السين  والمسرأ الشعبي الصحف
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نظريات الاتصال

ما هاي أعانز مكاامن  اً  وضاعف المطبًياات والمنشاًرات  :السؤال التاوا

 كًوائل إيلامي  أخن ؟

 مكامن الضعف مكامن القً 
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نظريات الاتصال

ما هي أعنز خًا  الأفلام والشرائح الفييمي  وشرائح العنض  :السؤال العاشر

 واليًحات الًعني  كًوائل اتصال مهم ؟

 اليًحات الًعني  شرائح العنض الشرائا الفييمي  الأفلام
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نظريات الاتصال

 

 

 

الفصل الرابع

معوقات الاتصال وأساليب 

واستراتيجيات التغلب عليها أو تذليلها

 تقديم  •

 معوقات الاتصال وعقباته •

 قائمة استرشادية حول تحسين فعالية الاتصال •

 استراتيجيات الاتصال الفعال •

 أسئلة للمناقشة •
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نظريات الاتصال

 تقـــديم

عنز معً ات الاتصال والعنا يل التي تحد  من  ادر  ونتناول في هذا الفصل أ

الاتصال يلى عيًغ أهدافه المنشًد   حيث يًجد العديد مان المعً اات المسايطن 

يييها وغير المسيطن يييها والتي تؤدي في ععض الأحيا  إلى اتائش ويبي  خطاير  

وإيجااد يلى الأفناد والمنظ ت معاً  ما يساتديي مناا حادوفيها في المقاام الأول  

ولهاااذا الساااب  عالاذات وااانقًم عاااا ياأ رلياااات وأواااالي   .ل ااجعااا  لهااااًحيا

واواياتيجيات ليتةيا  يال معً اااات الاتصاال وصاًلاً لتحقياق الأهاااداف 

 .المطيًع  من يميي  الاتصال ذاتها

 معوقات الاتصال وعقباته: أولاا 

  ا لا شك فيه أ  أي خيل أو إخفاق  صال في يمييا  الاتصاال أو اماًذ،

.   يلى اًيي  النوال  المنقًل  وعالتاالي يالى اتاائش الأداءيالاتصال ييك رفيار ويب

فنظام الاتصال ينبةي أ  يكً  مُحكم الحيقات  وأ  أي فيةن   د تحدا فياه مان 

 .شونها إضعاف هذا النظام وجعيه يقيً  في حالات يديد 

مساؤولي   والًا ا أ  معً ات الاتصال ويقباتاه تعاد  مشايك   عمعناى أ 

حدوفيها لا تقا يلى طنف واحد  أو جزء من اظام الاتصال دو  غير   وإا  هً 

ولي  مشيك  تتحميها وتضطيا بها يد  أطناف أو حيقاات  وعالتاالي فاإ  ؤمس

ال يفقد  يمته من دو  وجًد حيق  مؤفين  ليتةذي  العكساي  . اظام الاتصال الفع 

لأنهاا  »ماؤشر فعاليا  الاتصاال«ا  أو فالتةذي  العكسي  تعد  عمياع  صا م الأما

 .تعطينا صًر  وا عي  ين مد  فعالي  الاتصال وجدوا 
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نظريات الاتصال

ولأ  معً ات الاتصال متنًي  ومختيف  ومتجدد  في طبيعتها  فإ  الضراور  

تقتضي تحديد المسؤولر ينها عد   متناهي   من خلال تتبا مصادرها عمًضًيي  

يقاات مان دو  دراوا  وتحييال يالي   ويدم وضاا الياًم يالى جهاات أو ح

وتوويساً يلى ذلك  فإانا وانحاول تشاخي  يقباات الاتصاال مان  .منطقير

  وهي المُنول  والمستقبل  وطبيع  الًوايي   الاتصالخلال اوتعناض يناصر 

والنوال  ذاتها  والتةذي  العكسي   ما التوكيد يلى أ  هذ  العناصر متداخي   ماا 

 . ت  د تكً  مشيك  ك  ذكناا رافاً يعني أ  المشاكل والمعً ا

 :المعً ات والمشاكل المنتبط  عالمُنول -1

(Rosenfield) اال يتطيا   ادراً ياليااً مان   ين  روزافييد أ  الاتصال الفع 

اليكيز والحكم  والمنطق والداري  من  بل المنول  لأ  من مصايح  المُنوال أ  

أو عياااات معينا  تحقاق لاه  يكً  كاذلك إذا ماا أراد فعالًا إيصاال معيًماات

ويلى هذا الأواآ  فإ  أي خيل أو إخفاق متعماد أو . وليمستيم أهداف معين 

 .غير متعمد من  بل المُنول  د يؤدي إلى فشل يميي  الاتصال

يْد أ  ذلك الًضا الميالي لا يتحقق في الًا ا  حيث اجد مشااكل الاتصاال  ع 

  وتتفا م وتكبر ككان  الاييش تمامااً  (مصدر النوال )ومعً اته تبدأ من المُنول 

حياااث تصااال النواااال  مشاااًه  أو منتبكااا  إلى المُساااتيم  ماااا ياااؤدي إلى مشااااكل 

ومن أعنز المشاكل والمعً ات التي يكاً  مندهاا . ومعً ات أكبر وأكين جسام 

 :ليمُنول الآتي
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د مساؤول  يان حاًالي 51الحال  النفسي  ليمُنول   -أ مان معً اات % وتع 

فقاااد تبار مااان . مشااكيه وفاااق أحادا الدراواااات في هاذا المجاالالاتصاال و

ميال التعصا   ( السايبي )الماذكًر  أ  الحاالات المزاجيا  المتاًتن   اتالدراو

وًاء كاات النواال  )والهيجا   والتًتن  والإحباط التي يمن بها مُنول النوال  

ةزاهاا يؤفين عشكل وايبي يالى جاًهن النواال  وم( شفهي  أو تحنيني  أو غيرها

عحيث تصل إلى المُستيم عشكل منعك ليةاي   حيث أنها تزياد مان  ياق المساتيمِ 

 .وإرعاكه  وعالتالي تفقد المعنى المطيًب الذي  صد  المُنول

نول تعد  من أعنز معً ات الاتصال  ما ويييه  فإ  الحال  النفسي  السي   ليم ُ

وأحيااااً الصابر   بال  يتطي  من المنول  دراً يالياً من ضبط الانفس والتاوني 

إروال أي اًع من النوائل  خصًصاً اليفظي  التي تظهان فيهاا الحالا  النفساي  

 .عًضًأ يلى وجه المُنول أو تعاعير  البداي  الأخن 

حيث يتصًر  الافياضات والأحكام الخاط   أو المضي ي  لد  المُنول  -ب

ه مفهًما  وواضاح   أو المُنول أو يعتقد أو يكً  لديه إدراك خاطئ عو  روالت

أنها ينبةي أ  تكً  كذلك  دو  أ  يدرك أ  هذا الااطباع  د لا يكً  مًجاًداً 

ولهذا السب  عالذات  ياً  خابراء الاتصاال عاو  . عنفس المعنى لد  المسُتيم

يكاااً  المُنوااال واييااااً أو مااادركاً لطبيعااا  وفيقافااا  الجمهاااًر المساااتهدف  وأ  لا 

و حنكات لا يفهمها هذا الجمهًر  أو أاه يادركها يستخدم يبارات أو إي ءات أ

 .عطنق مختيف   ويقدم لها تفسيرات متنا ض  أو مشًه 

حيث تعد  هذ  المشكي  من  الاوتخدام الخاطئ لتً يت إروال النوال   -،
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فالتً يات السياء لإرواال النواال  . أعنز وأخطن مشاكل ومعً ات الاتصاال

يادم تقادين  يما  الً ات مان الناحيا  اتيج  لضاةًط العمال أو الإهماال أو 

التً يتي    د يُنول ااطبايات أو روائل خاط   ليمساتيم أو يجابر المساتيم يالى 

ك  أ  التً يت الخاطئ لينوال  مان  بال  .إيطاء تفسيرات متنا ض  أو مةيًط 

منويها  د يؤفين عالسي  يلى  يم  النوال  وجًهنها  فقد تصل في و ت متوخن 

وفي حاالات كياير   .كيتا الحالتر يكً  توفييرها ضعيفاً أو معدوماً أو مبكن  وفي 

 .يكً  التوفيير ويبياً وتكً  اتائجه وخيم 

  حيث  صل أحياااً أ  لا يدم كفاء  المنول أو افتقار  لمهارات الاتصال -د

ميً  عشكل كافع عوواوايات الاتصاال وفنًااه ( المنول)يكً  مصدر الاتصال 

في الاتصال اليفظي الذي يعتمد يالى التعااعير اليفظيا   أو  ومهاراته  خصًصاً 

م يبارات وتعبايرات اوتخدافصياغ  العبارات عشكل غير د يق  أو . لة  الجسد

صًتي  أو جسدي  في غير مكانها   د يُنول روائل مضيي  أو مبتاًر  ليجمهاًر 

إلى اتاائش  و د يكً  أويًب المنول مُنعكاً في المقام الأول ما ياؤدي. المستهدف

و د يختصر المُنول روالته حد  تشًيه معناها  أو يطيال رواالته فتفقاد . يكسي 

و د يستخدم المُنول لة  فني   ميلًا  لا . جًهنها  وتسيسل الأفكار فيها وهكذا

و د تكً  العبارات هجين  أو معقد  الفهم لا يعانف  . ًالمتخصص يفهمها إلا

  وهذ  جميعها تميال يقباات تحاد  مان (  الشاينالمعنى في  ي)معنا  إلا  المنول 

 .فعالي  الاتصال

حياث يخشاى الكياير مان المنؤووار التفاوت في السايط  الًظيفيا    -ها

إرواال أو عاث الكياير مان المعيًماات والبياااات ( مُنوا النوائل الإداريا )
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والمقيحات والنوائل خًفاً من يادم رضاا أو ردود الفعال السايبي  مان  بال 

وغالباً ما يقًم الأفناد في المساتً  الإداري الأدااى . ؤواء في ععض الأحيا الن

 .مضمً  النوال  ما يفقدها جزء مان مضامًنها( فيي )عإجناء ما يسمى عتنقي  

 .ويتم هذا الأمن عشكل متعمد وليس يفًياً 

 المعً ات والمشاكل المنتبط  عًويي  الاتصال -2

 :ل عالآتييمكن إيجاز هذ  المعً ات والمشاك

حيث تفشل يميي  الاتصال عنمتها يندما يتم  الاختيار الخاطئ ليًويي   -أ

اختيار وويي  اتصال غير ملائم  أو ضعيف   أو اختيار تًليف  من ووائل اتصاال 

فاالمعنوف أ  طبيعا  النواال  . غير متكامي  أو غير متجااس  ما ععضها البعض

ةي اوتخدامها والتاي تكاً  أفضال مان الًوائل التي ينب/ ذاتها تحدد الًويي  

فالاتصاااال المبااااشر والشخضااا يتطيااا  . غيرهاااا مااان الًواااائل في حالااا  كهاااذ 

اوتخدام وويي  الاجت يات أو اليقاءات وجهااً لًجاه  حياث تكاً  التةذيا  

العكسي  فًري   عين  الاتصال غاير الشخضا  تاا، إلى وواائل أخان   ميال 

 .الإيلا   أو التقارين  وغيرها

فقاد تتاًافن لاد  الأفاناد أو المؤوساات  الاوتخدام الخاطئ ليًوايي  -ب

تقييدي   وإلكيوايا  مايلًا  إلا  أ  المعنيار عالاتصاال  اد  :ووائل اتصال متعدد 

 .يستخدمً  الًويي  غير الملائم   إما عسب  الجهل  أو الإهماال أو واًء الإدار 

يمته  ويعطي مؤشرات مضايي  في إ  الاوتخدام الخاطئ ليًويي  يُفقد الاتصال  

فييس مان المنطاق عشياء أ  تيجاو منظما  متخصصا  عتكنًلًجياا . أحيا  كيير 
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المعيًمات والاتصالات عاوتخدام الفاكس  ميلًا  أو البريد العادي  لبث رواائل 

ياجي  إلى جمهًر مستهدف يستخدم الاايات وشبكات الااياات والاكساياات 

 .الاتصال يلى الخط الفًري المباشرمن تقنيات والبريد الصًتي وغيرها 

حيث تميل  عُعد المساف  التنظيمي  أو تعدد المستًيات الإداري  في المنظم   -،

هذ  الحال  يقب  أمام تبادل المعيًمات من وإلى هذ  المستًيات  ما يؤخن العمال 

 .ع المنظم وتزداد المشكي  عزياد  التشتت الجةنافي لفنو .ويُضعف النوأ المعنًي 

شركا  يان فقادا  المعيًماات في يمييا  الاتصاال  ( 111)وفي دراو  شميت 

اتضح أ  المعيًمات يندما تخن، من مكت  الانئيس حتاى تصال إلى العاامير 

 %.31ختزلت إلى أُ تكً   د 

حيث يؤدي هذا الازدحام   الاتصال ( ووائل)ازدحام واختناق  نًات  -د

فقد لا . لكيوني إلى حدوا مشاكل فني  وإداري وعالتحديد في مجال الاتصال الإ

اً  وفي الاتصاال التقييادي  يابر . تصل النوال  أعداً  أو تصل لكن عشكل مش 

البريد العادي ميلًا   د  صل توخير في إيصال النواال   أو تشاًيه فيهاا إذا ماا 

ويعاد ازدحاام  ناًات . وهكاذا  تعنضت لظنوف منافيا   أو لمقا  الن يا 

الالاتصال   .يقب  حقيقي  أمام الاتصال الفع 

 حيث أ  وواائل الاتصاال الضاعيف   وًء أو ضعف وويي  الاتصال  -ها

ولهاذا الساب  . فنياً ووظيفياً  د تاؤدي إلى تشاًيه يمييا  الاتصاال وإضاعافها

عالذات اجد أ  الاتصاالات في البيادا  أو الأ االيم التاي لا تًجاد فيهاا عناى 

كاً  هاذ  البناى التحتيا   ديما  أو عاليا   يكاً  اتصالات تحتيا  جياد   أو ت

 .الاتصال متعيناً أو مشًهاً 
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 المعً ات والمشاكل المتعيق  عمضمً  النوال  -3

كيير  هي المعً ات والمشاكل المتعيق  عمضمً  النوال   حيث يكاً   سام 

 :ويمكن إيجاز أعنز هذ  المعً ات عالآتي .منها متعمداً والآخن غير متعمد

. حيث يكً  المضمً  منتبكاً  وضاعيفاً  وأحيااااً مشاًهاً  النوال  لة   -أ

ولعل مند ذلك يعًد لمُنول النواال  أو محانر مضامًنها  أو الًوايي  التاي تام 

 .اوتخدامها لنقل المضمً 

حيث يكاً  الهادف غاير واضاح  أو غاير مًجاًد في  هدف النوال   -ب

 .الأواآ

يًب معقداً جداً أو مبسطاً جداً  فقد يكً  الأو أويًب كتاع  النوال   -،

 .وفي كيتا الحالتر يتشً  الاتصال ولا  قق أهدافه

فقد يكً  الن  جياداً  إلا  أ  اطاق أويًب اطق النوال  أو تًصييها   -د

محتًا   خصًصاً في الاتصاال اليفظاي   اد يكاً  واي اً ماا ياؤدي إلى تشاًيه 

 .الاتصال أو إضعافه

 تعيق  عالتةذي  العكسي المعً ات والمشاكل الم -4

تعد  التةذي  العكسي  من أهم ينااصر العمييا  الاتصاالي   ادر تعياق الأمان 

عالااتفاع من الاتصال ذاته  وتقييم يميي  الاتصال أو متاعع  مد  توفييرهاا يالى 

ويمكان  .المُستيم  وعالتالي فإ  معً ات التةذي  العكسي  تُفسد الاتصاال عنمتاه

 :   العكسي  ومشاكيها النئيس  عالآتيإيجاز معً ات التةذي
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الافتقار إلى متاعع  وير يميي  الاتصال ويدم الاكياا عالنتاائش المنجاً   -أ

 .منها

افياض المُنول عو  التةذي  العكسي  غير ضروري   وهذا ماا  صال في  -ب

( النواائل)ظل الإدار  الديكتاتًري  التي تفيض الالتازام الحانفي عاالتعيي ت 

 .أي منا ش دو  

تنكيز المُنول يلى الأهداف والحاجات التي يساعى لبيًغهاا دو  أدااى  -،

 .اهت م عدوافا المستقبل وأهدافه وتطيعاته

ضعف عنى الاتصال التحتي   أو وًء تصميمها عحيث تكً  عا ا  واحد  -د

 .وليس عا اهر

التي تعطاي  يدم إيلاء اهت م كافع عالنوائل غير اليفظي  أو التيميحات -ها

 .مؤشرات ين وصًل النوال  من يدمها

ويدم اوتعداد ( النظن  الفً ي  الضار )تعالي مُنول النوال  يلى المُستيم  -و

. المُنول للاوت ناآ عآراء المستيم أو وجهات اظن  عخصً  ما ورد في النوال 

عسفي   وتحصل حالات كهذ  في الإدار  البيرو ناطي  أو الإدار  الديكتاتًري  الت

 .حيث لا يكً  لنأي المستهدفر عالاتصال أي   يم  تذكن

 معً ات مشيك  يام  -4

 :يمكن إيجاز هذ  المعً ات عالآتي

افتقار مساتيمي النواائل لمهاارات الإاصاات  والتحييال  والاواتقناء   -أ
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 .والمنطق  وهي مهارات في غاي  الأهمي  لفهم الاتصال ورلياته  وتقدين أهميته

قبات الإداري  النا   ين ضاعف الهياكال التنظيميا  أو جمًدهاا ماا الع -ب

وتعاد  مشااكل  .يضعف يميي  التدفق السييم لينوائل  شفهي  كاات أو تحنيني 

 .من أكين المشاكل التي تُفسد الاتصال عنمته (Bottleneck)ينق الزجاج  

د تشاًيهها مان  بال  -، ناد أو فاالأالتفسير الخاطئ لمضمً  النوال   وتعم 

 نًات الاتصال  أو تصفي  مضمً  النوال   أو تفسيرها عشكل مجزأ أو حاذف 

 .أجزاء منها أو إخفائها لأي وب  كا 

الاختلافات الفكني  والذهنيا  والإدراكيا  لمُنوال النواال  ومساتيمها   -د

 .وتباين اليقافات والخبرات والنؤ  عينه 

اهات عر المنول والمساتقبل  تداخل وتشاعك المصالح والأمزج  والا  -ها

ميااال التاااداخل في العًامااال اليقافيااا   والاجت ييااا   والنفساااي   والا تصاااادي   

 .والتكنًلًجي  وغيرها

 أساليب وتقنيات التغلب على مشكلات الاتصال أو تذليلها: ثانياا 

ين  خبراء الاتصال و اروً  من المحيفر أميال جًعن  ووتااا  ومايً أ  

تصال لا تقتصر يلى جاا  معر من جًااا  يمييا  الاتصاال أو مشكلات الا

. حيقاتها  وإا  تكً  المشكلات متنًي  ومًزي   يالى حيقاات الاتصاال كافا 

نوال وحاد   أو المساتقبل عمعنى أ  مند هذ  المشكلات والعقبات لا يعًد ليم ُ

 .وحد   أو لقنًات الاتصال عمفندها  وإا  هي مشكلات مشيك 
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لكل  ناا  اتصاال مكاامن  اً  وضاعف  وعالتاالي لا يمكان تعمايم ك  أ  

فمشاكلات الاتصاال وجهااً لًجاه . المشكلات أو المعً ات يلى جميا القنًات

البرياد )تختيف ين مشكلات الاتصاال الهااتفي  أو الاتصاال يابر الشابكات 

 وعالتاالي.   أو الاتصال من خلال التقارين النومي  والنشراات(الإلكيوني ميلاً 

فإ  لكل  نا  اتصال مشكلات تحتا، إلى يلاجات تختيف ين العلاجات المتاح  

 .ليمشكلات في القنًات الأخن 

وونحاول تسييط الضًء يلى أعنز هذ  المشكلات من خلال تقسايم يمييا  

 .الاتصال وفق كل حيق  من حيقاتها

 :حيق  المُنول -1

 ن في صاااميم يمييااا  يعاااد  المُنوااال مااان حيقاااات الاتصاااال الباااارز  التاااي تاااؤفي

. الاتصال  وعالتالي فإ  أولى مشكلات الاتصاال تبادأ مان المُنوال وتنتهاي عاه

ولتحسر فعالي  هذ  الحيق  وإحكاام السايطن  والنًييا  يييهاا  ينبةاي إيالاء 

 .الجًاا  التالي  اهت ماً خاصاً 

تزويد المُنول وتدريبه يلى مهارات الاتصال  وًاء الاتصاال اليفظاي أو  -أ

 .لتحنيني  ميل الإاصات والتحييل  والاوتقناء  وغيرهاا

الاهت م عالحالا  النفساي  ليمُنوال  مان خالال توهيياه يالى أواالي   -ب

فاالمعنوف أ  النفساي  الساي   ليمُنوال تاؤفين . الاتصال ومستيزماته وشروطاه

فمحتً  النوال  يكً  وي اً  وتادفقها . عشكل ويبي يلى كامل يميي  الاتصال

ي يكً  منتبكاً  ويكً  مضمً  النوال  عنمته متشنجاً أو غير مفهاًم في المنطق

 .أحسن الأحًال
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منايا  الفنو ات الفندي  عر الأفناد  حيث لا يجًز لشخ  غير ضييا  -،

فمضمً  النواال  . عفنً  الاتصال أ  يبعث عنوال  إلى شخ  محيف أو خبير

ال ينبةاي أ  يج  أ  يتًافق ما خبر  المستيم أو فيقافته  عم عنى أ  المضمً  الفع 

 .وهكذا... يُكت  أو يُنقل من خلال مُنول محيف 

اوتخدام لة  مشيك   وعسيط   وذات معا ع يدركها ويفهمها المساتيم أو  -د

مستقبل النوال   ميل الاعتعاد ين العبارات والمصطيحات الفني  أو التقني  التي 

اهالا تقا ضامن لةا  مُساتقبل النواال  أو م أي ضرور  التخاطا  عيةا  . فسر 

الآخنين  لأ  الحكم  ليست في أ  تُبرز ما تميكه من مخزو  معنفي  وإا  تكمان 

الحكم  في إيصال المضمً  إلى المستقبل عالشكل الذي يكاً  مفهًمااً  وعالتاالي 

 .اتخاذ القنارات أو الإجناءات الصائب  في ضًء ذلك

أ  تكً  النوال  التاي ينغا  )الفعل ضرور  أ  يكً  القًل مقنوااً ع -ها

المنول عبيها ذات معنى وأ  هذا المعنى يؤدي إلى حصًل فعل معر ذي فائد  أو 

فالأفعال ينبةي أ  تكً  أ ً  من العبارات مه  عيةت هذ  العباارات  .(مةز 

 .من  ً   وإلا  فقد الاتصال  يمته

 حيق  النوال  ومضمًنها -2

ال  حقااً ينبةي أ  تتصف النوال  ع وهنالاك . خاصيات أو جًاا   عيها فع 

 :سس ركائز ينبةي الايت د يييها وتنفيذها لض   فعالي  النوال   وهي

حيث ينبةي أ  تتسم النوال  عالًضًأ والصراح   وأ  تكً   الًضًأ  -أ

 .منطقي  من حيث تسيسل الأفكار واوتخدام الألفا  السهي  وغير المعقد 
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ى أ  تكً  النوال  متكامي   أي شامي  لكافا  الجًااا  عمعن التكامل  -ب

 .من ااحي  الكم والكيف

عمعنى أ  تكً  النواال  ماًجز  عا  يكفاي لإيصاال مةزاهاا  الإيجاز  -،

وفحًاها عشكل وييم ليمستقبل  والاعتعاد ين التطًيل والإوهاب اليذين  اد 

 .يخلا  عالمعنى ويصيبا  المستقبل عالميل والفتًر

ل الشاك أو النيبا  أو المعناى  حديد الت -د أي الاعتعاد ين الألفا  التي تحم 

 .المزدو،  وعالتالي تسمح ليتوويل في تفسيرها أو عناء اوتنتاجات خاط   ينها

فانع  . فييصدق أهمي  خاص  في اجاأ يميي  الاتصال الصدق والد    -ها

جهاا  إلا  أ  تخدم المعيًمات المضايي  ععاض أهاداف ومناماي مُنوايها أو منو

 .تكيفتها يلى المد  البعيد غالباً ما تكً  عاهظ   واتائجها وي  

 الاتصال(  نا )حيق  وويي   -3

فاإذا كااات . لًويي  الاتصال دور حيًي في ض   فعالي  الاتصال وكفاءتاه

الًويي  المختار  ضعيف   أو خاط    فإ  من شو  ذلك إفساد العميي  الاتصاالي  

 .السب  عالذات ينبةي إيلاء المسائل التالي  اهت ماً خاصاً واوتينائياً  ولهذا. عنمتها

. يدم اوتخدام  نًات اتصال لا تلاءم النواال  أو المساتيم أو المساتخدم -أ

وهناا  .فيكل روال   نا  معين  تكً  أكفو من غيرها في هذا الناًع مان النواائل

صال يلى الاواتخدام الساييم ينبةي تدري  العامير أو القائمر يلى يميي  الات

 .ليقنا  والتعنيف عمزاياها ومساوئها
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ضرور  معنف  كيفي  اوتخدام القنا   وكيفي  الاوتفاد  من  درات هذ   -ب

 .القنا  المتاح  والكامن 

معالج  كل ماا يشاًب القناا  مان مشااكل أو معً اات  ميال معالجا   -،

 . الضًضاء  أو العقبات الفني  أو الًظيفي  الطارئ

إدراك حقيق  مفادها أ  طبيع  المشكي  أو المً ف وما إذا كاا  روتينيااً أو  -د

غير روتيني  وكذلك مد  فيناء  ناا  الاتصاال أو ضاعفها لهاا تاوفيير كباير يالى 

ويمكان أ  تتميال هاذ  الحالا  والآفياار عالمصافًف  التاليا   .العميي  الاتصاالي 

 .المًضح  في الشكل التالي

 
 اختيار  نا  الاتصال المناوب 

الإدار  والأي ل  دار وائل لينشر  ي    (. 2227)العامني  صالح  والةالبي  طاهن : المصدر

 (.427 )الأرد    

منخفض

 ال  اتصال فع 

ال لأ  القناا  الينيا  تالاءم  - اتصال فع 

النوائل في حال  المشكلات أو المًا اف 

غير النوتيني 

 اتصال فاشل 

 تخم  البيااات -

 نوائل يادي  نا  فيني  تُستخدم ال -

مااؤشرات كيااير  تُسااب  تشااًيش  -

وغمًض ومعاني زائد 

 

 ال  اتصال فع 

اتصااال ااااجح لأ  القنااا  الضااعيف   -

تلاءم النوائل في المًا اف النوتينيا  أو 

العادي 

 اتصال فاشل 

 يدم كفاء  في تًفير واقل البيااات -

وويي  اتصال ضعيف  مقاعال مً اف  -

 غير ايتيادي

يا  للإحاطا  عمضامً  مؤشرات  يي -

النوال  لمً ف معقد

روتيني غير روتيني

يالع 

 مد  فيناء

  نا 

 الاتصال

المشكي  أو المً ف الإداري
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 حيق  التةذي  العكسي  -4

وتعد  من أهم حيقات تقييم فعالي  الاتصال  ويييه فإ  العمل يالى تحساينها 

ومن أعنز ووائل تحسر . تحسر فعالي  اظام الاتصال عنمتهيسهم عشكل كبير في 

وهاي  (Constructive feedback)الاتصال ما يُسمى عالتةذيا  العكساي  البنااء  

ساتيم النواال   اا  المعااني يبار  ين يميي  إعلاغ الأفناد حًل ما يشاعن عاه م ُ

وصاحيح    وكي  كااات التةذيا  العكساي  د يقا . الًارد  في النوائل المنوي 

ويمًماً فإ  التةذي  العكسي  البنااء  . وهيت يميي  الاتصال وازدادت فعاليتها

 :يمكن أ  تكً  ذات فعالي  أكبر إذا ما تم منايا  الايتبارات التالي 

 .إيطاء تةذي  يكسي  مباشر   ائم  يلى أواآ اليق  عر الطنفر -أ

 .ليست يام التوكد من أ  التةذي  العكسي  محدد  ود يق  و -ب

 .اوتخدام الً ت المناو  لإيطاء التةذي  العكسي  -،

التوكد من أ  التةذي  العكسي  المعطا  ذات مصدا ي  وأنها تخ  النواال   -د

 .التي وبق وأ  اوتيمها المسُتيم

 .إيطاء التةذي  العكسي  عجنيات صةير  ومناوب  -ها

 حيق  مُستقبل النوال  -4

المستهدف  عالنوال   وعالتالي فهاي حيقا  أواواي  وتعد  من حيقات الاتصال 

لاعد من إحكام السيطن  النًيي  يييها لضا  فهام النواال  واتخااذ ماا ييازم في 

 :وبهذا الصدد اقيأ الآتي .ضًئها
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تنمي  مهارات الإاصات والتحييل والاوتقناء والتسيسال المنطقاي يناد  -أ

 .أيضاً في المًا ف اليًمي  المتكنر عث النوائل عواًايها اليفظي  وغير اليفظي   و

إيجاد لة  مشيك  عر المُنول والمستقبل  وتنسيق المًا اف والا اهاات  -ب

عينه   والتوكد من أ  هذ  الية  المشيك  وائد  ومفهًم  ولا تحتا، إلى توويلات 

 .أو تفسيرات في غير محيها

والاواتنتا،  تطًين مهارات الاتصال والفهام والاواتيعاب والتحييال -،

والاوتقناء من خلال الدورات التدريبي  المكيفا   خصًصااً في مًا اا العمال 

 (.يلى المحك)

تعير الكفاءات القدين  والمتمكن  في  ناًات الاتصاال وييًماه  ويادم  -د

ايتبار المستقبل مجند شخ   أي شخ  كاا   وإاا  تقتضيا الضراور  تعيار 

 .الاتصال والتًاصل ما الآخنينأشخا  من ذوي المهارات الفائق  في 

سْر الفجًات السيًكي  واليقافي  والا تصادي   -ها الخ القائم  ... ضرور  ج 

ماا يجعال هاذ  الأطاناف ( المستقبل المُنول  )عر أطناف العميي  الاتصالي  

 . ادر  يلى الاتصال والتًاصل دو   يًد أو يقبات من أي اًع

 الاتصاال خصًصااً فاي  يتعياق عمساتقبل اليكيز يلى مساول  التً يات في -و

 .النوال   حر ييع  و ت اوتلام النوال  دوراً أواوياً في اجاأ الاتصال أو فشيه

  ائم  اويشادي  حًل تحسر فعالي  الاتصال -6

المنفع  عحيث تكً  /الاتصال من حيث التكيف (  نا )اليكيز يلى وويي   -أ

 .نا  أكبر عكيير من التكيف  الميتب  يلى اوتخدامهاالمنفع  المتوتي  من اوتخدام الق
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اختيار وويي  الاتصال التي تنسجم وتتناغم من هدف الاتصال  وليس  -ب

ولنتذكن أ  الًويي  التي لا . لمجند أنها الًويي  الأكين شهن  أو الأكين اوتخداماً 

 .تنسجم ما هدف الاتصال وتكً  وويي  فاشي  ويقيم  جداً 

يلى محتً  النوال  من حيث المعنى والعمق والقدر  يلى التاوفيير اليكيز  -،

فقاد . عمعنى أ  يتم كتاع  الن  لكي يؤفين عالآخنين وليس عالمُنوال. عالآخنين

تكً  النوال  من وجه  اظن المنول رائع  لكنها  د لا تكً  مفهًما  مان  بال 

ارات رواالته ويييه  فإ  كات  الن   أو الخطي  يج  أ  ينتقي يبا. المستقبل

 .عحيث تؤفين هذ  العبارات يلى الجمهًر المستهدف عالنوال ( المضمً )

الخ القائما  .. ضرور  منايا  الفنو ات اليقافي  والاجت يي  والسيًكي   -د

عر الأفناد  عحيث تصاغ النوائل وتً يتاتها وووائل اقيها ما خيفيات المستيم 

الأفناد الذين  الفني  أو التقني    د لا تؤفين في ة فالية  المعقد   أو الي. أو المستقبلِ 

يفتقنو  إليها أو يفسرونها عطنق مختيف  طبقاً لمحدودي  مفندات الية  لديهم  أو 

ولنتذكن دائً  أ  النوائل الفعالا  هاي . ضعف فهمهم لهذ  الية  في المقام الأول

فوصاحاب . ولتيك التي تصاغ وفق خيفيات المستيم  وليس وفق خيفيات المُن

لا يجيادو  تفساير رواائل معاد   لأصاحاب اليا اات ( الع ل)اليا ات الزرق 

يعيا ء؛ والعيا ء لةا  لك  أ  ليفلاحر لة  تختيف ين لة  (. المًظفر)البيضاء 

 .الخ... تختيف ين لة  طلاب الجامعات 

دي فالاتصاال التقييا .اليكيز يلى جذب ااتبا  المستقبل  وإفيار  اهت مه -ها

 .الذي يكً  خالياً من يناصر الجذب والإفيار  والمحتً  البن اء هً اتصال فاشل
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و د أفيبتت العديد من الدراواات في مجاال الاتصاال عالاذات أ  تاوفيير العمييا  

 :الاتصالي  يكً  فعالاً ويمتد لفي  طًيي  يند تًافن المستيزمات التالي 

   وفي ووايي  الاتصاال(تاً المح)وجًد اًع من الاعتكاري  في النواال   .

فالنوائل المبتكن  وغير التقييديا   اذب الااتباا   والاهات م  والنغبا   

أما النوائل التقييدي  فةالباً ماا ياتم إهمالهاا . وتقًد إلى اتخاذ إجناء عشونها

 .لعدم احتًائها يلى يناصر الجذب والتشًيق والاعتكار

 القصير أو المد  البعيد  عحياث وجًد محفزات  مادي  ومعنًي   يلى المد  

فالمصدا ي  والصراح   ووضًأ المعااني  .تدفا المستقبل إلى اتخاذ إجناء ما

تعد  مان المحفازات المعنًيا   أماا المكافاآت ووياًد الي يا  أو التادر، 

فاإذا احتاًت النواائل يالى ميال هاذ   .الًظيفي فهاي محفازات ماديا 

مهًر المساتهدف  وبهاذا يكاً  المحفزات فإ  من شو  ذلك التوفيير عاالج

 (.لأاه يؤدي إلى تحقيق اتائش إيجاعي  سريع )الاتصال فعالاً 

العمل يلى تقيي  حد  الضًضاء والتشًيش  لأ  من شو  ذلاك إفسااد  -و

وهنا ييع  التً يت دوراً أواوياً  حياث أ  تً يات إرواال النواائل . الاتصال

شفهي   تعد من العًامل النئيس  التي واوتلامها  وًاء كاات النوائل تحنيني  أو 

فالمدينو  الياعاايً  غالباً ماا يقانأو  النواائل في غاير  .تًفين يلى جًد  الاتصال

أماا الاتصاال . أو ات الدوام النومي  ويندما تكً  أحاًالهم النفساي  مساتقن 

 الشفهي في الياعا  فةالباً ما يتم في وايات الادوام الأولى صاباحاً ولايس في نهايا 

 .الدوام يندما يكً  المدين ميقلًا عالتع   وتكً  افسيته وي   لأي وب  كا 
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فلا يجاًز . اختيار الجمهًر المستهدف عد   من حيث الخيفيات والدوافا -ز

الاتصال والتًاصل عر مدين يام البحث والتطًين أو مادين ياام إدار  المعنفا  

ى وأعساط الأماًر المتعيقا  وعر ف   من الع ل لا تمتيك خيفي  جيد  حاًل أداا

عالبحث والتطًين أو إدار  المعنف   لأ  الفجً  الشاوع  في الفهام عار المنوال 

 .والمستقبل وتؤدي حتً  إلى فشل العميي  الاتصالي 

العمل عكل الًوائل المتاح  يلى تدري  العامير يلى مهارات الاتصاال  -أ

 أ  الضراور  إلا   .جاأ الاتصاالوفنًاه  لأ  هذ  المهارات هي التي تؤدي إلى ا

تقتضي التنًيه إلى أ  للاتصال أفناد   فقد يكً  الفند حاملًا لشاهاد  دكتاًرا   

ال تكً  محدود   والعكس  د يكاً  صاحيحاً  . إلا  أ   درته يلى الاتصال الفع 

هذا يعني أ  أفناد الاتصال يتمتعً  عمًاه  ومهارات وخيفياات معينا   وأ  

ني  أ  تنمي لديهم هذ  المًاه  والمهارات  وأ  لا يكً  اختيارها يلى الجه  المع

 .يشًائياً  عل يكً  مبنياً يلى أوس و ًايد رصين 

 استراتيجيات الاتصال الفعّال: ثالثاا 

عالنظن ليدور الحيًي الذي ييعباه الاتصاال في حياتناا  وعةيا  التةيا  يالى 

تحسار العمييا  الاتصاالي  عا   مشاكل الاتصال ومعً اته  أو تذلييها  وعالتاالي

يعًد عالنفا يلى الأفناد أو المنظ ت  جاء خابراء الاتصاال عوفكاار وطنوحاات 

جسدوها في يدد من الاوياتيجيات التي تساتهدف مان خالال تنفياذها يالى 

الشكل التالي يًضاح  .أرض الًا ا  إحكام الن اع  يلى الاتصال وزياد  فعاليته

 :  هياوياتيجيات أواويأرعا 
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 كمي  المعيًمات المنقًل  والمنشًر 

الإدار  والأي ل  دار وائل لينشرا  يا    (. 2227)العامني  صالح  والةالبي  طاهن : المصدر

 (.427 )الأرد  

 

 .ااشر وتوملاوياتيجي   -1

 .اخبر ورغ  اوياتيجي   -2

 .الاوتطلاعديد ما هً مهم فيم تحاوياتيجي   -3

 .التقييد فيم التعزيزاوياتيجي   -4

  ينبةاي أيالا التاي يًضاحها الشاكل  الأرعااولفهم هذ  الاوياتيجيات 

 .تسييط الضًء يييها  حر أ  لكل إوياتيجي  منظًراً مختيفاً لعميي  الاتصال

1

2 4

3

يالي 

منخفض 

 فعالي 

الاتصال

كبير   ييي 
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 وياتيجي  ااشر وتوملا-1

 حياث الايتقااد لا تعد  هاذ  الإواياتيجي  ذات فعاليا  كباير  في الاتصاال

لد  المدين في ظيها عو  الكم الهائل من المعيًمات الذي يتم إيصاله ليمنؤووار 

يْد أ  الأمن لا يبادو بهاذ  الصاية  البسايط  حياث أ   .ويحقق اتصالاً ااجحاً   ع 

 كين  المعيًمات  د تُنعاك مًضاًع الاتصاال و عال مان مضامًاه مضامًااً 

  ذلك يعًد لااشاةال المنؤووار بهاذ  يتصف عالعمًمي   وليس محدداً  ووب

المعيًمات غير المجدي  التاي تقي اد الفهام الاد يق والصاحي لمضامً  ومعااني 

وفي واياق هاذ  الإواياتيجي  لا تًجاد مطاعقا  عار كميا   .الاتصال الفعاال

 .المعيًمات وفعالي  الاتصال

 وياتيجي  اخبر ورغ  ا -2

عتقديم كم من المعيًماات يكاً   يقًم المدين ضمن حدود هذ  الإوياتيجي 

أ ل عكيير  ا هً يييه في الإوياتيجي  السااعق  مساتهدفاً عاذلك تحقياق اتصاال 

كا  أ  محتاً  النواال  في هاذ  الإواياتيجي  يكاً  غنيااً . ااجح من خلالهاا

وواضحاً  وتكً  مًضًيات النوال  مفهًم  و ذب الااتبا  وتعازز الاهات م 

وواط مان  ا عمياعا فإ  هذ  الإوياتيجي  يمكن ايتبارهورغم ذلك  . والنغب 

 .ااحي  الكفاء  لأنها لا تحقق أفضل النتائش المنشًد  من يميي  الاتصال

 وياتيجي  تحديد ما هً مهم فيم الاوتطلاعا -3

تعد  هذ  الإوياتيجي  من أفضل الاوياتيجيات مان حياث الفعاليا  لأنهاا 

ي  المعيًماات المنشاًد  والمنقًلا  والمساتً  مًاءم  عر كموتحقق أفضل تطاعق 
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وياتيجي  عمساارين حياث ياتم في اك  يمكن ايتبارها . العالي لفعالي  الاتصال

إطارها تقدين المنؤوور إيجاعياً وإفسااأ المجاال الكاافي مان خالال اواتطلاع 

والًا اا أ  وجاًد تةذيا   .ررائهم في المعيًمات المنقًل  أفيناء يمييا  الاتصاال

ب المعيًمات عطنيق   عل منها أكين ااسجاماً يك سي  يعزز كفاء  الاتصال ويشذ 

 .ما ما تستهدفه الإدار  من غايات

 وياتيجي  التقييد فيم التعزيزا -4

وياتيجي  يقًم المدين عإعلاغ العامير ع  يعتقد أنهم عحاجا  إلياه  في هذ  الا

 . لكن فقط يندما يعتقد أ  الً ت ملائم لإعلاغهم

وتعد  السري  والن اع  الصارم  يلى المعيًماات مان أهام الأماًر عايتباار أ  

المعيًمات هي مصدر القً  الأواآ الذي لا يفيض أ  يُعطاى ليعاامير دو  

وعسب   ي  المعيًمات وأوالي  التحكم فيها  فإ  الإشايات غالباً . الحاج  إليه

يات التي يقًم يييها الاتصال وياتيجي  في العديد من المًضًما تنافق هذ  الا

 .في المنظم   وعذلك تقل فعالي  الاتصال عشكل كبير

 عال الأرعاا وغالباً ما تبحث المنظ ت ين تًليف  من هذ  الاواياتيجيات 

وياد  ما تيجاو . من خلالها يميي  الاتصال أكين فعالي  في إطار المًا ف المختيف 

ر مان هاذ  الاواياتيجيات  ولايس الإدار  في منظم  ما إلى تفضيل اماط معا

وياتيجي  الأكيان فعاليا  مان وياتيجي  المختار  هي الاعالضرور  أ  تكً  الا

 .حيث  درتها يلى الاتصال
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أسئلة للمناقشة

المخصا  ( الحي از)أج  ين الأوا ي  التاليا  محادداً جًاعاك في المضا ر 

 .للإجاع 

ظ ت والأفناد لدراو  معً اات ما هي الأوباب التي تديً المن :السؤال الأول

 .الاتصال ويقباته؟ إيطْ أميي  تًضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 
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 

 

حدد عد   المعً ات والمشاكل المنتبطا  عالمُنوال في حالا  شركا   :السؤال الياني

 .اتصالات

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  
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21-  

22-  

حدد أعنز المعً ات والمشاكل المنتبط  عالمُنوِال في حالا  شركا  : السؤال اليالث

 .Aramexلنقل الطنود  السريع  ميل 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  
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21-  

22-  

حدد المعً ات والمشاكل المنتبط  عًويي  الاتصال في حال  شرك  : السؤال الناعا

 .خدمي  من اختيارك

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  
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21-  

22-  

  إيالام ميال ما هي أعنز مشاكل ومعً ات اواتخدام ووايي :السؤال الخامس

 الإذاي  ليتوفيير عالمستمعر؟

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  
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21-  

22-  

ما هي أعنز المعً ات والمشاكل المتعيق  عمضامً  النواال  في  :السؤال السادآ

 حال  التقدم لطي  تًظيف؟

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  
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21-  

22-  

كيف يؤفين أويًب كتاع  النوال  يلى فايييا  الاتصاال؟ إياطْ  :السؤال الساعا

 .أميي  تًضيحي  دايم 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 
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 

 

كياف ياؤفين أوايًب اطاق النواال  أو تًصاييها يالى فايييا   :السؤال اليامن

 .الاتصال؟ إيطْ أميي  تًضيحي  دايم 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 
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 

 

 كسي ؟ما هي أعنز المعً ات والمشاكل المتعيق  عالتةذي  الع : السؤال التاوا

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-  

16-  

17-  

18-  

19 -

21-  

21-  
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22-  

23-  

أو تعالي مُنول النوال  يلى المُستيم ( النظن  الفً ي )ما هً توفيير  :السؤال العاشر

 .يلى فاييي  الاتصال؟إيطْ أميي  تًضيحي  دايم 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 
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 

 

 

ما هي معً ات الاتصاال المشايك ؟حددها عد ا  داياً   :السؤال الحادي يشر

 .جًاعك عالأميي  والشًاهد

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 
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 

 

 

 

م  ائم  اويشادي  حًل تحسر فعالي  الاتصال في : السؤال الياني يشر  : د 

A- طيرا  الخييش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B- تيفزيً  دبي. 
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C- جنيد  الشرق الأووط. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D-  جامع  رومي. 
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اال :السؤال اليالث يشر إياطْ أمييا  . حدد أعانز اواياتيجيات الاتصاال الفع 

 .تًضيحي  دايم 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 
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 

 

 

 

 

؟ أياطْ أمييا  (ااشرا وتومال)ماا المقصاًد عاواياتيجي   :السؤال الناعا يشرا

 .ًضيحي  دايم ت

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  

 أميي  تًضيحي  دايم  

  
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 

 

 

 

 

 

ا )ما المقصًد عاواياتيجي   :السؤال الخامس يشر ؟ إياطْ أمييا  (اخابر ورغ 

 .تًضيحي 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  

 ًضيحي  دايم أميي  ت 
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  

 

 

 

 

 

 

تحدياد ماا هاً مهام فيام )ماا المقصاًد عاواياتيجي   :الساؤال الساادآ يشرا

 .؟ إيطْ أميي  تًضيحي (الاوتطلاع

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  
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 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 

؟ إيطْ أمييا  (التقديم فيم التعزيز)ما المقصًد عاوياتيجي   :السؤال الساعا يشر

 .تًضيحي 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9 -

11-  

11-  

12 -

13-  
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 أميي  تًضيحي  دايم  

  

 

 

 

 

 

 
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