


Jhaidf Gl pha
( JolSie J5)

Bl a5



Jdujl_\.u.uufju\}fes.\\.@_‘n\u}l: LJA(&SAP\A“‘}
UJJSMJ?SLJ " oA.\S‘)[UJLaA‘}[Uc,«J\

[78 : Joi]
mu\ A s



Juaiy) el ks

o

sdode Ol JLasp Lk 3 Y Ll ﬁT o a1 5 Jlas¥ dny
odony o oo JLasNI 0T (5 1 Ot L) e s L iulte O s 5
0 55 5l 5 0 gyl Lo gt 005,51 il (6 s Ly Us 05,2 Y
Losie 0550 5 ¢ oly] blis L gy s o35 oo JLas¥1 0f b s
A bb2 ae d2

Sl by oo bl e s Ll gl (ST Va3
Y sl (dledls ol Bl oda ) ha (5 il S a3l LY
& AL s azall CILLYI Ll y3 5 Ts 0 olis s SV i dual
LI MLy o Lo o 2isdl SV ol s Ll J sl |5 ol
b il 8 5 el s g Lo 0, 5 @MY ol s S

GBI Il Sl fal e gl alS Slas Laast 155
S Lia s 66 yae Lo Cladll Sl iul 5

Il Jy it el =, Ll U, Vs Laias Gsldi sl 305
el g & bl o e JLasY|

& JISIL o, St o o 5 dlahe 5l s 6T ] Ll ol
e AL Gl SU 55 e i OF Qi 5 e bl 25T S o>
b 5 & ,all 55n0 Al o ) oLl

AP ) 5

Gl ey S
oY/ Olae






Juaiy) el ks

Gl gdaall
oo (JolSizn ko) Sl phd
| ettt eeer e e e e ee e e e e et e e e e eareeeeeans @l s gisal)
L e e ib g
T UiVl Jode I Y1 ol
K PP PR UPT TR PPPPPRPR (B
B e, Gl 3lznn s SV p pgin Yl
B e eVl iy o -1
S e e LYl e e =2
T e, e ol Jlas¥l Les 150
D e Ll STl -1
0 e e ) =2
T UUUUUUUPPRRRRRRRETS | 0S-a\| Y SOV R B Cr e |
D e il b -4
10 o e, syl -5
1O o ) I &3] ol eSSl 51 -6
13 e Jla¥ g3( W
13 . ol 3 5l - 1
LS WAL
15 L Y =
15 e SN HIWPES
16 e e 0L ) s =
16 oo rolaaYl —a



Juaiy) el ks

17 e Sl Bda -

17 e oL gl =

18 oo 52 SV 5 gai -2
1O tdlasNI Ol bl -1

1D e sl el —o

19 e, 1JLasVI §3 550 ol gall =

20 e (ias M 3 g05) JUasVI § 8 5l 3 gadt -3
21 i F BV IVl 73 505 -4
27 e silad) def
43 ......... skl Ny nBULL el JlasVI oy s LI faadll
T (oA
A5 oo, ¥l el s 53 N
53 ettt Jlas¥l oy s el Lot
53 U ST L -1

54 o PSSl ol s -2

S AU e Sl Ja -3

56 1o BN LY O -4

57 o eI Jslu s S Joldl enidl =5

58 ettt LY LY e s
58 e BN el 2 a1

50 e Gl il &y s -2

61 oo, e 3 pall ol 3, 15 -3

61 oo, G 031531 & s -4

Vi



Juaiy) el ks

63 e el Y B & s -5

64 .o, eVl bl 4,1 -6

05 o Syl st g e -7

66 .o, 5 1 Jlas¥i o s e
66 e Ll ol ki -1

68 Emperical Theories iz Y| b Ll -2

T3 (DN Jolos e sl 5D Lad & s s

T4 oo, i ) Sl Bl & a3 -3

75 e, bVl es 5 d k-4

75 ool ol 33 &y a3 =5

T6 e e, Ll e & 15 -6

T8 e, ieleY) [ adelidl [ LV Jlas¥l ol s T
T8 e, Il &y s -1

T8 e, Jelislt & s -2

7 e SLANNBENE Js -3

80 - e, ol 3 x5 -4

80 e o all 3, 5 -5

81 e o slall 3505 -6

B Fle ¥ Gl &5 50l =7

B et e Sl JLas¥l 3 503 -8

91 oo (P31 Jolurs) Jlas¥l o2t Il faaill
03 ettt et e e e et (A
109 .o it Al

Vi



Juaiy) el ks

o Lede bl bl il bl SLasVI 6 oo mal 1 Jaadll

119 LlJis

L2 (i

121 e Slie s SV b yoe Y
......................................... o A a3 U1 Sy G ali - 1

125 e LYl i o 2las LI JSLadly 6 5all =2

127 i Dl N O gz dilncl JSLaLl 5 6 gall -3

127 ArnSa Bl Zalasd ! JSLall 5 6 all -4
....................................................... Lole &S i B gae =5

129 .o, L5 o SVl oSt Lo i el ol Lot
............................................................... o b il - 1
..................................................... L samize s o JI Bl =2
................................................. a1 (53) A 5 23l -3
....................................................... i Sl Lyl 2l 4
....................................................... Dl ) Jis 23l -5

135, oo, Il il e J g ol il 2035 -6

138 oo e, JUil SVl bt il 110
....................................................... by 2l el sul-1
..................................................... g ) el il =2

140 oo, M o g o e i Tl el -3
................................................. el o3 Al el ol -4

143 o Lasle) Azl

103 .

Vil



Juaiy) el ks

............................................................. L0l ot MY
............................................................ Lo ot 1150






Juaiy) el ks

Jo¥1 Jaddt
JLad¥! | S

R
Ale e g JuaiV) o 580 e
Juai¥) i e

Juai¥) e jliasa e

W jualic 5 Juai¥l dlec o
Juai¥) zilaie







Juaiy) el ks

A

Slidas Gan s sl s s JlasVl o sgie (o) Joadll a3 J sl
Jslucns JleeVI Iz G Ll s LA G Il i bee
55 gl sl a2 (A Lol Sl ggio Lo 2SI cpals
dm |l b e duuldis des e JLasVBLS JlasV Ol LY
o iy - ol 51 e Wl s sl (Ll Bl JLasyl
=i e 1,5 05 JLasYI OF S dal sl s AsY1y Yl ey I
Lt s e AT Pl s saems 15 Ulal
a3la jlisa 3 Juai¥l o sgia ;Y

£SO B R O [ 0 R P SR PR B RSP CRPR L S Wy
LY J il aS155) 5 ke 55 01 sy gl @31 015 . LY Jolidl
Tl el V15 B3laBY) 1l e Slrazedl s el e U
uﬁjdww,guiuu_wuj,o\,gm)j_w@j.:«i,uz;\j
¢dpalasV¥ly e bl LMl B o)l JLaiVI Ll 5 15 can sle

e g d e ol sl 31 o de e V1 cin )
JlasVl iy i -1

LS I oY1 e 83 522 Ls (Communication) JLas! 4aJS 0

ale 85 e 0o 0355 g 10b 5 2 e sl ple 5 (Communes)



Juaiy) el ks

QLSS5 ¢ sl Jals 3 A Ll a s VT caauz 5 2ads dads 5 JLasdU 5
co3 sl s ol et ol a1 e g o 518 S s ) (6T el
S0 3) ass e il SISV T le lall JUast o b ye &)
rH,aﬁ,Dy@MQ\s;ﬂ)r\mpwu@jupwwy:w@
.(Receiver) J?E:.Mi\j (Sender) Jﬁﬁ\ o k| g

(Glall J5 1L JLasYI (M. Weestroun) O 5 s s JSele e uab
sk S8 a5 05 pae g SV G bl degls o ol sl

Ldesr 1 a JLasVI 0T J 52l (A, Parkinson) O swsS ,b o] 4656 (S
Sy o shae Jy g5 ] b 6 shas Ll & e y ki y cialina
Lo sgin 4 3oudl oo glably UL 0 555 O Ay 2 cs A g J) A o
e Sl |3 e Boltna

JE2Y 5 ol el y SN 2o gastn 1 omy JLasVI 0T 05 5T 6 s
LSV 5 bl pald eSha Y1y W15 E3NI G 2l O o8 I
ol g2y ANy olad) fo b LYY 51 2N a8 el Ll i

G e (6 shaiy o ez g S, do-Dr il JLasVI YW G 3o | S
e g0t ol 35 a1 LAl g el a1y ilear 5315 Ol daddl s e ylal
g oL eradl ol ST L ST NI o 3 ¢l ST 01l
o A IV ] ety GO 0L bl s s 8302 Ciluta]
YLV Jariy Ciy ] 1 OIS 0l 5 sy Jle VI ol dans (3 sl
o) T e I ol BT 5 5131



Juaiy) el ks

e Jolss Isls esr e 5 Le JLasYI U (Stanley) Ll 4S5
LI ol e N ana Us 5 S e €3St 80 il G Lo
255 Jolss OV Sl Jo daldl Llas 5,05 5 50 (3 Sl
ol 5 g0 U 8 Rl g 5 cplanndl
5a JLas¥ Of el iy padl g sy
(2L T a5 021 6 AT ] g oo Ll i A5 -1
Il s 3,5 Jl e (5 5k &Sl o 5 1800Lys Llas —0
JLasl g3 opo o sl 2ads 5 elol Sy ¥ o i I SIS, a2
Zode ol LIV Eh ) 518 Lga s c Ll i ¢ 55 O |ogs
4 g ] 4 2l U S Ja
I Je Bpme Sl i SULLs e ghall s bl Jals =
e S pla
Tlendl odin vgb (8 S e punl 55 (6 53 8uke O3l BT Cn Alelis dlee —
ALY L e Slatal
s 31 g e 0555 8 el T el 5 calis 0585 6 Bhos =
Sl CIU e a5 lel2 Y plasaly
JLasVl b slis =2



Juaiy) el ks

3 Ladas (380) (o iST e Laaal y Ll y3 IS e (AL HUll) fa )

el s 4aSE JUdl JLas¥1 Of dls 5 (2638) 5 ¢y 5,5Y1 21EYT 0l

taY b sladloda 0 e s ambnd Bl By 35 g5 p i s

Jer A1 e s bl UL GLabl sl 3 e Ay 3l p5 -
ides oo odon Al JI I b . (Receiver) (,.\:.“i\ JI (Sender)
IV 5elis 50 A 1 5es OB UL s JLasY!

5oLl 5l 2O s JLas¥I Jslos s OF o cdlasV1 Al 5 s Do
Ll a5 Laline Ladiis 5 Jlas¥ des o S 555 068 2l
AU T 35 5TV 050 Y 5 S i 01 e 5 SOV JlasY s
YV T canlodeinl 145 055 Vo (S AW U pos 0 5Kas Y WLY
.u\b;:.wlgg’\ﬁai&ﬁi«ﬁ

by b ond iy i 1 5 e sty s It 28 15 -
59 Lo V] 5 ciendl 55 dn gin 5Ll Glall 0585 O Jaill JLasY)
oy il B2 Y e Gased ) 4ol L AL, dLu)
LML ) oy 0L e Y 8 0T (S el S0y a4l
ol doall

Jee LU OY ol e 5l ael 8 4 plas JLasV1 (K2 0 -5
opeh an gl gl el g s (JlasV) ddas dnd 05 plail s

sl Y Gase s sl der e isle Jlail e iliams K85 s



Juaiy) el ks

o Sl VLSl Y1 L3 ) O g bl ol o

zolbs az JLasVl e o gl 1 OF (1) Lo s Lslsle 5 L3NS pe

J— A1 5T (Communication Initiator) JUasYU tgsl 1 0 4S5 01 —»
To5 oS e el Lo 53 (Sender)

JlaV sl Al I Il slaszal e (Receiver) Lzl 055G of -

Jeladls Al Jl Ol s ogb Lo 1,56 (Receiver) Jeindl O 5SS ol =3
e
.dwv\jiﬁuﬁ)uu@w.ﬁ&ﬁwéisﬁ”wsﬂﬂ—c
IS sk SV o Lais Vi a5 o a8 JLaiVI 0,55 01 -
LV Jslas Jaabls o) pold plaseal 31
a yalic 5 JuaiV) dlee Ll
Jes il Vs e Jlo 58 e (s JLasVI idas OF LT L
3% ety S e p 5 e ) 535 Lo JLai¥I SIBT g sl
Lb Jlas¥l dlas 05 ells o Ll 33,2 UL 5 e shas vl
Ol i (Jow M) dadie o jased b Lonkio T el Bl 5 1t
(o) 5T ot ST s ) 5T g8 T ol bl ST ISST

IVl lede (g shay A1 Jelidl Dl I3 e b S 4



Juaiy) el ks

eyl Loy p g S colis] IS 3 JlasV Bhos 8 S s
Lol el s ST JlasYl ides olie Jo

(D AL J e,y
8Ls M e

JLasVl

eVl ides
eV 3,15N1.(2007) ;5 goain cpust jal ¢ Il ¢ ot sk Lo (5 ol 1 pial
(493 ,0) 03 N1 ol 22l oty Sl



Juaiy) el ks

bt ST -1

Wlooy) o1 M 5 Sl 51 omald o gadll (g gl 5T LS e 5L a
0585 485 s I s Sl el n s el gd) ) Ll
(e b 0S5 ol sl el S 51 b Sldnd ST ) 50 IS e DL I
e lel2] 5T Olrs ez 5L
AL E)

5 ol ol 5 ge N el WS e o Belee 2 5 Le 58
STl 1 G Gy A plaszaly Lo J1pL3 oo gl oo G g ST DL
ﬁ\bjiﬂmwa‘JQY‘YJ}Tcw)yjbpﬁ‘
:JlasVi 3.1.:01; JT sld -3

Laltol cyo s bl ol D M1 J85 Lo s o2y ) il 511 0 550 2
STees Y (JLES s cslbl o) 280wl Sl Y LY

(S a1 T galze N1y e Bt Jslu 1 T (Sl
J:.L:JJ‘ <l —4

b s o1 I I (3 el ity 5p0 M i 5 g0 85k 2
dﬁ‘M\&J&SJﬂJ‘&))&A}.%Lxléd;)ﬁjdldyjﬂd%
“‘MTJ"QST%UJ} WLs b 5l e ] JLasY|



Juaiy) el ks

1ol sall -5

e sl e 50l e JE LS e Sl pas e 8k A
SIS1 )2l 055 Y U o o L sl pall Glas 435 (sl e ol AL I
255 adde 0,485 0T Ly o) JSCaIL Al 1 st Lo 5,08 5 annaied
OTAS 5 ey Ll Jlas¥l i s 51 3 5T 4513 wdacd b elis puall 3l
cadlas s JLasV1 56 lis Golas] U] 6355 # Lo sl
axrl M L) 5T LKl il -6

PP WU - VR PO ( A RESU I B W PR RAE S PR
RPPUNPLE || [P E 1 P PP SP VRPN S [ R 53]

G IVl Lo O bVl o) 57 7 e 23 503 3 VA1 6 5
(o AU a0l LN (O Jte) B3 sl ablaal 5k,
e dege ol sie gy

-1

Aedi-2

JLaYl el 45 -3

JLaY g0, —4

JlasVI il -5

Jrddl 355, -6

10



Juaiy) el ks

Lo 2l JLasV oo 223ls T e Sl pladl Lia o 55K

w BIENIE
..

o o, e o
A
Y p SR, >

(140 ,0) 03,31 0l <01 a5 s ¢ gl 5,15) (2008) ule el « 31 2 juall
L Wy o2 Slaal ) 0Y = il IVl iles Ty oo J6
322 5 p el iy Joa OF b5 (k) 591 05 U L)
Ll s Lo ol g (U I oty U1 548 dand) LT s ) G
2 st (L pal) 51 G g2l s s e Il Gans dldr Lgmsi s
G35 gl 5T LD 0 Sy Jilus (p2 85k b eJLasYl Ay
O ity JLas ¥ o5 01 ¢ il 33,5 LT ool ) oo 1 e ol lald
ol o 11 o e ol ol o 1 okl Y T e 045
pde Ol ¢ a1 da Lo s oda Jadll 553, I3y oo A5 H&i‘ e

el oLl 84a) 5 pmy 26 o 1 &Ly o b 3555 J o

11



Juaiy) el ks

(Lo a2l 51) 2o sl DS 5 50 -

L sob sl ol ST UL )l Cins — o

o s el g SN S -

il oy sl s aie 3 Blas] -

IV ESS 3 s 5] Cans -

Leld Jlas¥l idas) o dosel Cans —

(3 1) il o fases Cans

st sl [ A It T Il iy [ Ay s -

Al I da e ZassUll

Al ddend p LU 3 3l - b

s e Olacas s liS 5 JLas V1 Al O 6 53 G L8 iy
A b Jadll 553 Ll el 8 15 e b S ST e
3L ) Slaladl a5y (g1 bl Ladlad 5 JLasY1 3 LisT pulSail
aler 5 02 L L B Tanes 055G ) 32 Golal G digme sl )
a5 o 31 LVl sl Ol QU5 (b 353,) w3101 ol e o 3 5
Fok G IVl e o OF w31 15 53 5l Jadl) 3 53, IS g s
b g (Gl sl grod LIV Al M des o g Lo Jaib i g Y Lgsltal
do ol din,ns e s e i el de o f15 08 Le s s g Laf
2l gl Lo 2B Lol B3 L) oo JI g

12



Juaiy) el ks

Juai¥! 73l (L

gkl ] (e A siall e B 3 85 3 Al 2 el 318 (g
s s oty oo 3 0F g L3 UL 1 06 () g
el ot (gl Sl alaal gy cagh n ot K2 20 oy ol
ab gl ey Je M odiny (U1 6lENL Gl 5l 515 5 e 1,5
(Il Glaal 334 ()

Ll a2 15 (JLasVU Lol 23l e tptall s OF 314015
o Sl (s sms Jo T (63,80 Bzl e ¢l s ciide VU2 G p ol
(Y 55 Lo 38Ty 3l ada 5l ns Ll T 30l
Sl =3 50l -1

Jlz G addes Sy g cila ) LV 2315 (o 25 el 1 Sny
I s plasea ey 5 50dl6 . 213 23 53 &Y s A1 OV
L b o (o 10 U ms (6 ST all a5 ) ol il 5
Jlas¥l e iwla¥l Slssodl s 5 IV AR e pot e
Saler s Jlail 3 50 545 JWl s e palt!

JLasVIJlg  Layl 6ligds ag =3 sal 1a OF 4] 5,L3N1 502 L
ot I e Jeol 35 StV s G Ll o ) s g
el obie sae e il 55006

Al Y s -

Sl -0

13



Juaiy) el ks

W) -z

JLRJY‘ J.?ij —->

Joo Al s
En Sl sl —

9\*0‘)—»4“—)
Gl 2l W1 JSCidl Lo 5 1 oo liall o L23Ls J gl
Lo dlesl dadas 3 gl 3 00) Je

(o s) il g3
JUasy

A Fs A
obbial e oMY 9
Lilme |w
L}.?L..«_, b JJJJ‘J &LGJ.“ N
sasetll i o

Al dlas » sl

Sl Jlasl @ wihndf Lo 5 o

N g JL‘_’—‘ .‘ Zalall CJUM‘ b

LSl Ruday
O i 8
Jlast 9

é”.. O‘»\ﬁl °

Sl JUa (il 5 gl

cdl:_.c GW‘ é)))g\ )‘J é)b:l“ QW}“_} Cﬂjﬂ\ (2008) UAL& j_).&a céﬁu\ )..\..a.U

(200’) c().)j\“

14



Juaiy) el ks

: Jo A -1

I G sl e e Al N joas azs ¢l J jdae o M da g
) 5138 el 20 Al Ml jdaae 055 085 .45,515] 3 kol U Lggr s
oLE oy gnii Al Il i b sy Sl ol Jolay (g0l Lo g1 4
M)w|wuu;\;iq@j.ﬁu)\&é%;\ GLa) A I
AN b 5l D5k e pb Ay 3o b e a5 13] (UL

ZUL»).H -o

ols ol e Bl s] b 55 5 el ol S pa A Ml s 5
8 o ndl e s b 35 Ul N s s JGdl SV
(G ) el 13 381 anb s J0l 5 o 5 canlinl s canlis
bV ey -

LY sl 1 Jte D I i) Laslzel Say sl sde dr 5
(A S s codaalls i all s sl 15 0 5 520LS)
Lt Sl 2515 - gasetll 1 dLS) a3 Lo s Al M1
s o Y e i s ASINT w2l Bleddls (G2
S IV S il Al Y LV iy SO
Sl 3 patdl (33 ALl o1 s 55 (5 YT STl
Jea 250 ) polis s sl il polis o 05 cJLas

15



Juaiy) el ks

A5 0o ST G ) ks i Lo W 5 .5 AT 5T 28y (gl
a5 5 0T U w13 gl 3 Jlass

8l I olis =

i 5 Sy S (I (il 3 el gl s
ST et Sl Sy ol B8 502 il Al 1 paditns gl
S jte a5 Gl go allast pgaed de ot gl Lo ogd] B
s By ST &L ] 03 s e 5 Gl e J 54
Sl uad Lo 1536 3 gl e 0585 OF JLasVI 3 L5V sae il 5
odor L]y JLaiVh gl o5 o5 sl s gl =Y 38
ole Jly ol
;Y —a

Sng g5 AL A yhna g Bl 5 Slal 3201 Tus Lo oy 5 U
Sl B2l Cp 5 Ledmd s Glaal (63 o L] Jlail Lltey La
25 s il e g Leb dlplue as Lo (15T Qb Gt Lo el
554l e OOe YN Ll Aaldl e Lelidle] 555 Ul s ¢ d V1 el
a3u2 2,2 85,5 5T Ledke e ONe W5 s A1 055 (Dt (LA &L
p s Ll clims 35 le Lo S I ALl e T3S 20 5 e 13] S
eI Dl I 5 5 ln s T oSl 51 3,01 e Lebdhe] (3 58 0L
S Ui e Lms 35l Joas () llgaadl w5 1 ol e

16



Juaiy) el ks

REYUN B PASEY

Baos Jood OF aw a1 e@idle] Dy T 0F 50 51 gomy oa
355N N IV ol I 0B Qs N yine 5 ¢ el S 5 Toaz
eVl ddes JolS Lo L J5mn il Glaal b

il Lpdrl —

e G bkt JSLAL] e Taais ol s Gy gl ke DTS 5L o
o Ol Says by ) e L3N LIS s gl e AL sl
S5 28 Sl pB T OTY] bl g dalie IS e sl s
bl olellsl o5, Yl eda Jaws i 2500 ALYl s yed | Lol
O sl po 2] 80 5) 1 dnSll il Al 3y sl ke o ey QWL
B B Gred) s o oy Al 8o LA 093 (0 Ll
Al ides

'Pu)_qé.“—j
W J i Jrd 0L e b Lala b ke T ol g 2
S el gl s, 3y Jo 11 el Lo oy il 22, AL M oy

S e Sl W sl I oSS o) o U1 ey g 523
VL 055 o wls JLas¥1 0B V] Jlai¥l es Lo sl guall i

e g Lk sl U] (350 05 Ty e 83 2l Glaa¥I L) S5 L

17



Juaiy) el ks

& 3V Juai¥) 73 sai 2

oLl GLaLl s SIS oty 401 OF alil Jo 5 0l Va2
o 5 eS E sy dazng 5 SOV LY O w115 550 31 (3 el
Sl A g SOV IV sl s s 3 5 ASOVN 5 g ) pltsnal 204S
a5 ol S el e et

A Lol U S 5l olie B3 e 3 5ol a Ly

ol Jow 1D JLasNI Gl LT -1

WUl ol -0

IV 355500 Jol gl =

p s S 0 polis g (65 M Jaai ¥ 25 5ed U1 JSi) e 15

Ll 5lgl obalads oo pall bl

¥ = —\ s
- Jazad o A Slhanl

" e Ll
S92l W Jr;"

WA

EE |tu=m| [ 3] [ e s | [ ot | [t [ 2 ]

A LKl R 4

dh_ﬁ Lz\_s.qléd‘ ‘_“g)})L:H J\J é)bd\ dy\-‘;;}“} @)ﬂ\ (2008) U’"L"‘; Ji.\":"" cd?ud\ Ju\-ﬁﬁl‘
(22 ,0) 03!

18



Juaiy) el ks

:Jlas ¥l O bl -

Bl 2 a5 il dlas¥ Dl i o 1 G s
OF o Lo ) a3 5ol n 385 o) o B3 N1 AL
(ol s Gl 1) 5l JLas S 23 505 18 5, 5 g0l s

i) lbanll —o

Jilos J) BLoYL cilzdl o wolie 5 JLasVU slan Lo S Lo foxds s
=5 S A s G A1 QLSO oS5 5 el gl Ll LY
Jed e B 5ge 055 O gt Dl JU6 LY Olar)l o Lgnas
et Wl ol gl O 28 5 Y LT o gl s Vs el Jou
a1 s OF i | - Jow 1 15 10 s pgitn ST il 5
oo 13 oy g 505 Ly 555 e iy oo ) 12 1SSV e O
Mg L 1530 2l 058 b K24 5 90 10 1355 Un s 5 L
:dLas¥l (33,3500 ol gadl =

Lgrom A Bl 8855 e S5 21l s oo 2201 G J2as
F o ol (6D W I oLl 5 Sl cLgd 8351 51 ool 5 AL
oo Dl I s Dl 3 sl gl odn Jazts |5 (g 552 5 SISCE DL )
e ade Do Jloda 3 (gag clalins s e asllaily ey o J1 AL

eVl alos 1l Lo oS bW Dnaze Julsallodn OF el )

19



Juaiy) el ks

e i e 3l e dea 23 pedl e Aab OF ) 5,La 1 ud e
J.ZA cz.fz.ml\ LJJ.ZJ\
(5 el oo 1 0 L g 55 ol all i A
Al N e 5 G BUIA
b (6 50 Jlail Oled) Lo Sadl oLl pliseal G B A
gy 5| Sl A dadl A
b5 gl ygadls o 1 G SBSA ol - 50 401 A
Jors Vsl G5 Jall g by 2l i Ll o2 A1 il Gy Al
o St lyd el Lo o516 Ul 1n OF o 1 5 Ly ] (§ ol e
ool Sl L Salull dedl G b o S5 a5 5 e L,V (i 55
Led sasll
sl Lo Y1 ey Jo Yl s O NI JU# (3 5 el M Goas S s
dss (N5 s LBYT eV Il dull wlsas 5 ol_pize

AlaYliiles le il Gy b st -1

20



Juaiy) el ks

@&Y\g@;b@ﬁ‘ﬂ@\}\ﬁ&q&\@@ﬁrﬁsﬁj -
O e s sl Ll
JQ&JLGJY\J.i»)%}j&bﬁﬁ&jcdwy‘é&\.pﬁwéﬁj—C
L5 5V I e 5T SMS 5 adll Jilu JI sl ces Y
(la_x& 5 (Mobile DLl
31 LN LN gl o i 5 Gl G pls 5525 =3
Ol G131 G ol sl eda |2 s 51 Y
r.(-’ N\,\.p.u* > '"‘9
gwgﬁqﬂ\gwy\dwwcsp;ﬁiycs,wm,cw
gl s ah g (S Bl VLAl e a5 IV 12
Gealad) i 8 1eS Sl 25 el 1 b G (U1 Il
4.;-‘3:3 LAJ...C« C)J—{- LJL»Q—.;‘ u.“ 3)[...9‘)-@ Oy\-“y\ LJL; L} L.S“L';:}“ JL‘GJYLQ
(il yo) Sl Lo S e b Silus] Guge aide] Dluy duas el
O ey p gl 1a G355 - nSthgrad] o g Bioms i yot gl
oo (e paie B ol ST S Jlast 6l ST o3 dLasYl

L2 céﬁ@\ JLasYI CJ}N &i

21



Juaiy) el ks

Dl ¥y Sl Sli] G 1 L3N T sl aiall
Lol s LN Al I ety Lo ld) L (oSl 5 46 )1 -
PR WS

e il 03V 3 e Ls Sl plss ol Of s 1SCa 5
AS SNl 5 auall 5 ezl o 0 (gl A Il plla) IS

el o gl e Tale G950 o 28T s 23 50l a2 05 3
SUNM Iz G Ll a2 e 1S 03, Y15 0l s ¢ e asMe ]
SUT ol gl (AN EsLa, Y LSl ¥ edladl [an 3 cielall
At 5 Oyl e VL (3 sy oS Ll s Tugf e i)

ol e o JLasN 31 pdane OF ) 5,L8Y1 502 e
deeoda JLaYl obie o 5 ddes o5 o (LY dlen] il
(Message flow) LNl dlw I 0L sl JLasVI 0L T35 ol

} . - 1 &

gl seedl o5 (Jlas|

JMVUéM\rMy\JL}@MMﬁaJ@SC}POl
Al SN olizalls )5 HSEY 1 ¢, e dpns ,UT Sl

Lele JSty s LaYIOLaiVl G 5T oMY (8 3Ll oda e s OTY)

22



Juaiy) el ks

G5 oMV 3 BV ILasNI O ] 5 my S5 nn s 635 M1 slidl 332
sl polis o 5 G Mmoo 855 0 p kg YL o0 s
Ay llall Sl da b mo eoens 51 345 oo ALY

ds s3u2 o U Sl Gagns oY1 sVl ies Sls U
£ 5o 10y OF tlal) s (Lol ) 5 g e me oL 9L
I ALY IS sl s ol il o3l b e lsY) JlasY)
Dl N o3 S o s (5 8L s e ddans Lol ual o ] Joas
IS5 sl ) paslast calisy poaldl me conlis I 203
Co r le han jaes JLasVL oSl 3 la Ll o5 1 ALY
gl Sl G _SW e 655085 caailas g cane 5

Sl 8 5 ey S| atlow s L3N JLasY el O (S
ikl ah e e by (U1 STl s ole 5 JLuas Y|
(LN LYl es (o Bl 3a2 (U] (g5 35 elYI LY
il ol il s a5 55 0 S e Lalasidll Gl ma2
Toay Qa1 om0 dgad Wiy pns el ad (5 (a1 i 5l
Sl 3l sl il s o5 dalls cllu JU ¢ il JU ¢ et
Ladns e 5ui ol BluaYL e )lie s ilasV ) dkandl M o daiol
ilenS JLasVl e lis 8ol J 8 ud | AJLasVl ol ud 5 el o3
QUJQ‘QJL&&AO%MCSNHJAGLM\&j.5\1..0\).:»
FQU gl e 35 Bme S sl 5 5 G Ao Ll 5 eyl A

23



Juaiy) el ks

folo] Ol pias Aol SULY Jois s (Ll 5 da 33U oo glall - |
Sl Jlar¥1 (Sl 53) sl s eonhnndls el il - Jis
iy gl
L FEYIN LY s Glual ad —
e Jozty g1 oY) JUaVl gy s —
gl gl e ol A
sl g5 ST e lBYI dLasYI ol 455 A
O sl y S8 o e LMY DL NI A
Bgnl S sl Ll ol 5l G B ilal) old -
Ll il el Gy L4 J_@,l;fg_ﬂb Sl il —a
BERVEMY
Sl B sl e 2l sl ol el sl gl il ys —
s Gl Al Ol L oLl a5 Sl A el -
ILaiVI 5 g Ul JSLtl e g5 20 ) ALYl bl

.dcl:é}[\

24



Juaiy) el ks

g el ys
Il ol paalf -
L gl il
e
SNy ol ol1 -
RN
K

4

345 dezeai Sl 2]
iaadf ool Jo

el Bl Ay
(RPESPCAPERlp

Ll e L1

LSl

PV LYl 23 o

cd\:_9 CX:A.L’J\ é)})g\ )\J cé)bﬁj\ d)’\ﬁy\) @}ﬂ\ (2008) U"’L‘; ‘;3.&4 cé)’u.\\ ‘)MM
(26,5) (03,31

2858 N Lo ais Sy (15 ¢ oY 23 5ol s s 0]
T35 Gl oy A by 25 ulall e de gat Lo dazay MY
1oV by aledn 50 e IS

A2 G 23V JLas™ 04 o -

desWls sl M AB b doedl 55 o ygie s I 0 5SS OT -

(ile Ldlinas 0 4S5 0T D) Geatld |6 AL J1 0,85 0T -

L5 sadl Sl we dazeaie Dl Nl Sl 322 055 0T -5

25



Juaiy) el ks

Sl G g ol desdle ANe Y13 5ol 055G O -
.acg\;?y\m.w@u;,wyg}j&uﬁo@wﬁulrgoi—j
L2 Twlal olie B 0 0 S LY JLasV 5 503 0T ¢ 31 51 5
E (Gaall 5D Jlassl ¢l o gl Jasezll ol aiall -1

P U S el s ey
o sl 0ol Lo LY Lol s ole g5 5Ll e de pat A
Sl sgandd AL 5 damie ol js A
5 S bl plas 3] Jslu, A
Aedsdl Il (ol 58 5 Bl Lol el -0
AU Blass cldlasVl iden Gagaadl 5 sgad b Lol ol -
t b el g cad
ol s SEN s ke s (3 Ao Y1 AL I s A
Ssleddl s (Sl L s s Sl U5 w1l 55kl A
elsY|
L seed] Bl A

26



Juaiy) el ks

“’ o’o“al . 1’““; i
LW Gamasll S laae el g Toase AW AleuYT e

sl a5 SVl p gl hlauls Slags SN e 1Yl 5

.r,aw\m@)juwm;ﬁmmwsm

~10
11
-12
~13
~14

-15

27



Juaiy) el ks

AL BVl s 5 Tl 4 53l g BV o Lo 11 Il gl

JLasy! 4z gl

28




Juaiy) el ks

Toel Soldall gy JlaasVI olo s 50 ST a Lot I Il gl

as]d s 55 dlal

Losls Loens g5 il

29



Juaiy) el ks

Joe A5 2 e dlasdloda Gb SULYT by 5 saadll Ls 2ol M1 J1 3l

B3 pand] O 38 3 o Gl

30



Juaiy) el ks

. Lee . . el -
Jlasyi

31



Juaiy) el ks

Ul @ Laslasl Sy NIV ol fadl su 1 sl I gl
g ol k) e Fed EX 2o 38

Fed EX i & Jo Godos Ul

32



Juaiy) el ks

Co sl JlasV el e 311 (3 2y

~10
~11
~12
~13
~14

-15

33



Juaiy) el ks

Ldss sl e Jas Y as WLV Jslo JI an 1oyl Il gl
23 Ol B sus i Se

~10
~11
~12
~13
~14

-15

34



Juaiy) el ks

5,500 3 JLad guJadl 3 el Godes GliSley (A5 il ) !

-10
-11
-12
-13
-14
-15
-16
-17
-18
-19

=20

35



Juaiy) el ks

FJW SV B Il 8 55l el sadl 5l s 1 aladl I 5l

(sl skl -A

il S\ -B

36



Juaiy) el ks

C,S)Lcﬁj.w—c

37




Juaiy) el ks

z253) JLaiVl 3 (o 51 3 50l o il Lo 1 e (ool I 3l
Ci, 4 a8 2 e ailes OF el Cas $(daed

WIS 5 e Gl

38



Juaiy) el ks

Al el iS5 ¢ BN JLasYI 23 5020 5 50ndll Lo 2 e L1 U 5l
§ AN INB] o doads dws 3o Lo as

AN e Godaddl Sl

39



Juaiy) el ks

IVl 5 o Lghad ol dy bl o LI L2 e I i gdl
el Ll J i ze A 3 o l3Y)

el &olo I L 3o (Jo Goadl

40



Juaiy) el ks

s b pot plsS ol oL 23 50l i O] e il 1 gl
e s 2V Sl o (o (B Lasd . by 2015l

Losls Loens g5 il

41






Juaiy) el ks

IR Juadt!
JLal¥ Sy ylad
olall| G¥Log pdalitly eadll

?5’353 .

Juai¥) iyl shaie

Juaiy) oy e jeile

i all Juai¥ iy i o

dac a5 dle il 5 dplual) Juasyl 4 Hhaie

43






Juaiy) el ks

e

e:us.a

ol mdly Gyl oo e LV ol b faddl s @ Jle
Laladl ol Bl ol Lo Lads (St Jaadll S s 0Ll
(W10 S el 5 5l aladl & ol Slians (o o w3V
o ooy JLaVl U L8 Al ol Bl el pls pU Lo o0 ST
oA I B ot LIl cwilal>
Juai¥) il ylas skt 1Y

Lasbel Cio sy JLasVl les o iade N le sue I
J-5 L Ol e 0T ¢ Jaadll 1 3 g (3 cagle ST Lo Lo s ela oo
LA e cusT g mald | JasV g s 50 cdsls A1 Slal ) - pon
Al Jlail s G ol S5 Lo ALY AL I

Bl OF (6 g1 (4 o) 23 905 ] et OF Sas sl e (5
(A g lw My e Jw A fazs s ALV el 055 olis dal
Csj_uwtd,amog,m;pgwigﬂm@m 23 o - il s
oLl ol 3 a3 el e (35 11974 ple 3 () 2 i 5) 4028 ()
QI el e AW

S Lo sl jall =1

S0 & bl (Code) 3 ,2b 3 e 555 Sl (e ndl -
.UL»JJ\Q%}@

45



Juaiy) el ks

ey Sy il gl Jidl
3l oy B 5 (Gl 51 (sl ros Sl S LYl -
R I P VA B WAR U (Y WA
Lol s g 0L LI ISET Lo 5 acdl s (3 pl 5 dainy 5
rLEﬂ\QSWJM&JMJ‘UQJ_x)ULSM\BﬁM@
Je Lage aoalie 5 podl 1 UM (e o3 |S . JLasV1 dkend i)
N RSO (PR WS PAE APPSR PER PR MRV BN
Gl Gl s O G (H.GWellS) 55 (6 5T 5815 550
0L 3 0Las¥l 4l JLasV (U 0LV pdts a5 Aol 5,805 a
Ll s ) (201 sl s (4] oy S, say 5T ezt 1 51
@Ay 1 s Jorl o o dl oy Eom Sl dlas ) glas Al
JLaasV s Lel3Wl Al o Ty i dlall Al 15 cielall gl (sl
J:ujuc:_aw\_dy\)j_usﬁ_;mu},uaugj (G ASIY
afuwﬁ)&;uj;ouy\ﬁmb‘@;ems\?gf&ﬁﬂ;@jmy‘
o= e g plase a5 gasll 31 adk) o s bl e asleglae s
o B IS Tt 055
155 Lo ol fm T g 13 @b 31 0la 5151 JLo )L & ka5 Jls
Do oy Jo 0 3 T s Dl aedle NI byl T o ) o

JlaVlie 5 auad 3 alw LAl Lo a sty cadle Nl il Sl

46



Juaiy) el ks

O yoize O s o g (AL M1 2 Al 1 O) Ola SUe (6 o w0155
Al Y1 il I ol e s ] il Sy ¥ 31 Jolus
dewy\wwﬁ\rwy\&ujwuﬁjc&u}\
LY O senie LSt Lo iST laananl|

) e ol el ey 1 pSe W) il s OT OLa ISLe (e 5
szl 5T il 5 (615 calSLie oy S sy ozl s soets Lgaldunal
Wl O ghonys Wl Sy 138 ) Lo 355505 b a5 ol

tps Gl Ul —aly G oS e C.UT Olalsbe ,5 505

A o U (gl el J3 L Al e 6T 1, il Al 1 -

ole AT el 5 Eapddl) QL) (3 o e A1 1l S W 0~

L1900 & ) 1500 & yo e Llall e ¢

sl o Ly 51900 B o 135 SSIY oSN Jilay s -

- 1ES

S e dels U 5o S 3 Rasse i pde Y1 Jolurs dad O]
JeSadlde Lo ol I s O gands Aol Lt 38T ezl

oo oy a3l LV Jslws (ye Ol IS Lo & 5 3 el Lo qal ya
dLlJSAJL;\ JELA)JL: Oy I Neteaww L}SL»)))(SJJQ JEL»)) LLLJSL»)J\

47



Juaiy) el ks

gV Ll il g Tww\uﬁp&#wx\&u,ﬂ
Y s sl saamd 55l a0 el g (Ll Jols 1 Wl clggd
USIB L aiy e ol 35, 5T Jdiy dg ) @.wl\ o a.u:LMl\u,aCL;
8 el s A3 Y15 e llall Wl e,y Jolun s Bty s 053402015 AL
e O slS Lo el Lo JS s Gy O+ ) w0 1315 2 L ol
2 Fh ) S5 L1315 el s L ST Sl )Lzl o Loy LIS
el Al e el sde a3l 81515 2 e el el el I e (UL )
sdon LY (555 s sl Coall (e O 135 . il s Gnazad s
ede ¥l Jslus IS 13 e delos Wad 3YI Lo Lels clgai ) 1 ISGY!

dwy‘*ﬂ'& SJJ\.E.“ L& 3).}6

s ASIYN Sl sl s O ) OLn S s ad sty gl 2301 35
ool L O Ol 1 8 a5 s N1 8 ,SU1 3L G sl
OLiYl 515 JLLs (Global Village LWl 40D - cawo s
Lo ) ool s | 0 edn OF (Ll (5 0 015 €5 3m > (1) 42 5 e
s o) ) 5 2SI 6, 501 OY (G ae )iy atend (Sas
Lalen Al dgm s e ol ans - Gomy 35,5 ol N1 Lo 5 40
O3SV el Sl - 2 (8 s | adaals OIS |go 43331 il dgr 8
o oo Lo i N Es Y1 Jreg o b s T 1 008 s el LY
oleel 15 G L) o OIS 5 8t VI ol gl (835 % el (01 Gl sal)
(oMo sl ool gl 2l ) S 13 e

48



Juaiy) el ks

030 6N Ol gl (o] Ola ISl IS OB A5 il s
S ddall s 35 . oLl im0 e S5 1 Jods Sl sl
Lb dony dlms g 5 OLa glSLe o5 1 Gl & 31) OF (9 5L )
.ﬂw‘c&d‘&&)ﬁj

1 Al a5 die Ola JSUe ] dial U1 ) et} O1) s
LA i odon e () (63T oy sl o 50 G jetnl EALA)
25 A Leseall B L 06 L 3T 0V B L Llas ) Lk o2
G Ohe prir JS 5805 058 ol b e ) Sl Gl o s
(s LI G s O sy () i 0 B G ¥ 5 30

N () ) (aamel)) (e J o2 a5l sl M i O S
fella oY1,V G el dud) Jlas¥l ol e BT o (55 a0l
S sl 15 50 GLIYI S (Gl s SO Mo 55 el 515
oLl LS 0 55l e bl il I DYl o

5 g5 (Clowns i) (ComulS pacdl) 5553l adbers O g 5aldl
IV (Sl 5 (oSS 52 dll) ot 5 63 shaill s gl el
Gl g IVl Al Gl bl s (bl ael i SU
5 3N CBIE il Lgmar 5 (i BYD - B el YLV S
shcel jalis saudl il odon e s 45 3l tld s el
i pomdl Lel3 Y] Slodst g dnns Jl OS2 ol 1 dalis I ual

SERNE B PP FOR V- W SR ULl

49



Juaiy) el ks

Oi_J:&J_;u&‘éﬂ@\dwv\yu;wg|ogv|ym
eVl sl JI 8 _saes (Massification) ald do 5 ] e clole
Azadl ol saws s il Jl o 55 51 cimasl 5 &l lella 1) Lo
ol N edd

100 ais ¢ Ll danadl e ilo slall 35055 JLasD udd | ol EY1 Ll
SN 3 Baumte ooy ook oy iV &35 oY o ey
Lo ebze Bl U458 oMl adis Jieti 5 cianaidll 5 el ole| 4]

.JM}\@M:JJN‘J@EM

el g Sy 1 ghall

ez Olds oy Conl b b I Gy b e g IS 40 (a5
2=l | 5l e gdall Bloeall e 105 ccols slall Jsls s JLasVI pa
DB S s - Bl Y5 &5 g 541 ol ) IS ] etk ey S
f\.x.;a_..a\‘_;_wko_p‘szblp_ﬂj@ualéwﬂou}bl\o.u
AellaoYIHIBY1 s LSS JLasY)

sl ¥ HUast (8 a5 iSOV Ll NI A 0T 6 5 ol e Ul (5

Interactivity ideladl -
Mobility S Al 518 sl LB -0

50



Juaiy) el ks

Convertibility Jedl A L6 -
Connectivity o gl =5
Ubiquity HesNI @:\;:J\ -
Globalization Josdi =

G ol eI ol b Lol LBV 318 D 66 6 5 s

o o A o] Jolos s 5 ALIE ol 93 (5 g Ala (ST oo Lz 585555
=2 M 0L Jnall G LT paaladl o Gomand ol LN (o 3 g 23
AT 050 a8 5 o el JS (55 O oy 3 g Gl 52 o)

77e

.«wtj;ﬂbjz-)é&i&%éwy‘&%k(&jﬁﬁ)rﬂibi\ﬂ 23
eIl G Taws YI o 1 ) Y1 5LV o b e ol O
Jsl le oS 4l 55 Lt Lwbwr s o 2315 &Y e ot ¥
e M e o s ) e g 43 5 yatn Hots Lokl Al 13
Doy oo Yoy eyl Bl Lo LU (s gl 5 Ll 5kl

15 & goo (3 BNendl LD YT A2 (o A3 Lass 5301
a0V e S (15l ki) 5 (ool dadl duln) O]
el eI LYl dls glasly cadl eV lus Lo (3 eSS
Aty Y Loyt B jags o o8 @3 dom (3 58 5,0l 5 o

a5kt Y e oY 0 5ady ) sl

51



Juaiy) el ks

(Sl A JlaV dle 3o S ) ool yas OF J sl ey s
(G aae) 5 atend s Lo J) (51 e slall s JLas¥1 ol 435 suai
Lol digte couol L5 15 de paull 55 all 5 de sl Jilu JJ6
Lo 51 S 3613 A wlatoy o ¢ gatetl el 1 0 53
odon Lo ol Sl ¢ Sl Jay 3 5Tds s staling Al2 5
ot ] et 4T S s 36 s 0L Y1 ST 35 L)
13 A 3 )l G sl S Gw e LY
A pad JlaV! sl s g dadd Aty AU SaEYT 5 R
opm el s (oL O IS JLasV s o AW B3I o ghall
Z&LAQ\)MHJAM}
oeb e s padl e s Ui Jl, Y1 &3S e e S5 -1
J s b aase flw e g ‘?_:J\ doddl JLasYI wleus
5 (oSS ) 5 oLl (LS 0 553001 Je g, ole 331
sdea SMal Lo sl 3V il e il 520 JU3 Slaas L (conlS 50 a)1)
Jeesis Tl 5T e SUL LY e L Aol 15 ¢ ol I
OS5V ) ol 391 s el ol 3 el allas
Sl iy s Jo 5,08 5l 3N ik saad ) JLasY s
Jat 1B ALl asls ) sad | sl gl ads ) b (6315 egrls
G Il a8l s cJlasN ol b gl lall 5l 5 b e Lede
sl dele S s Wl e Jlasl ale oo Slially ool A1 oy

52



Juaiy) el ks

oLE| o o sadl lia gy iy LV ol o) LotV 5 Brodl oy S5 -2
3 i 8o s fades SULS 3 58 1 ) sl IV ol
ZLeds Vs el pou ol VI ol 3 ssde Oll Sl g A B3daze s
Geid BI8 My dade s Ol s il s ool Al opl 5 1 Lgee
Al ols 2l e slaall s ¢ Lanadl ble s 56 15 (JU i ezl

iz rmombﬂﬁ\ e it 9 (@] g dog ) i) u 331 4301 -3
o ¢ A Sl 205 5 Leg ) 2§ a) L3l g e B
Los b (3 e gl GlaaYl s dalall 2 Ll el Y1 LA oo
N Jols e A atdll o ULy Jaad) BLESEWY) (o8 jotes
b gl dbol days =5

Jlaiyl ey yha el Ll

AL S e ks -1
G bl e E Ll I 6 e ol JI4 L JB L5y Wl

e goz e Cid 3o e et V] e o2V OV il ada 5 25

laas ad i oSV Jolos O 5 (55 S o 5B) sl obetYI o

il et S Oy« Pl S U sagi s sk U105 S 2, 3

G S5 L&l e O 5 6 JSUty ot s (53 Sy o sl

O] ol daze B 3D OF (21 81 5 el td) ol oy L3 5

eI 8B & gy &y Lol (G eSS L

53



Juaiy) el ks

SV Sl ol s -2
oo i N Ol b s 30 Bl odia J 5 1ds ,all LMY & s -
o AEY Loy oMoV Jolw U Cilez 15050 0 gty el
s OF & ol s 5 S ity 5 51 pplins s i) iy
SN BV Bt g 35 ¢ S5 (S8 2y Joind oS!
oo oatd JS sl @il BN e gl et S 4 S
AP PCRT Ep S [ PR ISR PIRCIPIP [ PRRSF PRICHRE-S

Dz o p3 VI Jils s Q5 L] 0t Lo

Ll de o) Ol ) O pomaiiy s ) il Y1 oltdl & s — o
Pl 30l a8 g OF iy Jadl (5 55 .88 | s il JlasYl
L el e sy s 03 2] 0T il e 35 ol Yl
Bl o1 BT O S i 5 ol g ¢ Jor g ¢ i 5 el 5
Sl Vs s o NI filans ol 10— 25 JS 1 3 sl

Aol Yl ol sl calz w53
ede VI Jolws ;g OF & ol odin (g 5 tdeler VI B & s —
NTENPRF SRR Y Jo N OC R U P PN ST P Y PO

asT s (g3l p 5 codle s SISl andl agdng O 5k o

Sl 011940 ple &S oY1 iuls Jl ol d g lul

54



Juaiy) el ks

22l Gy il p0n WLl el 5 e SN ST O dwll

hw‘j ﬁs\JU
AU e st el s -3

3 3 o n U U85 o 123 gatdl 005 Jo cazall 31 Jas
Aadl slan oo oaas 5,80 55 oI WI ol s Lo a5 301 2501
S ) o oS sl 8 23l odn o anby Lo ol Yl
Aobe ¥ ol — el I s

Bl Olae ps OF pOe W1 Jol o SCay & (6 5 G 1 gl & a5~
10T | el Glral s olie Canal s dialll ol ST
o eI sl s OL6 S a5 il 1,31 3 gl Jule
— S =, sl et K Sl LSS G el 50
() il

e Lala Toyom 01 2y Jacll U5 U555 oLty ol 3 05 -
o2 03] 31 Lot Glal G o e NI Jslus oI ulid] plend
Hle JUB | lis ol p L2 dms £ade] Jilas 5Ll O 50 52
L ooVl sl o ol plisenal e Baieze Glal Lk Slia i

(il bl o 015 Lo 0 ooy ol sl 221 231 ,0)

55



Juaiy) el ks

:gou}” Jlas¥i ol a5 -4

— i Al SN VI i e 5 el 1a dazny 1 gl 23 g
Jerg Sty il i) bl o e S A1 o Dl ALl
D N Ol 23 gosdl (5 s A I 55 g0 s Ao Balall Loz
Sl gad 5 il i) Skl Lo 51 s A1 s Lol3Y)
1Y 23 getdl ol glast 5l e g Bl Lol a3 LT Sallal
NEV-ERA LU W FS PO PR
b Sl o g5 -2
Al 0o e Wi A Gl 4ol -3
A Ll 4

oLl i b Le 3 5l e dazm 1 ol NI QL 23 0l -0
3 AT gl s ol o O Com el VI BN el Y|
Bl S5 05ty Lags oY s il il s 5Ly
g s slad ) a el AL N 0T 25 500l (5 5 2l
el s Lgde gl 8Ll jules oo 5l |25 5 £Lat)] dlan)l
ld Slrazg Sl Ol slel o o WY 5 lall S Ll el) 8 s 524
Slrazg Sy Liold SLlS sy o iy 5 4l e 3 £l LU (I
el o sl Y el s il Lgh s ol e (5
IV ol s il 55 3 Gandl J sl 5 3000k HISOY g Lo
(RNt

56



Juaiy) el ks

ke M ol 5 Sl Jaltdl il =5
Sl s o) O Dallslae VI 4 S be il lin Aoy Com
Sl de Lz N1 3 b B md s o LY Las . ol Y]
eV sy G e
SR
Ul s G SN Jilans 550 Lol
Y N ol plaitand O o (@MW1 Bl sy ) sgak) B30 TG
= el 3 Ly b Of 5 sl el V1 platd) 13 e J e o
aslll 3 a2 3 el o ek o S5 ol 01 lls
#1ost 36 Gl s 8 pSe ! il s otd 5 D 1 L Lot
FESCIPUIR
AT NP s,\_;;wt.,awu,;j_w\uu:a_g,.imwu‘-1
NCHWCVW P r.:ﬁj‘j <ol dzal
05l (el o) Caall Bl il el sl -2
ol eI
LS A Gis ol of |ailly s A1 as i ol sl -3
S ¥ OV LAl 15 (b all SIS 2 e L il
g 5T b 55,6y S Lo oy 3 ,al) s J) Lais

57



Juaiy) el ks

S obed s JleVI dlg eyl JLasl ol o iy
o e geall Jaes OV (555l po o e (and ¥ A5 ) e
LelTs ool Y1 e sl Ll s el dlasYI ol s 5 ]
& 50 A ey e
LY Jlai¥ el ks

Ot e g a8 e B e o 85 e Gl Y e LBYT LS O
LW b Ll e ol JD
SISl L5 -1

G 5L eI JLas¥I 0B (MICHEL LE NID) ) Jlice oo
R P e T e YT PP EN P M P
Lol sl L g el G oy TU5 IS

e 53 QLM g LY ST oy e 1 a1 Y1 A M
JS @b iis Okl dsae d) ol Al Geal WL A5 IS 5505
s b2y 1S STl L Jgms s il 0555 01 Joo LT o sl
a5 Bl N ielow 0 4S5 0F 2 | S Al Jud asldl e
Sy 1 055 Lpogd ot 3 o) 085 o Bl 5, oy Lo 512
LA e 815 L] e

SN 51 5ol sy s 5 11 b 055 o i 531 3 b e S
e 3 i O Sy (s padl o o] (3 s 51 2315 JISST o

58



Juaiy) el ks

aslaal 4 d o gl o oo A1 i 5 e 2

el § il Mol il gt o e 2l a1 A L
e a0 6 OV LAY (35 550 b LeSd i sand) L3
0dSl g5 ¢ od M1 bl 3 g a5 3l Y de 1 OF A1)
Jl on A e Laall s 55 sl G Ll T ss cnly 2l S0
] oy | o A8 e

de Jos ol G m O Jon ol s ¥ 3]l il 5o n 12 d>
s e U1 s i D1 ) JUe o iltal 52 G
ST 5 LSl ) dor o QLY OY ¢SS B ol 231115 nlilly
Al &l 05 5o G i ) ozl

(Lt IVl 3 LelSo uZ Gl Al L1 oS e dnlidl Aes O
5 AL Wzl 5 gld] 5T Al y &y Aol go oy Jou M1 52 8
oAl et i -2

G5 <1962 (Leon Festinger) v O 5 e ST A1 &kl o
e M5 61515 a8l o el 1] 101 gy (o8 OLS DL 015,55 oy
055 dl o5 @l Sl & s vl anyy aaind o Lalily A
G by e (2ol s 8 S el p2ol OLLY)

e BUL ol asp g JiL Jsle 5 a1 OF e &l ol S35
e U sa Ll Ll ST sliadlada o IV o ol 4551 5

59



Juaiy) el ks

g ) Comlaad L o615 45 5o i ) 185 Sy Al SV
Lp W pae rolie Gy OBl e ¢l 5T B3 s O
ol ol (u (LT BMe -]
ol oda o BB BMe Sl 0STY L -0
ol oda Gy o s (R3S Be Sl 0 ST 8

S oo Jolil T a8l s sW) () 5 e NI AL 3o 40 sy 3)
o G Gk e sl el e elana NIy k| el o Ll
o keze oo Ul Jaldl G b e J ) aiall deglis ol ploenY]
= ol Lgme BLadl (S Y ol Al oliall o adinas
e Sl
G bl yaslal e ey Al B3 pzd 00 L QWY IS §
ol N ST oIS U 13 BN a5 50 JoT
Al ooy 85 o e Gt g QLY o O] 11,00 31 -
Qi Jasladl (a4l Al S aay Sy 2l
oLl O w5l o Skl 5T o el s e slail s 85 AL Lo
Sl e 5 A Lot 0 e 3] ale 22 IV ol 5,40
S I LT Lol 3 3 slis g8 cle Y sl o) jaslas 0T
I sl sl e s a ellae] IS o 05t 5 U] 4 nld
DLl Ll Saslas Cao s 3 AU oy 3

60



Juaiy) el ks

AL Ll e s a0l ol 15] Lia 5Ll ey 1 ST T -0
IVl eon pie o Ll B B 555 e o AN Il o linl
Gl L1 IS - gasetdl oslizel oo 35 4 8 o5l LS
Bl e 08y 5 ) e LIS 315 6 5 L)
S sl Llts N e s 401 (o) gl UL a3 16l 231 50T -
JUl domy 055 018 5 gl ol Ln s oslizel Ll 5 b fod
LBl Y Sl el g sl gt b sl wliial 32 o L2
oD (bl Julomll 2 5 -3
Lalals ol p sl s ¢ Jile (318 DLV 055 oo ol o Gl
JbE IS s el s Gl Ol s (3 ameds 5 Ay e (T 3 S,
adlas g as g8 (g db al Wbl ) I S ol glall g llaall
b rom Al A il g
> «(Martin Fishbien) -pl_zs -5 e Eom U & Ll od 5T udl
sy Sl s s LW e 3 3l Jooladl de 55
a5 A a Al D] ] s U ) el 458U s glalls
) s ane Jaladl 1)
bl 0315701 & s =4

s ‘o)\ﬂ&@@wlb\’&&@ui(ﬁ@&laﬁ#“&f»ﬁ

61



Juaiy) el ks

3, Al e (2,850l ada OF o « LS M1 o gt sl (e USCi0
e o 031530 g ey 3] b Bl imy i O30 5300 o 55 Gl
(a0 Laslg] o Lede LU U] 5 ) ny o 4l o) Cllas g

ime B o 3 g 5 g 01 ) Al sgie O & Bl ads Lo (s
Ol gl edans 053 Jors &l Ml oyl ST oY) ol gl Lgno s
O 0315l oy it DU oS G el 5 0515305 a1 Gl
U I N OO PR PRV BPERESL

e 7S 3 O3 23l Il (Fritz Heider) 5aos 5 5 o5 0
() J—"'Tu”"’“‘:’ﬁ () g i p e 350 o S B
«T»j«q)u [ *LAJ «u_‘;,» QlS),\,Q_.,)J_:_A V;A\J_E_S ,«i» fT;LSJ' ji u,a_&h’;j
N bl Loy 5 B

LoaN 1y oldl o BN e e 5 e a5 IV e a5 (S
v

Bl oL izt OBMe -2

i bl iss aj:i(Sentiment Relations) ,elill dlate wlEde
Iy Slae¥ls bl olitin ety L3I U iy miti A

fLﬂ\chﬁij

62



Juaiy) el ks

Je UMl eda 55 5 1(Unit Reletions) s o)l diaze liMe
o drd . o liall s de gat Gu Lo ST IV (e IS Al 2l
o 3l 0Ls U 3 6L a5 o 55ke w55 J ) UL
G 3 OB SIS Gl 8de e den o BNl odin 5555
(S5 Jor I &SI 5T (Tl 3D JLasV 5 (il s S
Lo Il he Jpmad| 4] 5,800 onan I3 o 5lei V1 (3 & o) ods s
el )| ] bl o alalany G g - 101 51 55 o) Gt (gl oyl

o a5 AN SN Lo a5 (4 Y) Byl 4
Lol VI oM & ks -5

Jo1 510N o el VT Bl LpT 51 581 e &y sl o e
L}:Lw)\cuj_m&wggjiou@auw@}jisbljap@
VA PE SPUVSRE WL SN S PN [ RV S WA PR VYR PN
2, B

ol e 3Ll S| Aol Yl bl 95 D3N 5 LY e
e W | g st el 3 31y 1940 ple O pod s (23 585 M 53Y (g0 IS
5 - 23 600 Cans Lo IS5 Y1 a1 2Y 5y 5518 6l Bk oo
OTV] L] oo sl el G (ke Lo oSoeld 20 B3| e |50

63



Juaiy) el ks

O Al el G ¢ a6V g il s IS ilsi s Lo 2l
a2 e S L INS Y s ] Eopme dslar I 151 oSy 5,40

G ol SV G Ll ol () 4 ol odn LT glas S
aceler 31 315 ,Lazaly o sy Gme e 2 OF 135,406 . (g5l JLas V!
S U gandl g b 5 ol ol s Lo ot Uz
SO PR RN EPHE IR & BYCHP-]

el i 4 5 -6

b Ol e b3 1y bl 5150 e Ll & ol ods 3las

@aw&u)ﬁ¢u5&awu}gw\¢&%\!%ﬁwl
L}&L@.M}@MJLQZQAOT%U&&MWFC‘GBB
s Goles] By & s (o ] b 8 58 bl OIS 0 e 23
ROV

b il e Jasl 4 0F (S ¥ L <018 | g wle| A 0T | S
ke <ol el 20 o e pag i O g el e 190 Lozl
Gl VIO m s hanla 5,58 Lo o o35 4 ol odgh Lasl 3l o 0
o O sholazy s 31 31 Lpogly droms daclaS Aol 8 golas LY ol |
ﬁj'\—”jbr'@}j—‘s})g"fﬂ—??bj('—h)\ﬁjr@"ﬂ‘!ﬁSﬂ)‘gVJ’C':‘.:S\&S‘L@""‘L""T

64



Juaiy) el ks

IS v 23l Al @35 AN o drodadl el sl 05 o ga O g (U
(f eV A8 o s ool V1 ool Lo st (3 ol ciime

53V g I e CU s imy ol VI o ol O]
LY s 3T doge ol V1 Lal) dlans ol 515 G ik 5
tld ] e Jons OF Y1 Lo 16 Ul ) 2 Lo o 225 01 U1 Lo 1305
e Los e 51D ol V1 olarall a3 51301 SEL J el sa sl
de OLs Gllbdildis ol 3 e pdlleddey Lo Godas Y fondl 54 )3
Lo 13] Lasl 31 G Lasldl Dl s gl Sle |l dnds oyl OF el
4oLl Lo d puad 51 )]
SN el g L -7

e a5 m S il s OF el LYl o slall 5l 0]
) 25 05 0 5SG ¢ ol gl ods (I] 0 pny OF 85,4006 ¢ JST ol
Al Yl dadb das e o 2T ol ge G

oS gy adsy L bs als ad] b gl I e s Sl odas uld
S 525 O Loy ¥ 5,0 Al V1 B OF Laslia 3,55 Je ol
ey ooty Lo S S50 Y 5 Loy U o mn 1 o Il e U
2 BV e sl ang poalie Lo s 52 I Lo I oghs N o) e oS5
Ve S sy Lok Gl A Je 0,8 Y sl A0 gl i

1Y) el alis se IV e & ol eda dns ) gt

65



Juaiy) el ks

b o Lo st 3 Sl & ) ety 1 SN el
ldn e ot oD iy e o A il e ] om0 Y
-LSFN‘J%}

Y a5 QLY pal 1 sl Al el s o 1 a1 sl
U ol Sl ) sl I o fe o1 3] S ool Lo JS S5y
G Lgu s S0 Gam o 58 o s 1 o 1 gl S
U3 S1T e e gl sl dlany p s 5 S13

b S WL I ole e aie ST pat HEsYI Gl
Sl LS 3R A 85 e ol s o AU o

A8 gal) Jlaiy) el las U

Lozl ol k-1

e laldhsie (4] basl 5y gl 1 Gazd) ey dald Al O 5 2
Qg_a.«:.sf-\j}ﬁjﬁincC)\fﬁjﬂ&Ad&b;bb\jﬁjﬁc\;\L}SVJA\
olel 2l ol uadl e

JEPE B ENN YT S (ool 3LV Ay lie) Ol 515155
o e a2 Sl sk e (g3l bl JE 5 Al
s Gl AU LalasV ) ol 515 JLasVI Jilo 5 2800 & 5l

)‘jj_“ﬁ‘yjﬁJA}hsOJ.@S&,D}\)A}TOY[?‘(}W%}&L&))‘OM

66



Juaiy) el ks

obai VI plaill (g LUV s carlalaaV T35 o el V) Lol
852 il il dlor s O oy dlee VI L 3 ol l sl
Tl Lol L S Za bl gl g s BT IS 0 g Liae y8 O prbly 5
s Yl oda 315 058 3 e dm s b e Lol gt g8 (3 5a2))
e - oLaBYl Jooldl Sl e Y Joladd & Y1 0 gy
ta gy ST 2kl e pallas il o5 JE Lo galial Jr 0535

Sl O DL 3L I o5 o] L3 & ol Sl
Al Al ol dmalr b Sy VL Ll ) il
(Stewart Hall) J s» &) s sea i 55 5 (Birmingham University)
Lyl g a2 IS e A 2 BLI e s alr Il g 1)
sl (655 i GLE I e e Yo (SO ey Wldas c3Lat)
e e e 30 Bl oo eV i) L 5l 0T eyl
$oaBVl oS U i 2 5 eyl o 0T 05 lay Y s ey
O 2 A M 2 ¢ abond! Sl 85 2l G LS BVe 5 gy 255
(L3 AL o) omms o 5 cLem b 01 S LT L (2 edl 4, LalD)
il OUI G 3l (gl JLas Y cloeiin 5 Ao 0 O oty
sl L ls e Al o8 o2 5 Vhods (1) 835 001 ol 0L jns
& gl Jsla I Ga b e clasleanal il da )

67



Juaiy) el ks

b e e 55 LS (g gl e SN s g 522l s T
el VI O L oS 1 iy ) I e Bl
Al L
51 Ll ST e plea V1 ] il (s gl U4 5512~
el el (g Sl
s s e ST s ) g o gie 5L E
uuju»jcbbp&j%j?&d\ LA)}A)&M%AW}“&LA}U
Gkl L
Emperical Theories 4.4 ¥ ey Jadl -2
Jolas ) e 5 Ll 05 e Il Ll Lo ol ol odia o>
(Slalasa VN5 GLIYD dos oLl plasl s 3L Lz
%;'S}‘ CJLUJG.J‘ oda JJ.;T JA)(LSJJ\'?J.\))
Hypodermic syringe ,\.’L{-l o dadl & s -
Ol sl & i)l e o3 il ) s VT byl e &
oj_ﬁj‘%uc;ja\so,&:uuuup&p&;yu}:wa\jg‘u
L3l g e ol 2] Jos s 9 5,2 O & Jaill edn o 813
G el a2 b e O W) sl e STasl) e el
i o ooy b i &Y ) o i 3y T gl Ve

Ay 3 idida s Ol Yl pdams 5,0 & a5 ¢y pakl B3,

68



Juaiy) el ks

0L JW a1 8N pa I 51 L sas oozl & ol o OF 31 4015
b s (TS bl Bl il 08 il (oLl ol Y1 0L
DI o e AU B Sl eady 5 55 gl Jed) 0 O
by e dlae 05 el Elas OF ] 5 pme U3 s oSN Pl
e Lo 15 ulel) 35 el ol Tl nal sV gl e
by oo slg] e dleal adin OF 4 el 5V 15 Y I ule )
ole| A eldd

58 el Ayl e e s A el od b Ll u el L
odp (6 5 S ¢l O AN Bl 3 o b ) 4zl (Behaviorism)
Ll ol i 5 olulSa Wiy gl GLY! Jadl 0f 2l
Jrd 08 05 s el AU 8 e gl 23S JSi5
alsdl wlaaally ol e %5;?1\ L?g;;.ij\ OleYL %59\‘.:;-\1\

ki 5 2 a1 OF o 731 LY aE & Jall odis o o3 55
i ik e Loasetll syl aged oS Bl Bl b
O g 5 0552 51 31 e AL a1 Bl (3 el O 3 Lol
oAl nilie 5 52 1 s 5 00 e lin 5 O gocd 5

Uses and gratifications Ls I 5 colaldseis Y| aalss

o =S plemal 8L JLasV il s belaseal e ol o
e VAt 5L I s gak | i 13Ler Lo 5 adl 1gslyT ol L)

69



Juaiy) el ks

&yl odd LY bl cdas )l 065 .0 et b Lo 1 a5 13Loy
ol sod bl sl 50 e @DV Jlurs S & Y1 bl L
Lo 5 o dddl LB 1 e (o aST1 sl (s 01 (Arnheim, 1944)
Jrorzwl gl (Berelson, 1949) O gud u seldl 5 e gl b J DLl
Woju@;\,m“%rﬁ\ébmyswaw\9\,,4
R A PWIN
:@puﬁyau\p\w&ugbammwCsy.;d;w
L oo sl s plaseul OF (g Aglg] 3 )Lias s pgad| ZEA
0 ol Ol y et Glaal 532 Lo Le a5 goay Lo pos
b il s gedl Slelusaals o5V sl sl Jar uST
4 Lalaslll
Lo Al sl o)l b sl pL] by G pieinadd 850l o 5 A
SLalEYs SVl G ddas 130 L SleYl pae 0 5
5o ol I s 150 5T 51 o sgio el ey o8 Ll
Jgmarll s 51 s3lan s dLasVl Jlus n Gendls BMe 3 525 25 A
osedlla, Je
a5 e 1S 5,005 0 5 ey 31 3Y1 0L 54k g (5131 A
o LS A13 iy Lo bl G I el Ll 5l v gdl 5
agladl S gl 8 sl B 5 a5 4 il

70



Juaiy) el ks

Il Bslo n gl dlasdl Bl pall o el pIS-T 0] A
¢V 2 A ) s gedl Sl 5 BlaSul olles Liws
g b el Jiln ) ST e Ul 21 0B LI

SNl o5 dpdd Hlb] (85 52l lul ! (3 & Ll ada Jrazs
YR JUPEN [P PPREN ([ B PO I P PR PR W]
Il 3o &l 4ty A1 (Baoend) S 5) ISV sLest J
PV WPPRR TR L}>|Ja‘*jL@.Mjsc:oL',gb]adp(Communication flow)

31,31 e Jol e e IV 3305 & S BB 1 el o 0]
— 5 hee o gasedl S ey (U1 el sl e Sleb llas se
o (yo (Opinion leaders) (g1 J15365 & b 1o Luolst 5 Bzl HSGBY
de plema¥1 55 5 e QLS Bas Lol T g0 S U5 08
e sae Ll sl pald 4 ao¥1 Al Lo s Jo1 e Lo ol SN La]
(GBI b e gl SIS

s JlaW s LY e Jldi s 0 gLl a5 i)
Jlas¥l Jslws O iy ol ol o s . SISV o5 Bkos (3 2311
Lo st (6T 18305 Lol 45 o LSV Ciy ol 3 ilels s

Y o g B b LS55 G Lo per gaietdl JLasY

71



Juaiy) el ks

Aot ol 5 Lalasht ol o 51 & ks —s

Ot oy g1 (Gerbner, 1967) > soul) )3T aly 00 & 5 o2 s
.C_Q;ea\p\gmé_pu@;uu\ﬁ‘uwjéﬁ@wuwéﬁ
IVl sl s Ol Sl s s 522 Bk lne (g i 5 5 slae (0 & a6
OF e | gm0 0 Lasl gy iy il adin [lasl sl .0 g 5l e YU
g J2a) g5 M35 doadl Gl e pladl 6T 585 (3 ST O g 500
LS s Sl B3l s il ge (DA Ol (3 ikd|
o) 1 i yo dos Slalgus] Jo GIBT 1AL 5 (65 500) 301
Ll Lol wp ol oS S s dsladl o 5501 & s el
gz dle a0l G b e el I 0L 05 5 o s (0 55401
N ia jaas 45, i gl sLAL DN ST 0SS Y A
e il ol e il s it gie izl s il danl y JJE O g2
P W WA Y1y W B I PER SV ) [ PRICTA P
e RPIBPRPEHY]

Lo s 01 0 553l sl ooy oL g i U1 6 3 Gt 0]
oLV sLdY Jeolis S5 ol 5n Lo g 38 Lo o g 5o 52
el s s deladl LA lsuz e ot g (edl s ol dN 5 ¢ 58 1
IS5 ¢ gV il Al (300 5l O g JlE IV (e LelSLie s
(s M saslall olelu) samlall sy s

72



Juaiy) el ks

(et Jolny Jo slze¥H o) dngl & 1o —n
Lesd ey s 201 e gl e d sa 2 0T gLE el i 2
odd Joad I Ll o Les el pald JLasVI Jslu o s o) 3Y)
3l i el edon pLal J5lt Lod A 55 0k b I 030 ol sl
G oty T el (s Jlo 1 s o ALl s 1 2550)
eVl Jlws 22 ds S5 Jelidlln O] g 520 oS 5 )LD
Jlw sllodia o 55 |G L s gad | s Lo WD g JLas
ST gt el (Glis iy ST 25) Foge &30 sl lot
A0 5dny ol sl 0dd L 2SI 3VI 0L 05 0 0t o pos ol Bins

Logoe s s s pthiins G Ll AW L o

i Ssy A Jas ey lalledal o0 m Ay
JlaVl Uy in b o Jolas 259 (Defleur & Rockeach, 1982)
(Sl
Gl G g a1 e 25 )t 5 (5 ) ) e 1 Y
JL.AJ\HJiL_ij_«.oL:AgcAK_&q_:MLgLaﬁU iVl
.>4;%54)U¢3}L}§4AL¢43-\
O SN bl as ol jase 5 ) S5 Ol oy 1
‘_?a;:..:l\ JLas¥ls gl Jlasy)
JLasVI S as wad (] Gug el oo o se 18I L

T3t ol s ootV e st

73



Juaiy) el ks

eV Blans o JS e SLl slae V1 23 55 e i JUI S
sty s Y Lol VI el

{)kpjl JSL.»J ‘
O,aalﬁj.\*&\g_&:&j@:s) <
(LI e & s @;s)
(J}:Sj\.”_g saal GIeC .
N A
A A

pyvre’
(oo ghall fo J gl 3 oSN iy e 3z VT Sl 3 45)

l

UU?‘

LS s il (b s

Defleur & Rockeach, 1982 : ,. .l
i )3 ,'S:J\ odl & J]m -3

55l Gl W)l el o IS Jlesl 1) & il odin gl x5
1553 | Aol & Lael 01 (H.Innis & M.Ncluhan) oLa Jiste JLs 5L
.uﬁ@%‘rﬁﬁé&j&adwﬁ\wg&uﬁw)
35 5Lze VI ol 0 cie3Y wlslaml Jf Ols JSle bl s a5 13
) Bl Sliasl 1 0T (5 Ola IS L 08 . linnnd | Bl 3 L)
S as G Sss H s ol dl es i 8k Wl LY

74



Juaiy) el ks

G U ALY Blu 30 semdn e ST bnenll oo 145
ol G el Y ol 3 el df 0 3 JLaiN L ) 255
ool 0 55 S5 el el U Tzl s 1 e 1 OLSYN
e Janl) ol 541
b IV o5 & i —d

o (Mc Combs & Shaw, 1972) 5Ly s S Sl seall e IS dny
o A oLl G BN 5 i A Tl edd sl Y sl )l

ewlondl g 5 sgadt O b e JSLL ed Jaall caedd (Hierarchical)
JSLAll o sy oY1 & e AU 0da (3 504 JLasV) sl b

A S8 e

el il I O Lals 3 &b b e w1 38 ol oda p o35
sy, S 0l gt S ) pgazeld J 5l G S Y JlasVI Jolas o)
015 G ns OF iy s3I Los S O g byl efls U3 2o ol
Lede 55 A a do i 5 dme Sl 5 55 (0 285 Mg (p s ctay miy
e 3 SlasYs s O el Lo clal 225 Lginb (oSl e s,
ol I @L_.,,L: S 053 Slased Sl mndlpo ) ol (o235 5]
k)l U edle Y|

M‘ZA‘JJ;’UE-S

(Noelle — Neumann, 1974) OLs 55— o 5 & sl ST sy O P

75



Juaiy) el ks

| ey O 5 2 OF 0 Bt ol 31 26T O Wals o s 3 ool I
L sale (i eV T, Lty V1T 28 05514 cmt
OLS o3 (e oW Joloss Lgoents 1 SV e bl 20 5l (oo 0555
Gonr A pslall wal o das LY oLl (6T J1 0 585 3550 55 sl 1) 0
LR 85 5 bl it B D e M35 candhe] T pead| EOLY

Bl 1SS S e ST SWIA

(e ol e el & 503 A

Il gl e a8 Gp QLS il A

JE e L6 8 pladl T Lo Bnoze Jalall dn 3535 1055
G 8Ll LAt J o Nt U5 4 055 01 G A g0k 20 3 0
Gl i3 50 05t Ls LI 0l s LealdY s el 51 391 2
Jm 55 10800 5 - el VT G35l e Loy 5001 5T slgla sV o B g
i gelas S G asludl el Vs 3
3\l ge 4y a5 -6

Jls 0T (5 = 1 (A Moles) [ s T yeadl LSSTaLy 0 a5
el 5Ll 1 pamns Ls o b e 0l J 52 JLasY|
8 sl st LSS e 5 5ke V) o Lo B30 Lkl 0d50)

Gl o A1) JLaai VI Jslan s 3 - g I LS 2 oy ¢l oy

76



Juaiy) el ks

Ao 5 Y Al e OLS Ailie 5 515 e 85ke a1 1 OF s - (oL
0L eV Ll t e 5 g 5y o 2| G oo T Sl
LY o gt 1SST 0 i s 039 72 il o 058001 5Y 50 55
(SN — e all st IEY e OF @31 15 ool ) sl
Lokl LSV ST Tolgnl s b Ao g oy o Bpalize ¥ 203 ot
O e (6 a5 iyl | Bl 0o s U3 IS ooy s ol plas g T
o315 (8 e Ll oy ety L) G (el 15 ol Il il

a5 Il daadt oL

“U‘J}‘ Hd Lol elunaend!

Lazar, J (1992) : .l

77



Juaiy) el ks

dacLaia¥l / duleLall / &by Jat¥) cily ki e
Jaldl & ks -1

ekl o) 5T e ol s JLasNI Al 5505 (3 &l o g
ol ol sabo g c_@a\a\.x_ﬂ iedd JG JLasYl cads 5 Al
L ol V) el e Golaal a5l 3 Ll 0 ol 4 s
%s_p\‘;,,»wrz;_uﬁygoiawu\mhmj.t‘,;,;\at},@;wm
Ol s iloe SUNe oy O 832 5 Tnsl 5 Slal (a Ty OF 2 &
= bl el el Jsle O 3131 B Gy Jalall Llas b
o Bl a5 (3 el VT Al e 05 5l ] ol
Joladl 4 Jas -2

Jool sz JSus andl Lnan e olaill Jolis 0T & il o 5 5
a_.,as)x(usga\:wﬁ Ll pobo s Lgblual 332 (3 ool ol
Fae e 8,508 0S5 (8 Ol Bl (3 Llal G ol ) ol
ool e (oo 515 V) el VL I3 ad . Lgblaial
glégkuw\jojuﬂ\ﬂ\jﬁ}go\:wo;u@m;&,uj
A Jondl b e Jelidl ppgin Wad Sy s LgblaaY il 3ad
G2 SISl aral 05 Jondl Llas 3 o) 3Y1 Gy Joladl slize N

38 ekl 3Ll 5 8 a1 8 el gt 3 SN Lala 0,5 Jo it

78



Juaiy) el ks

LA B & ks -3

M 5 sl s 3 ol A1l 250 o s a2 Byl e 5

s QA axbg gl

AUl e Z3LSTN ole glally SULII 315 pona o3 N - s =

:ga)u}lj@g@uﬁw&sgabau.Lf:;L:.{)\}Sli\
Lol s 055 O -
Ll s 055 O -
A G 0,8 of -
.mﬁ;m&baiwj@uw&wcuoi—
RPORCIN I S RS O IR PSR g
.&MQMQT—
el 3 ALY Ol el 0T -
RO PN S RER A
skl el G e conlio pased LA BEY ez O —o
SPIPIP

3 Sl b ol 1l B A jlall CJL e

5 T8 SI Sl sll 3 ol ghall 52 (3 ol s ol ul =

79



Juaiy) el ks

A (R P P RIPRE FNVE (R U
..L@.:LU &:,.;jj‘uﬂéj»,é.ﬁ‘ Béwﬁ»y“} c‘;:>=,".$‘ JPW‘

(..\.d\ag,lé.;—4

LA s el Lles s (3 il ol L 5 s 0
S R B[N PP P FOR P S TP JC PR N ARy PRV PRV
a3 b 1 G ekais ol a8 g AU QLY LT ol ey & 53
ot sl K3 ol g OF (e st (a5 cidaze 31 3l a6
LYl 2l g by 5 A0S e s (LY o, LS
o= Sl L?oLfXHc,bj,S\J“é)JJ.oL}&.,‘J(Stimulus/Response)
31 Uoneb ST Lol Tt 0,55 0T L s ezl s SVl s 5 ol Blos
AW de bW e 5,0l s il G oo Lons Bl
O g o2 sl a2 (35 - LY A S (s o gy g ) ol
3 e B el s B 2 8 g B2 b JSS e B NI 0 5SS
by LAl Seay
ile olall 4 ,las -5

g (Process) Ales Lley JLaiVI Lol Lo & kil oda o 55

JLnil ey o5 Lo o oz 15 OLSYT L poi ) e glall ddlns

kg s Y1 plaa ¥l O s 1 1in Joo 35 - IV iikony aslid L

80



Juaiy) el ks

jﬁ—@-‘jﬁ-’%—w%—ﬂ‘ (s ghall oda by oLl o5 ¢ o 5 Wi, &
G U sl 3y sl Alas e a5 Jse2 5o L GBlass] G delos
S,bl a1 055 A aw e 51 5 peidl By ads J) Sl &l

IVl ides

e glall -3 505 -6

s a5 05 pea ) e fSue Yl g ghe
Jes s S ﬂl_, W= 2 ilee JS» (Shannon and Weaver, 1949)
G L 0Lo s UIS 1 Sl V1 IV (e 1 g s Uazad a0 Y|
J53 51 o (s (3 Condl ] LA (50 Ol LIS 1 Cislbl i
=2 8D g3 53 O Oltiin, US| eSI L oola ghall (g0 8 S 2 &5
Jlal UK oYL Caay (sl

53

Lo glall jlize Jss L L] W23 55 gail) dgk |
Sha ’«“ |

PENIA W] PERIAFIWR]

,LJ}C)_,SLSJ;&%SJ»J}JLGSYWM
Shannon and Weaver (1949) : ...l

81



Juaiy) el ks

ST a5 s3] At 5o ONT ey OF IS OLSGal O S5 0 5L Jyi
S o SIS 3oy OF 25 50l OISl S0 ¢ o5t Y1 Gy 5 small JLuas Y|
(05 A1 3 LA a5 el T LS ol gl ol i 1 o g 5
OLS 435 Slels OIS LMW | g3 yos OF Ol Ol LI OIS ¢ ,Laz
O ddall (3 el (S cupltBlan G Ll e Sl plinal o Siad
Bdode O g IV JLasV g 5 Bzl | LS

45 3l e 3 (s flalD) AadS OF e (i 5 0 5L) asTudl
0555 5 (Glad)) p e o Lehalst oo 25 ol sgias Clanzul
a1 S ol bl s UL e s (6T e D5 s ol
Cua_,m Jd— .(Entropy and Redundancy) —zaJ! oA LS sl
Je ST S . cnit ! e (Redundancy) cUa..a.a‘y il pde Je (Entropy)
pde (5 s (g 201 O 5 ) ke o Jokdl o JLas¥I e W1
g e LEL 05 O (Sl e St 5206 5l (g il
A e &5 g0 by 5T ¢l M Sler (s LN

oo ot 015l 2 saddl 1n pgie a2 JS000 & 5 155 OV
B3 anasdl A 8 bl g Tsas W) Al

82



Juaiy) el ks

DLW oVLaY ¢l sl ao G o 3 5adl Ha O o -1

asls et 55 Al Jae) €4 al Ll

Lasls doensd o5 il

83



Juaiy) el ks

plaseal (] LSl 4 [ (658 STty ot 3 5ol 1a O 2 -2
el ) € el ol Al S ade s SO gl JLas Y|

-:\.0.9‘3 W}S

Losls Loens g5 il

84



Juaiy) el ks

Pl Gl 23 5l =7

ool sl e 01 Lalul TS 015 Gy 05L8) 23 503 0Y T
53,40 e ol By 1555 ol S L dmasedl ol Je 1555,
&v‘—“—’:yﬂ‘%—l&w‘-’)j-J—QJ&U(J—*&‘JJJLL“S-’EL\M\)
(B) il s (A) il 0T Se o sid a5 1 eldY) gos Lo jased
el 1 s ceealst BT 5 (C) Loy Lo B 8l 0T Ol Olisds
oTStuu,e;_u).sj_ﬁ%;,ic@gj%ma?\ﬁ%?;@o}iioiogx
SlaeV1 L BT 13 el s 2 1 (B) S (C) o1 (A) sasil
Jer T e 03] Jeodl | ¢BBlis 5 85 50 (B) el s (A) Laseiddl o O
Cela¥l iz 3 M 031l ke 413

OT Lilslely Lo (B 5 A) (w3 s Jasl g, la 0T U J s o1 3 j2ees L)
O Sl e (B) 0T 5T (A) 0ls 58 1S (C) w2 O oKl e (B) OL L
QU e ad ad s L) (5 2 ko8 52 (O) 0L S&y
Jol 8 plane 5 g 512 e b Y 2T ey AL oy OF 6SLS
A 0 5l 3 ged Mm IU odis (3 0515 Gl 5 b ol (g 8 gl G
Jmedell 0T 2l odin IS o el o g LS M) oy
W3 s O s W iy s sy JSCta el Da oy B! g

p 5 Ll o3 g 5 Wl 00 B y3ell 5T 1n O35l pde a5 Jorl e

Lo LI U360l Lz Lt 0L Y1 LI 3 op ) ol oy

85



Juaiy) el ks

O kil ot Ul g el il | Iy Jedl s SlaaY 5 ol 8 1585l
OF ot iS5 oL L s (55855 55 b S Ll (LIS Lddle e
o oS5 Ol Y1 o lame (35 o OV Jamy (3 U 55 W) 0 055
ke Wbl 5 oV g 051531 e Bl 32l § ey
eV Gledd) 23 5adl

B_<A

A_<B

CezA

CesV¥B

ple ol i i Ol 2 Bl A+ +B
ERP SN FIWR]

Newcomb's Balance Theory: Adapted from Theodore M., Newcomb: «An Approach : yJ_.all
to the Study of Communicative Acts". Psychological Review, 60, 1953, pp (393-404)

e85l Jla¥l (3 Llsenals Lo o 2591 23 ol 0L U5 LSy
(Westly & Macleans) (nlSUs s fz 5 O Skl AT olis 48 5 oliwanad| o

86



Juaiy) el ks

Llos slws o sgho d (3 3 porll Mo Btslo did Toor 25 2 m0 ey
7353 g 2 0BT S Aol el 2T Lo o snad US55 cJLasY)
A gl A dlasYl

,” ----------- \\\
X1 ,"’ s
N
/, - \\
X2 /’ -7 Te~a \
4 e =~ \
~
‘,/ \\ \
\
X * c
3 A C B
.
X4 "< .
~a___-
.
X...

(oS les Jrums) I g ppldd SV 5 03

The Westly — Maclen Model of Mass Communications. Adapted from: Bruce Westly : ,J.all

and Malcolm Macleans: «A Conceptual Model for Communications Research». Journalism
Quarterly, 34, 1957, pp(31-38)

(ot 55 55) 5 50 Talotzal =3 pocll i Slze! LalSCals Tt Jaso IS5
JLaVI o (5 552 Trd s ey S0 530 4l s (ABC) 23 5oy oy ol
bt O s 3 a1 g gt Il 3 503 10 Yokt (6l
Jy> (C) Jaie ared oo Ay 5l aie Juty Il a3l 525 (B)
.(A)J}Tubhz;ﬁﬁﬁamj(xp@:
a1 5T Lo U =A 5 Loases T =B del3] 2he (C) 0T s o i

0555 Ol ade () O g lin Y 5T o8 (sl 5 Lo B =X 5 elsly 3

87



Juaiy) el ks

— (A1) gl jiwly e (B) 35m 0T oSl a5 «(B 5T C 5T A) & oy
1053 (C) s s 2l Lgns, o Kall s (X) de saz O |S —Feedback

(A) o 05

88



Juaiy) el ks

oaasdl 5 &I AN e CE 0T sl 5 ol Sl 5 dny
ARWESHESN
S la Joa (S Uag e 5) 23 g0 Lo V1 G o 1 Y1 Il
U3 LSl Il dlas 3 e raie 5V

89



Juaiy) el ks

@l ) SISLENT o IS8 (5L 23 ol ghas SLISal fr 1510 Il 3
W3 230 S # T ole ade Cindte oS Ja g3 padl la ey

90



Juaiy) el ks

S ot

(AN Pilug) Jhad ¥ QYEL
A o

Facaddll el Jilu g

iy yabeadl Se Y Jilu s o

Al e ol gas Sl e

91






Juaiy) el ks

A

Sl Az il 5 LY s L jazal OF Ay
JeasVl el b (eI Jslws 5) SVl MU e ¢ il Lalos
> e Aoy J536 e 5 ML 0 ALK Lo ez Lo e JUI
casdlals o Jla¥l i b e ede ¥l il 5f (DL AsTas samus 5
L 8L Gow I ool sl yn a5 ey gl sl cassl 21
Tl eVl o s Chaas oy 1973

Arasidl el il s ()

Ayl SN il (0)

(s AT e Jslu g5 51 5 ()

93



'(*)Lﬂﬁpﬁ oda aalzsll rj&}“ le.wj L.).‘J.A c.,aj}' Z.:JL:H JJ\J.;-\

eilla>Y

ded N 0 gl

fowt 1A

Grastll e filas (1)

ol Sl /et 2l plisial g -
wsly oAl 050 ol et -

OIS ke & 2l sl I el =
UVl a5 ho ) sead] i 2 -
is el

sV 5 JlasY Sl gy O £ -

gf,l.w ol ) ggadl 59—
il el s e
BEYPEARCIEARA

CL?;'J\ (e ol e =

blall )5 godl Al o) pas dle>l -
iwlYI

ey Jeodl e =
ww&»ﬁS;x«dLL}wJ—
QW&}STJy}E\y&ol—
x| A23U a2 -

Q‘J.ﬁb:“j olelali-1
Gl

tlay g ) sl oo i O i -
sl Ui

G e sl lel 2] 055 0Tt -
dony pf 9

leale § sdlall pasls 5 m O g -
il e oo B g dy O g -
" iyl

bl a e o) (s -

LU e o) Y Ll oy -
A8 SN i b s -
et A2l e 55 AN el
ke 5368 ) C\:ﬁ -

e sondl oy ol
oTa_pM\J\J_aTC:L;_Mi—
3o, S Bl el el

iy Jall ) oy de parnll
53U e,V Ul doo ) i -

Jg;.s\;lj&z;}ﬁw

hel Al 2asLl-2

e e 0 U Il N1 el s\ 255U 2 oMY IV 5 JLas¥1 (20000 jolo e gl el ezl 5] ¢ Mol (%)

94




o>

fw Al 0 g

fewss A 41

Gastdl eI filuy ()

:‘:ﬁ)Jﬂ\&\);ﬂM}u\m\M—
&fozsbrﬂu_ﬁ\;l\jj;oi. 2 -
el elsT e 5 35 bl 22l

o & W ole b cdiadlsle) g -

RO (JO R PR ET
J-l

e Gl Gand) ks o) -
0 gz ¥ B o o el

Llaall LY b Iolas] s -
Obedls

o eV ek b5 S -
Globyiake  biclers
Jul 5l LLadll

(.._w el J_p wu\ C"‘“’ -
5y ona LGS s (0B8] e
3S,Liel) ) pead]

s ol 2,315, Geny
Luadi)l YLl

AN -3

Bl Bl - b Lo ek Ol ot -
Gyl ol sl Q [PRRESW ey~

el § 4 A Lgalds ol S -

T s 515 13 el

ol el plal e -
SVl e gl s

e T 05 Sy slaeI -
Ol el

d C\—?j- Y Lok ol o =
G aa gy dol ol )Lgs
Ol el

o ) is peell bl -

(Joddl 5,0
13) el doeis 5 oLV Odg
U5y Talys 6 pme il 1 5lS

S

U IRV

95




el Lo IO gl Lo JILI5U inastdl e N1 il s (1)

Crbn bolisl g - LS onall o = | ety Crms oo Ve -l - WL lal -5
gl ol 50l 8 Lgelzad o = | Sl > il bbbl = | YoVl IS o s )5 gad
oty e Y o35 0l = | U 38U e i 15 olaaseidly 1L

U2 Jams 5Ll oLl 535 Sl 5
Lﬂ‘))}\“l&ws)m‘@uls%—

sseed e
A G 4k ) pgadl ug Y o) -

ol sl ) 625 OF (Kl e =

N:\j}}qél’ddﬂoyw idodl stallalsy
el 5 sy s g - Ll T Ll i - ladl o, 51-6

cd A Bagdl

Jsdr o DL a5 0T 2 -
S 3l jaaZ Oled) Jorll )
Gl ! Db ¢y L oLl

gl ) sged) Gy Lzl
ladl LV calall g

o Dl e 55501 Sy -
Lonss ooy ¥ Stgaell | pgakd
A Jlos

ds Gl gl aels -
bl il Y Gas Ll
bl e gl b sl
A Jonlls

96




la=Sa s I O gl Gt LS Gnasedl eI Jolu s (1)
e 5 ol e il g = | L Tl Tolas ] Mo = | sy dla 25385120 0555 - it Sl o5 21T

z

s

o2 G0y el S5 ol g -

25N 5o AN 0 ¢ 5550
Lol Jalse 355 O oSl e =

Jonlly oLl
S LY Ol Ll s~

(6 o & yozmos)

et s | Qs e ) (5l il e s Lhos
oV el G Al e | cnbalall ool 3 ) o -
Ol Ol udlas!
ella>Se L M O el Lo SIS & el oMoV Jiluy ()

Lnlioy o3 ol M e 0T g -

Cf 13 i YT Dl I A sl s —
S ol o ST ) Tl Lgmtilen
(ol ol 3

Js dldl g el I sle] e -
(e Ll cialal idasdl O3 )
el dardl 5 LNy ol sl
LLal

do-1 g ol &1 3 Jluas) 3L3 -

ols Lladl md 5 coanall e -
Lol oladadl

S gy s ol s -
Bl Iy sga plal 51 S Lk
e 5l

ol ol ol )l Sl -
L3V, (alalall oz

Coln b 0 50l 085 5 -

G Ao L ) SN 3~
glas 4] Joas O Sy s Il JS
AL RS ) sead 0 0
QU ) IS WSV SEPP B
ol s da s

AL Al Al 1515 S =
Ol 53 o) Wl ey —
<A LYl

SN e 0NN 8 Ul -

ael3yi -1

97




s M gl

dnae M G1H

iyl ke N1 foly ()

=t \ Sl Sl et sl 2
Dt Sl sad ol Je
Do N Bl o i e ple JS,
Al Jstall

3.:.9\)}“ sl f\b&w\ v:..,a.ﬂ ok
C,\_S).H U’“‘iJ—Q 033 (s 8}/»5
Lo l3Y) BBl slas) & Blall g
LSV gl Al o e Bl 5 -
oins 3 loa e Ln cnlaald

Lgsldnzonl O] e olbLicdl
aealdl el £ el S -
Sl =Yg, sl
s 3N Ll le 2L

=l

I 55 855 e -
foad glel— ol sle — Ll )
(e g ol p— Dlis —

_ 5 e L pds, el et —

DL | it el JsVagady e
ool
OF ol 0 gy 3l ezt a5 - RS gyl = | J5 5 ¢ el Al dnd - 8 il =2

3L 3l 2 ddes dlela T, ss cnls
Bl s s sl Ll

Onib geld Lol 3 Al8al 5 £ -
P e e T

555 5% (013 o 03l 55l
G2l Olaasedl s By I GbLL 3
8 _padl|

3 A B S T pisy -

EE PR WSS N IS
Slaezdl

Flw M 7 el Sy -
& gl e 4 Y sdall

98




o>

fw Al 0 g

G V1A

Z.U‘\'ALJ.-‘ r)\.ﬁy| J.‘SLAJ (u)

Gl Jstedl e s AU
paal 13] e\ ol i) Il -
e oS 5l S g 3 LY
S st b ol Il B3dmne L]

Bagidl sl jid s ol slall

s e ST Zuld| o2 AN
SJ.;)_:.GGA\J;\_HJ‘J_PLC’J|JK_€.A_
a Al st sy

ilis el 5 A5 o gl el -
4.;3}.” Gﬁ\ﬁ % sl

3 e 38 L pltadl -
Sl T e 4k 515 sl
Ol JS -l

8.1.:}“} JL@“}“ CJ‘)L@.&} J‘v\&}“}

gl

sty poalls

LAy gl ol ol S -
dol>wn

I s ol A lia 51T -
ENRIA| g SOV (PR [ AR P
aelal el 5 adodl SluY1
ol BUL 5 L4

o3l odr Je 85l senm
QG by Ll Llail ) sed]
G,y Jonll ) sgod! Lo
Lall ol ledl

FA Al

15) oY 5 s—gazeld il -
5 e ("“'U Oy

99




fw Al 0 g

G V1A

L&L.Jy‘ r}tﬁy| J.‘SL.AJ (u)

Leldll sl 1 (a\.,b'r_:.w\ M\ oo
S5 03y oS L g5
slace] & a0l Sl e
&5 g2 5 36 )

(015 e 1n s mltald 25 54020
L

13) & ol lo gaal) juuze Ju2bl das —
ol S e o ket o3
a2y Lgalase ol o Sy -
sl ol 2l

Lal i =Y jased o Ly Sy -

Ol Lo 8 oo Al s
Claazzeald Uy oy ol s —
Al Al

et s 4o 0555 O (Sl oy =
B sl S Al

el S G ol b -
s K il N s Al

d1 5 ol L JLasVI -

hate Sloglae 5 0 plans -
O Sl s @ ks -
OB, anas i B

G Tl s a5 Sy -
oY ddw

el ol ol LSty -
D e Go b 52 e shad]
Leall (§lass,5 08

Careall -3

100




ol Lo J o gunll Lo JHUI iy el oY il s ()
il e dymadl o — | G s o) 253 S5 -
by 518,00 paad L el ol
i IV 3 sl [ 555200 sl U plaser ol Sy -
S sdl s Laslis] connall s = S

ey
L@.fl;w )\Ml L“; )J.«.:.J}H SM‘

2e13Y) e ts OF Blwald ey -
e gl ol 8l 30y Al
I et Al Ladll ey

da g (o o3 05 Ll
e lilatie slae] we BAl 55 g - | el L0 (o S - Ao S oLV S - ool -4
ny‘ sl peopi g pllad Ul bbb | jan S s ) Jai -
colealy LN ) Gugrall | L 0555 0F oSy s 01l
(&Y, 2l
AU 5501 S 6 = | sl 25T ) J o 1 Ly =

G gl Jslay oy oLVl s 45 -

s O am G5

dnly &y bl L x5

101




o>

fw Al 0 g

G V1A

L&L.Jy‘ r)\.ﬁy| J.‘SLAJ (u)

AT AL e e e G5, U -
Blae Sllasunl sl 0,85 L UL -
i3V T 0 g el e padt 5L )

s ko s, OF Sl s -

WS WA
0ol (e dazy |y -
ade O 2Y Cnall e -

&JQQL&J!LQ@WSJ@U—
T;\);ﬁaj_ﬁau_wu@gj—
Lo

S A3l lag Lo Ule-

oo ST paeadd i) oliall
Gkl el s

Lﬁ.‘.ﬂlcﬁi\ -5

8 Ul T ol ) ol 2 -
S

Jo—e 5 e o2 A 0L Sl -
gl peadl J AL

lals Jeudl oo -
el il Sl do panis —

J\—SJ)-&“-"LJQ-UJ\“-\-@M‘
Lo Lt T Lo 13] i

Sl g5 k| Sl U1 -6
3l

o JSit Ll ot -

Sl dradadl Sl b 5 g -
@hxgg@rﬁuoiw\w—
S ol s de il

JSLall e sl el ) s O g -
s

Sle gazmell i Talae] Ll —

Loall sl gl slue] g aaldl g s
LIS a5 0 0585 Of Kag -

13] oo S 54l Sl o

s ool Lol s s Jds

S P o a2
faiedl o el

el s ool ¢y Say —
Ol I sude ol saxd
b

el dl il o -

Jolas) ol planN1 =7
Ll el

102




ol Lo J o gunll Lo JHUI iy el oY il s ()
Jorenl) 2 31l Sy -
By AL oo~
Sl 5oV L e Lgoldizal o Say -
oo M desl ) 223U
ol woluasidl
<l L M 2 gl dmt L1 oo Jilugy sl pe —z
s
Lol Ol e Lgaliieral £- e - | Laal Goaxdl o U 5t - ol il s ole pdali-1
LS s s 2aY1 52 e | L b Lganamnas Il (3 8Und — ) ole Jlall
Sle y sl et 5l 3] 55t 2T 0,85~ dor IS | g e o ST R LSy -
le bl o dds e oY ¥l wle gl - | Sy e o I8 e -
LUl o Lalbiul Sy = | w2l @ ol ol s — e o e 5
Ll olslal) ol s s deld SN ol | o Sl a5 5 Sl e -
el ) Lol oy Koy - (HEPRRTCOR PR i3l ST ke s 5301

o J\R SPRE S U W KU

Sl s reds OF (Sl e -

103




sdelize (Sl 30 shasy | 15 13] Aeolin

il G5l 2 ¢ AN el

eilla>Y

L M} gl

fowt 1A

L] Jlugg ol go =

s

8 oo |y Bl 3] Oolmasedl s -
O] nalail

i)l Sl pardl ol 3 bl 5T
el Slastll g e jlastl g -
o Lo (o 4ol by
b sl gy el S S ot -
ol b,
o@gﬁ\@jumwwmﬁ;o&—
w}w&jty%uwm ol 2l
Lastl

oot 31518 ezl (655 2l oo
o) Lgaltseal Sy o Sl i
8l Ole el Hu &S Ll koo
g 5l sl

S s -

Ole sazdl o o wl Juas -
e

L85 Jlaxs -

Blge s e Jf I £ 1E -
e

Let oo A oS e sty -
I O slde JIs

o Bl g Aads s —
Ll s INYI las SIS 5
< o\ ol e OF Kol o
Clr G s L 3] oo d paie
ot e A e ole et
8_prall Ol

Ol 053 8 N1 a1 S Of -

LSS i ol Sy
Uwre ) e Blodo-

ookl 33e 3151 -

Ao WLl oalis (ol Sy =
P55 s IV 10 Bins
IV e Sy -
aal oy il b sl
e Slwlia (8 [,
) sl el 5y Sy
AP PARPVES PRCH BV

U b AL () (S -
syt e Laxl, indss e
Pt spdd S L] Say —
st

3 dalal Slaasdl) pacdl-2
(gpd| Zii.bT

104




R LRSI A VL [N (R I

&)
ol demd ) 2 5l At 415U L] Plugy sl g =g
s
Gl ol LeLas OF JuadVI- | Leslo ST YY1 ol o308 = | 85 5—all s oyl pldse ol - edYI -3
JJJ)-&:U}:-SJ}-@.;JJ_J&_A_%_ (I\Slp‘jaL;‘Q\SdL_@'\E\JT— )W\ou\g.lf
s o3| G AT Ol ol ] Ol | eal ) gud Lable dudls W -
sl gl de dpatbplea¥l o= | o AT rss G5)lee Sl — iy ]l
dan By oLl 3
3l la e pOY s OF £~
Lo gy dild 5
s s L) Sl s = sosall do patis = | Jamls pOUYI e st ST - il Jasl 2)i-4
G Lebar s Jasl 2l odin a8 Sl o = | SBLs 55 ol s ol B ] - sl
bl 5 geadll ol slay o 81 3 S ! [ el e aslae] Jgudl oo -
i 55 Ao 0585 0 Sl o = ol 2312 55,4
@Il sl Y s Lelisel g - S5 0,5 O Kbl oo — Ll )l ol B0 e - o2 Al gl 55

105




sle] IS5 s S Lol Joty
A Gl

Ul ole s 4l ST duls

s JBL oYL L
gro A o L 5 5L

J—be gl l Sy -
Uil a2
o> e A @ gl de JH 1M Lade] gy sl g~z
s
Baall s mall ol i suie— | il g b pell o 3 fun i - Jals Josdd 25 - iy sl ol ,U1-6
Ui Aol o e | o e Lodie ad OF ey —
e ,Lall Bagnadl ) panell oS - | wlslanl ks s (L5 Y - P
3 slast 5 glast Wbl azl g — i gazell eV g -
i S iy I 32 = | s D 8l e s T | il el Y el Sy -
St Wz Gy | 2o Al el e eyl
e il p g N (3,5 Ol = | izl 3l Lo b Cnnas -
oA @b, Juds
edasl gl Blas o 2~ | pla—aVly sl el o e — | Sy s cada condly i — Lt Gl -7

J}—.ax\) LQ\J..bl;;H
LN YL aad dula -

o ol 3 el LT

o ozl ol Laly

Bl Camenall J2 £ 0
3._£|)>L}_;L}_>=l\c<,:>ﬁll&qﬁ—
sdzndl Sle glall 5T

106




el e eVl e sl g -
b JSC el doe s Sl o g I
8l Ole sazeall Lot

Uieo ol ol sl e 2 -
33date lslis (3 LgoldiezaY

5% Jedl (e =
Qoo Lo gest Bl ot -
Jdl g3 g

Ll e 5 O Cnmall e -
3iall

iy el das 5 -

aol el LT s gl o Sy -
Jolall s 223toll Jnll ~LusY
L Laslae] Sy =

S5 Y e 5 (S -

B derds 51 ol 518

eilla>Y

ded N 0 gl

T LSS

L] Jlugg ol go =

A

e
IS s pltsal oy -
‘:é Quja.; sle & W}ﬂ‘

dae ol

Ao i el Ly Sl o -

z

S SLYI G e e ot -
ol lede 5 5

Onkaladl (s 35 e cnal 0 =
J?JQQL@J\M\}TW

Rkl ol ) e —
Sl Lgolddual oy oy -
85daze a8l 40 9

S5 LSS s 5 LSy -

u'bﬁj’d‘) u.’l)\:lb CJu‘—9

107




Gl g Lok b5 Cllas 06 -

1 pemall 4 511 Lo i ¥ -
Ll 3 S w2

L o Lgdl—
Jeo & e 55 -

ol 15 sl 21-10

bt 7l p o 1

Sle slall jasdd) Laliiaal Sy = | Jadly sl G ASlie oud 45 - U 20U s
B P S PPN PO N de ol & Lalaseal Sy -
s seerld B 1L oAl el

<l fd A 0 g fowt 1A Lade] Jlugs sl o~

s

ie po JS G Ll = | plseaVI 3 ol lge lmy s - O e IR CY N PR DRSPS IS |
oV ol o 50 e - (P LelaSTOL o) | Lalisnal s Lo gl oo -
L3l | sslewd d g ,w ol jles Cllas — | Lgrodlraalyy Sl s -
e 35l Sl e - Lo alal) | M0 el plasnaly & !

leke o Kawb_onall ol sl -
doate g Aol 5 BSOS O g -

JRIE

108




Juaiy) el ks

Al Ll Al
Al anasdl S lede § el g Tsase AW NI e Co
Sl s 5l a5 Jlas¥l 3l Shogs IS e 1Y gl
Jasl (JBL)a ey e 28T Lo slae N1 ] 13V ol ) yens )

s 5 alial Lag) 5l

Lasls doensd o5 il

109



Juaiy) el ks

ﬁ.b L@.p\jj Sd> 9 c:\;.,bv_.ﬁ‘ f)\.&‘«}” JjLM’j d:& g‘.ﬁ‘ d\j..«.”

dastll eI Joluy 1 5l

110



Juaiy) el ks

s Dase Il eV s g s Ul e 5l i 1 I g

D11 Lk s Lol ol ol 5 olelall

L5 gl

111



Juaiy) el ks

iased Jlal o S (o dl JondD) Lyl (5 5 S 2 mf 31 J1 3l

e ]s A o5 el Lae

Lasls doensd o5 il

112



Juaiy) el ks

5w S Il LI DU bl ys 2o e le t ualdd 1 gl

A 5 el lasl dases s

At el HEEFIPN

Lowd 5 Usel

iy

113



Juaiy) el ks

34§yl pOe Y1 il 5 Ll 55 g5 sl 5o bt pwslldl JI gt

B bl

LI sl

114




Juaiy) el ks

82 ol Ael3 Y s 4l s MYl a 5l o Lot bl Il g

A 5 el Tae) 4 e il sl S

At el HEEFIPN

Lowd 5 Usel

iy

115



Juaiy) el ks

i s el &l Cimnall u.é\..,a&-jﬁig’.z Lo 2 e I 3t
$4 pale oo Jilu S

116



Juaiy) el ks

ikl s wle plall Cans 5555 ol 5 ol oo Lo sl J1 g
T 2 adle] Joluss
il (polSa 350l palSa

117



Juaiy) el ks

o2 ) 8l s Bl o st 2015 p SN ol g 5 T a L S lall i gl
Ciage JLasl Jolus 58 4 o )l ol U1 5

& p ol ol 41 ot dododlf 31,20 Y1

118



Juaiy) el ks

2 31
e bl g Jhiad ¥ | QLB ga0

Lgbel i o) Lk AT Oloaani! ul g
e.msfa .
ailiie 5 Juaiy) Cild sra e
i) idlad prsnd Jga Tuali yiusd Aaild o
Jedll Jlaiy) cibas) yiul e
Aialall Adud o

119






Juaiy) el ks

A&

5,00 e A2 A 31l s JLasNI B pme 50 aadll s (3 bz
Aol S5 all e ddall s gy o 83 g2l blaal L e JLas Y]
e db s ) OV am 3 35 Al e el s Lede
Jl_flj‘djy\(*\_ﬂ|é@jbﬁgw‘bgu&wbb\}y|J.C«
bl s ST 1 8L o st Sl ol 5 b dar b J
Sl i Y o5 JLas Y U pae Joo i) ool fml
L Jlas Yl iles o & gl
aflie ¢ Jlaty) Culd gaa -y

goes sl bl ihee 3 Jat B S Pt ToTad cla YV e
1Y) s e Qs &2l Al Ml de 5 e B 50T S 5 dLasYl
ot A 338 6 Ol (ol (2 058 0F ry JLas VI plli
.s,\i»gyug@;www\ lis Gles) Ll

2 5 3mme OF (e B8 e A asliie 5 JLas¥) By OF 31 41
52 ol o 053 Jas¥l ol cyo e 3o o s B b Lo w5 Y Lgd s
0L Qb el 5T 1T ss Ly allaniss s Lgloows 3 o ) 5 5oms
.%MKJ\%MS;EA%J)?)O):Q»W@JGA\d\«d\f\f\.&_}
LeY iVl il 3o 5l OLaY ol Lltoy Aaf &Kol 05200

ob.,\;-jJL,a.?\I\l:JwL;.uuaZ:a}\js)ng@

121



Juaiy) el ks

8y )l OB clgimnds (8 5adaeme s k2 5 de sze JLasVI S gme OY

Lo 50 5oy W polas 15 IO (s cdaline By e G g3l S (a5
J_suj@\ﬁoﬁo_ﬁawja%ypmC_,ew.uj@u
o IVl Ol jase 25 Jslern L s Lo Lguliy ke
Al B s ¢ Joidl s ¢ Ju 11 ns LV olis 1 el S5
Lo dlstlize olallodn OF Lo ASTI mo cAnSCall 20501 5 clel L 15

TGTU S5 (5 35 ke 0555 15 0l gl JSLELI O jm

: Jor AL 2 41 Sl 6 yali -1

e L 15008 ey JUsdl! Il O (Rosenfield) a5 (s
OF o A ilan o 0N ¢ o 1 8 pm s Gl 2aSCL 15 55 30
oI 5 e ULy 5T ol dhae Jluay] Sss 1,1 La 13] GUS 0,
Sl acesze Gl T s (6T 0B ¢l Lo s Bpme Slal oiensdd 5
el ides 125 1 635 8 b 11 15 1po donze b

JLas¥l St o w3101 (8 Gl ¥ 1 s 31 205 O o
‘LLEGX:_S\s;sﬁjgwj«(ﬁu)\,w)yﬁ\O,ai.x,.:‘\slsyuj
IS ) 35 Lo o) 1) 38550 5Ty o I 1 s o
Las o 0 4S5 Al palls JSLal) 500 oy ol 25T5 ST 06 e s

SEN WAL

122



Juaiy) el ks

S g e 150 Ul g e By e 355 ¢ oot o) Lpunied) A1
e O A bl i 3 ol jull a8 5 S Ui s LY
tomandl o (Rdd)) 3 5 sl il VL 0T 85 S0 bl yull
A J1 lS ol gon) Dl I Jo 3 Loy A1 BVl 515 cOlomsdl
Lalsras Al ) a s e o S0 35 (bons 5T 24 o dgad
el 505 e 15 L o il e s el ) s e
o b ol (501 ol ekl i L 5 caS

L (JLasV I B gma 5 ol po s o ol Bl dnied] U1 O cals
J3 el BTy o Uty el Jas o Ule 15 U1 e s
Gt I g gl 21 20001 Lo st ¢ oL 1 e 55 6T I )
AV B el S o ey e Sals

sy o ¢ Jon A o) LAl S Fb Y1y el Y1 -0
S bl Dyt sl O ¢ bt 311 ,s] d 00585 ol iz 1 L
I3 sr 50 0556 Y 28 LIV e 0 2,0, 01 055 23S 0,85 0F sy ]
0L JLaVI ol 50 5y el el b s el ) iall i
Y ol gl l s gad) 13U 5 Lagdad S ue ST Lsly o S0,
LS T 5T pad 1n Leagis ¥ OIS > 5T el ST ol e sy
A e ol Ll O s s iy 5 i 3

oy AR l&;%’_ ‘;_j[_w)jl JL‘“’JL M:Jﬂ &LLﬂJ r‘Jo:LuY‘ Nd

123



Juaiy) el ks

Dl I ¥ ool e 06 JLasV) B g JS Lo oy 5 00
LWl e Bl dad s ot 5T JLAYI ST ool b gl B
&M|HJTM@BJ3LU,TQL;@\JM;J3‘:%3,;}\
Jei e i U e LU 3 I OT S b e ol LdBlize ol s #las)
Al by o 3 sy g D s e AL 55 05 Ll s
58 SV Gy Losdns o lams B 0,0 o1 WIS 5 ¢ Seo 5

Aoty a0l 05555 Ll 91105

P

ST oz S cdlas¥l el o5l o w41 50UiS puts -3
b5 IVl olowlal G 8 (e (o 1) IV pme 0,5
Sl i)l oLl e ety ) iUl Jlas¥) G Lo guast 6 lges
s g Q\JL,crusm\,T VPR COANCH B WS [ PPN SR WE A
);—er«-?JJ%j—%ﬁJTMLFLw&*;ﬂ‘V&J?QQMJT‘@M
B ) @25 b IVl 313 Jo U O bl 0,56 055 . Gagedl
i &y oty o clalins oy 55 Jm el o A1 a2 065 1Ko
Y Sl s B8 oo 1 ptini 265 1S 5 b SISV ks s o
S Y gl i 5l dimen Sl Ll 055 055 .0 gmanasll V] Lgagly
e AE Sl 128 L oy (Geladl 5 (3l oo 11 Y ol
Al b
O3 M e Sl i e i G dlul 8 o sledl —a
SULI s Sle ghall e sl ey 5T dla] Gplo¥T sl J1 fs 2)

124



Juaiy) el ks

J8 e el ol s 535 5T Loy pde a B Jolu 15 ol Al
Y oY 6 sl G513 p s Lo WL 0L Y1 g (3 5L

1L JSLalls S pall edia 512 Sy

o bodiee Lgze p IVl Blos s oo lomn gl ¢ BT L) -
Il ooy oo i 55 5last) ol i ] dasdle b Jlas) A 5 5L
Dl N i 01 G5 ,als . Ganl pnany oo Aileie i 5l dlalSin
e Jl 055 s Lgaldeal sy A Jilo 1/ Al gl 504 Ll
ey el SLUJLaYG oS U 3 Blw il e La e
el 0555 G et 5 Ly sl T oo V1 il 5 i
J_mtgj_;it}:\_mwgd_:%_eamu_adum\c;ﬁ‘aw;w|
Lo b s ol sl codteYl

s 311 15151 (g 31 55 0 b lhan U Bl pltseza Y-
25 Jlas VU el 0TV Ss i 5 580] 5 s 183 aaze Jlas Jslons
1oV e e sl LAY 5T ¢ el s Lol (a3 e s 51 O gadietny
Gl ol 23e Jam s e IVl il dow sl ¢ B plasea¥I O

Lo o) 50 inanaiete dnaliie Lods OF e gt ol e ool 13088 Ol

125



Juaiy) el ks

Jos & egalall Al 5T St ¢S sy YLV 5 ol plall
SISV LAY Ot 5 Y oty g s L] Al
U sl T e JLasVl ol cpo s b5 5 smadl oy Al

o cedadll (d Apla Y ol yradd suas ol dadaxd) BLI U —
Jeondl 53 Lo el gradlada s oo Sl ghall) Jals plal de LM olda
edall g Gl adl el Bl ASal sl 55 & gl 51 Cars g
WJlaN Lles 3 ol dall Oz (e 455 (100) o sl > 3
Orlalall ] Joass ) e 0 2 ek o slall OF
.‘/.30&1@;5% 35S

el 5N M (923 o el ( Jiluw ) ol 93 Bl 5 ol 50 -
Yz sl JSlis & su ] G AN sl e (3 dpiadl
e (e E JLasVI s o g be K2 S0 s S ol Al N foss
Lo 13) L 4525 51 e I dlas) 3 b Joatt 08 Slte (ol g 4l
O PEFI PR E G P U PSS N PO
JGdl eVl pled Lai> dde JLasY!

i)l JLasYI Bl s OF G «JlasVl oy cinsd ol 6 g —a
ol 5 Lgslasl s Sl ¥l ilas w555 ) (6355 45 Lads 55 L
= Led a5 Y U T Ol @ oYLV O des AL
O 555 Il sl e ds sl ol odn 0555 5T s ef Y L

L st 51T 2ane L3I

126



Juaiy) el ks

Dl 1 O yonaoy Tilal) JSLEL 5 G yall -3

b 05 o Wl N O gonaan Bakall JSLEl s S gall 2 508
YL B el edn 5 512 (Kans ot b Y1 Tokonss e

Loz Ul dhnis oS5 10 0508l 055 o (@lu 1 230 T
o= s A 5l el poian 2 ST LI o sd 3 pm 35 50 bl
0 yall a3 Lol tsza

G5 go Sl sk A 0 4, o L ) Cta —
Lol

T

‘J.?-LE.M..:.AJT

T

dor im0 ka1 0585 88 I AlS o lul -
calaal 332 N 5 JlasVl o piny ol LIS 3

o 0T Y duir Ll 058 4 lghans o3 oF D M1 ot o gl =5
slas] ol JlasV|
honn S} By dndy dalmsll JSLEL y B gall —4

Y ke a0 Y kel olie oal e 2Kl 531 S
o La il (st Bl 5T Jlas¥l ik o s il JLasVI e g iYL
Sy 4oy ItV sl LSl Bl 6 g 05 QUL 5 ¢l

1L s M LelS i 5 &Sl LAl S yae 512

127



Juaiy) el ks

o M il SV e 5 JLas¥l ies o dnglie J) 5N -1
g

G et Ls lin s ey s o b Al el O 11 ot 01 -0
(sl D) Sl G 1 IV (o s A1 &) slsSll a,15Y1 s
Asila gl o

o1 03 Lgb sl g A 0l B1aaY e L 11 58 5 -
lallas y sl Ll s pleal

Al 5 02U O 4SS Eous Lgoonal 5 g sl ol JLas VI oy s =3
el s

o A Slowddl 5T Bl sl JL OIS plzal e pute —a
Lode e Dl J1d o5 8 o S50

otz o (5Ll 23,80 5 1) el Lo Ul M1 w2 Bl =
Al G5 Lo o gt o a5 ler s ol (ndl ol T ol L
A & 5 SN 351N 5T Al 35 15 oY 3 0dgS V- Jad

S5 i T JLas VL gl T 1 0,50 Y ¢
dale &S fln CJB)M -5
1YL pall odn 2] Sy

el awYl ¢ iy cola¥l el | BN CO I |
J.G.~_.w - P r D)

128



Juaiy) el ks

el i T IV gl LYV 4L 3 o lge s Gl

Lo Las g ol il JSUAI Cans e 3211 & a Y1 olanll -
JSLe donis & 2 ST eilS agad ¢ sl U Ll Gl ddee Cinay
ey LVl ) Sl ST oo (Bottleneck) il 511 e

STl Y1 3 e Lo 5 dans s (Wl J1 0 gonddl ¢ B il =
R S R FP CO- VR PNPUUP 0% -1 WO | P PUNU-% 5105 S I W05 | SR
OB o Y sl 51 Lgs ol 52

gk s Do I o LA S1,sY s Lnaddls & Sl oot Y -
e 63005 Iy Sl s

el s Jon M g SN s B 5015 mlall ehilasy 15—
(ipslamV il e\ Vs B! ol pall 8 ot ladl e
La g dm ) 2SSl

Ll of JuaiV) i e el el o el Ll

U1 sl s ¢ Bl s ¢ gor ol 08 el 0 un )t 5 IS 5 (5
S Il iles Colsr o tmme il o pais Y Jlas VT oS
ol JlaYl olal> e de) g de e UKL 0 4S5 1l rlal>
Sl T a5 e Al 5 g ¥ oLl s Sl 0da 5 40 O nen
S ke OIS o UL el s LYl o ) S o

129



Juaiy) el ks

o S ¥ Qb s a5 855 el Jasl 33 ST 0T LS
o) Ly SV oSl .l il e o 6 5l SISl
o A Al e eV sl ¢ U Jlas Yl ediSlas (e Cilid
JUl s .ol 2l s Do M1 o)l IS e JLasN 5 (Ol 5 AT
iU oMl e (e ol ) ol wMSCie Jlasl sl ST 0
A ol gl G oSl

e s I o OSCaL 0dn 5 0T e ¢ gl agds I sl
el e il JS 535 JLasYl

: oo U1 2l -1
Wwé;yg_dlsj)u\dbdwa%ww;ﬁ%
s e ) e s SVl 3 L1 0B el s LYl
) e clglde e ll s 8 k) oL 5 Al oda AL e

Lol Lol £JU1 ot 4

51 il JUaiV ol o IV ol Lo 42055 o 1 55 -1
Ma s sl il ¢ ool L oo (s el

Al e alal I e ¢ o A dniel) UL eV -0
535 Jew ald Bl il OF G g alls e g s a5le s 5 JLas !
e 5 <l 055G Al I (6 pend . ILai¥) Blos olS o il IS
G ptin b ol Lnize aoy Bl I 0 goan 05505 30 0580 Al

.J\y%ﬁ\ u.....:>-T

130



Juaiy) el ks

o b el 52 N o o0l 31 O s A BB Al slel e
Dl N O ganiad . st 51O 52 aseds ] Dl Eony O Sl O g2t
OF iy Sl & ol OF e el 5T a5 e 53132 OF 2
NSay o G e h I e i sl eSS
Sl Lpagin s LS oy Olne 5 5 a5 ¢3S o B3 pltszul —>
e 5 L) Slodlaally SLall e sl VI Jre b I fitews
u{@w\sﬂﬂs@.u_fmjmt_wjj\wuwcw
eSS 6l edme 0552 o 4l Lo 58 OF (5 o 1S 0Y ¢ 2V
s Lo sgin 85 o) IKaIL i) 1) 0 ganiill Jluay] G A
3 s 05 3 Aslall olsl 2 Y1 ST )Ll B
e ) Wl 10555 01 Jaddly Ty e J g1 0585 035 5 o
31850 (63 e b J sma ] (5330 a1 015 e 3 Lty fs L
bl eda iy Lgs SLLal e 5531 0555 OF iy I3V (s 50

e JlasVI B V5 3 55 e
e gowin g Lo I 4> -2

by Ui A6 Lhad ol g T ooloslin Al Nl Cinas OF Lay
L el I Al Olea) s s Lede sl VI sy 55 i

0555 05 el s 3 S Wi I s OF ity Sz o0 M1 =T
adiall b s el BUIYI pluseal 5 SOV Jokes o 0 Boilats

131



Juaiy) el ks

ol T el (T cilalSze s J1 0585 OF ey ¢ oSN -0
SUAV/ PPN PR

Lalsan iz (A5 | 85 e Dl J1 085 OF oy 5l Y1 =2
oxally JUL ildl Qa5 L OV

RS U B S I PO WA B VO REH NN PER (P PR PR B
Ao Bb L Slrbtal ely 5 s s G st oo QUL 5 ez 555

b IVl ihee #lns § do b 28T Gialls Bl Gunall —a
OT{YL‘L@}}JA}TL@M;L}_A\JAJJ\MTUMM\C)\.Aj.l.al\ru\ﬁ:
B Ll 5 clanly 0555 Lo LI ndl gl o LgnilsS
JUasV (5L3) w9 dal> -3

oIS 1315 L aseliS s JLasVI Ll Olus 3 s 530 JlasVl Al )
WVl ileadl slad] G5 0Ls e 0L citbls ol ciians 8Ll e I
szl Lol Lolaal AW 5Ll o3 iy UL ol 1 5 . g2e
Las . w3l e sl e 3 L 0 TiST 05 deme 33 WL, IS
ol el NI e Il e Lo ooslall 5T olall o st5 iy

A5l s WAL jau iy el g 5L
Sbwe g BRI o0 200 9

132



Juaiy) el ks

oo Ol S e 33l Y| A 5 LAl plben) BAS B jae 855 0~
alSTI a Ll 5Ll

Lhles e el g 5l JSLte o il 05t Lo JS e —
,Uall 44k 1 T olaal ol el saall

ST, OLS 13) L s i sh ol AUSal) dneds OF Waslis & 21 55) =3
o S SU U Lias 51 JLasVI 3L ol 5 she NS5 ¢ o355
LI & i ally Y1 U adn e OF o S AILas Y1 dlenl
U S & i

S ol i S T Al y s
:JL; A
Jels Jlast [ Js st [
UL A — |l pedls 1Ll 0Y s Jlasl -
%guyujtrm@;su— il T el Al g ol I
REEIPT [f PETPER JON £ PO T EE s ) e
a3 81y Glray & 508 s
Jlasy! sl Jlast [
Js JLasl [ UL J& 5 b 5 (3 36S pue -
B2l 5L OY e S Jaasl = || s g Jolin A Sl Ay —
S s NGBl G sl Jl e bzl 48
Wl | 0 yemas ibl-3U LS o 250 —
e dine 8 5 ALl
Ry

Ll JLasVI LS HLas
Ol 2200 Jols 15 eIV 3,1531 .(2007) jalb ¢ Sl callo (g alall 2 sbuall
(507Up) ‘ Objm

133




Juaiy) el ks

LSl LA dal> -4

g Lo Jondl O ade s JLasVI LJlad o il (al e Ji
e Pl 50 o s e JlasVI o) 30 e (3 oS IS0 g
>3 (Constructive feedback) s Ll &Sl ididly g e LY
GLAl oL Al Nl ol o Lo g 53V 0 s 0 850
S OICNPPP - WIS | ST O CR W U WY VAR [P & PN
5l EnnSadl Ldadl OB Lo gas s . Lendlod osls 3l JlasV) s g
I ol lze VT alel 1o 05 Lo 3] STaIWS @15 0555 01 ey

Ll el ol e 4a565 il 1Ko s ellas) -

ole o 5 4235 5 8502 LSSl BdR1 OF ope aSTI -

S B35 sllae Y Gl 23 )l plaseal —

Jlu N o LTy idloeas 3 sUanll 1Sl sl OF e aST -5

el ez O G A

sl 5 5_pies Sle 2 Sl L elae| —a
Ul s &l -5

Tl Bl g8 QUL Al JU Bl Il Sl e di
ok Lo SLE Dl Il b LA e & 1 ol o8] e LY
1Y) A sall Vs g i

134



Juaiy) el ks

e il el el amaN s ol olail ool lge 4o T
85 S om0 3 Ly cddadll e 5 Lladlll Lot 5 ol 1

SNy ) s el o ) 0 35 e 885l
b ) ef Vs e sgie s 35l 3 el &bl odn OF (e ST el
e e d ol s

gl Jodls Sl w15 gl SVl Sl sl ka5~
deordl 131 50 3 Lo st ciiesll iy puel) ol 5al) IS 1321
(Sl o)

pde 5 cacssle 5 LVl ool 55 3 &Sl 5 ) 1Sl s =
O 855 - 52785 \ 5L OLS et gl paind s 2 Landl s
on AV g ool Al IV G ALl el (655 (e o]

Z.JLEJ\’CH...&>L¢3Y|)l§uﬁ|j§swlo\j@|;&suﬂ —_»
ST edia Joag Lo (inedl e oo 1) AILasYI alendl GILT o
855 &l e e 51553 055 Jool sl IVl Je 5,06

et b |3 Lo et SV G i 8 Wl o 55 01—
ks T IVl b 3 Glal 150 Al ) ol 5 Conly e AL
LV s (e J g 23LS sl 235 =6

0 555 G el [2ISIN Eom 0 IV (BLS) Wan s e 55 301 =T
Lgalaseal Lo &5 A 2SI o eSS ST ol plaseand o L5T ail

135



Juaiy) el ks

iy (LAY Gt e @i 5 rens I Il s Sl —
L WO [ R P R RIS I PR U TP PO
M Gagie s A5G & 0550 JLaiV) Gk o e

AU e 5,085 Garlls pall S e Dl Il s 22 Je 58 A -1
2 - o LU s 00 VU 5 (S il RS 0 0 s 1 2 YL
U e i e 055 Y 5 LT ity oo U1 a3 g 5 e WL 1 055
lw,; olle iy OF g okl 5l ¢ aill ColS 0B cadde s Joind
Al L Gagradl | seadt e lylallsda 55 Eom (O sonall)

Lol il 4 kol s Lol V15 30N s all slel o 355 05 =
el Ll e Ll ol s s Leld 55 Jslo I pluas oomy o5l 331 g
sl NI 35 Y 6 il ol Al dal1 5 caaal) 306 . Ll
Sl el B ol o Ao gl T 2iliie Gy gt 5 ey ST L] 05,520
o Al ol 1 0T Tl Sl s Y1 plall (3 4RU1 e gogh Cin
ool ol il 355 el el il 355 plas 1l
U Ol 30ns ) s 0502 Y () G551 BUI
i | Al el ) i3 e Caled G e S OT LS (s (1) sLa
.@\...aw&\gww&pgﬂﬁ

il JLasY B sl zal 66 5 ¢ Jamadl ol Gl e 38 1 —a
56 It g el (g ol 55,6315 ) obie e Ut 0,8 Ul

136



Juaiy) el ks

Llaadl 30 0 colddl JlasV Jls 3 olal il e tdadl il 13 5
I e lendl 3155 e Bl b 8 ) ey s Ve O 40 BV
eV a3 (el Do I G N1 e g5 2575 A
G Mg celealls oLV g il s s Sadl bl J6
LALA] oy Lo LGS dpadisd ol DGl ey o) ] 321 ) 5 535
DSy G gl s odd) ols s gl sl pal
Coms cdoadl Al T el (bl Lo oy gnn s Bpsle el 32 5 g 5 A
GLall 7 52 55 el paalls A1l Lo ol ] 3L ) foind) bt
@J_:J\,Ta_:s;duj_p,,au\sn Lal ¢ gall ol el | o0 Jas
sdon s s BBl oyl 1315 ipsle Sl i g i)
0 5 10 s el pead U SIS 0L e OB ol 5l
(ing o 28] 35 332 ) 6350 4Y) Vs JLasY)
sl A3 0L o OY ¢ o sl g el sadll s i Lo Jondl =
Fl I Il s 5 0 o il T35 8 s Caaly Lny . IV
S I ol gl o s g % 0,2 s I SIS g clgaDlnnl 5
e 3 e 3 0T L U 0 5UU1 05 ks eVl 63 5 Je 55
LY LAl 15 s Fmanied] ol T 0455 Lo 5 ¢ g 1 pl 50l 6 50
Ll G ot o sV sl lola 3 o e W LY G et
O o (Y B 450 0555 5 Ty Mt ol 0555 Lo o5

137



Juaiy) el ks

598D w5 SLAR oo e By Sgall 5 peedl sl =
L all 3 o) ple e ol sladlly Sl ple ke (g ol 53015 JLasY)
ialad) | oV ol s 55T J g b kst SUE N I\l e 855
Jeon A s gl (3 L 5 ) OY b bl 3,15 51 shadl 5 el
ALY Llaall L2 ) e (055 ol s

JlasVl olsles de abalall oy Jo d-l il gl JSG ol =
$5 OV LV 2l ) 055 A1 oo kel eda OY e g
col 5553 83 Nl 5 401 0 485 3 ol 3T Il Of ] 53l gai5
Do 055 85 Sl 683502 0,555 JR JLasYI e 45,08 OF V)
Ol cigme LAl 5 Ol lgn s ol o O patesy JLasVI sl STOT ons I
bl 0580 Y Ol eyl s onl sl oda ) a5 0T Ball gl Lo
Aoy el By el Lo T 058 o il s2e
Jal) Jlaiy) el yind (LG

Js Al Ly (il @ LWl aaly ol (g 5kl [ 5uld Rl
= BV el e QL5 L5 ST e yre s LI JSLes
Sl s b 5 5Ll dlas¥l ol st el ool 5T51 391 Lo wicdly s gmy
ds s IO (s Bl A Slaedl AN e sde 3 b s
= W Sl el 555 JLas¥l Lo L6 1 K] a3l 1 o)

2 Lol Sl il

138



Juaiy) el ks

PPy

Jlasy|

8 okl 3 40 AT TICa Akl deas
Oles e 228 o5 51 eV 3,0531 .(2007) jalb ¢ U1y cadlos (g poladl 2 nall

Lol sl daesl Al -1
s Rl ] =2

NN 3 g 5a Lo ddd L3l Al -3
S5 o i) Ll il —4

ﬁ%co}’\_ﬁiw\ L@JHoﬁu_ﬂ\ @)&‘Q%‘FYHM r.@,é.b
IV e Uil T glate L1 ] JSU O o clgile o ol Jads

139



Juaiy) el ks

Joby 251 daest Rul-1

slae V¥l o Jlas¥l (35S il old daesl Yl oda das Y
w35 ol las] o gl o sl g ol (SN O Lells (3l (s
Ol & Al Bl 0dge sy Y oY1 OT 05 e b Yl e
Uspamae &5 gamn (o Jonds JLai¥l g 5050 Sy 5 5 e slall 5 28
odee 55 A JUrsY 5 pm S5 oy sk o s s yonlly ey
Glres 0ol malls Gl el A8 ol ] e e slall
nS G dillas dor 5 Y sl il odos Glow s . JLadll JLasY)
Il Al 5 Sle slall
g g Ll il =2

055G o gall (10 05 @iy daesl R Yl odin 5 5u (s il e 52
Il i L Bugans AL Lot Y1 G ade pa Lo oSy 5
Ltd 055 Bl o G 0L I 5 52 OF |8 L3S o
AV 555 oLV i 5 o st o Il Sl 5 50 0555 5 bl g5
O 5 iy Ll Sy Bl Yl oda O (U5 o855 .48 1
eVl ikee o 3yl sledl bl Gad ¥ LY e lisdl U
gz Yl 3 oge 9 Lo dpdd Ll Rl -3

LY bl e s bl w1 fudbl e dasl Yl oda Jus

&M\j&.‘ﬁl\jss‘}_&l‘Qb#\%ﬁwh&‘yﬁ&%&ﬂi@i

140



Juaiy) el ks

G o e ol Aol s Lzel Ky S IV adladd Q)
FNl I e G Il ] Tol] 3,41 5 Lo L)
a5 s OF w31 15 . Jlas V1 A es ol & gl o plall (3 ot f
T.AL?M.}\;STL@;.AJ:.;@)L{QUJM‘Qkﬁ.jdwymdﬁjﬂw
.oLiL'pO.cs)b‘;Iué.x_@;msu@
252 03 Al dre 3l il -4

) o lomy ol it (o Celadl 5L ol p g Bt Yl s 3
LY e 3 1 O ey Lotie Jas S0

0T slsely 55V el e ol ghall Lo e )Ll 46 J15 & 1 Jas
033 Odeladd ans OF (i Y (Ul b1 3 51 sae a lo shal
WL Slela¥1 0B g oSoutl Cllols byl A6 (s 4] 2 U
JLaiVl lede p 5 Al ole po 5l e udadl (8 sl Yl odis 331 5 L
S S JlasV Al a5 Sy s el 3

Jof oV Sl a0 e 1] 5 e ) s L L
Loy Losale s dalosdl Ll b1 ) 3 adlas ST JLasVl ddas WD e
o5 el N edoa (e Gme e e () Lo dadate (35,05
omn b SV Bl Y1 a6l Bl Y1 055 01555 4l
ALYl e e a8 e

141






Juaiy) el ks

Dol Al

o dl Gd ) Slall @l Tt e LI deudl e co
b

Sl gan Ayl 31315 ldatll ses A Gl s Lo 15N I gl

s 5 Altal Lag) Silie 5 JLasY!

Losls Do g5 altl

143



Juaiy) el ks

LS 2 b G e AL a3 1 JSLaLl sy b8 pall B st 11 1 gl

Yl

144



Juai¥) el s
=21
=22

1S 5 1l 3 Jew AL das b1 JSLaLT s U pall 5 o s s I i gedi
Aramex Jre day I eIl i

-1

145



Juaiy) el ks

=21
=22

35 2 Al 3 IVl i g dlag L1 JSLaLly B sall i 2 al J ) !

s e el

146



Juaiy) el ks

=21
=22

J-e o] Al s pltswnl Sl gne s JSLae 5 T oo Lo 2 pmaldd Il gl
¢ moradly ol 13y

147



Juaiy) el ks

=21
=22

fids 5 el ool Ul

148



Jlai¥l by ylas
=21
=22

Loe) Il lets o Bl 2l ol S5 s s mldl Jigadl

as]d s 55 Al

Lasls Lo o3 il

149



Juaiy) el ks

el e oo s ST 0L I oy Ol S50 i el JI gl
sl T o5 Al Jae] LY

Lasls Lo o3 il

150



Juaiy) el ks

v
v

$am Sl L Aal il JSLadl 5 B gl 5ol oo Lo 2 sl 1 3

151



Juaiy) el ks

=22
=23

Al e WL 2 s ST (0353008 ) 26 o Lot a1 I 3
asls B 55 Alel Lae S ULV 2Ll Lo

-10
-11
-12

-13

Lasls Lo o3 il

152




Juaiy) el ks

sl 250 Laou= £ i all JLasV 1 i sms a Lo 1t (galdl Ji gl
Sl gy eV Ell g

-10
-11
-12

-13

Lasls Lo o3 il

153



Juaiy) el ks

13 JLas¥l Bl G J g 3L il 2036 p 15 2 e 1 3l

Ok -A

.gb dﬁja.l.? -B

154



Juaiy) el ks

o VI 5 2 sy 5 —C

“ios y dmal =D

155




Juaiy) el ks

sl Ta e LA SVl bl il 5 ol s 1 te I I3l

POVIL RIS BN

-10
-11
-12

-13

Lasls Lo o3 il

156



Juaiy) el ks

sl Lo el §( iy o 530 Al Al 5 5l Lo io el 3 i gl

POV LD IS PN

-10
-11
-12

-13

Losls Do g5 altl

157



Juaiy) el ks

el Lo o) S0 y5 o) Gl il 5 52l Lo 12 pualdl Ji gl

-10
-11
-12

-13

Lasls Lo o3 il

158



Juaiy) el ks

VJV_@HLAJ_;J;)W\PBJM\LA :_ﬁw;uJ‘dl;J‘
g 5 el Jas (g Sz

-10
-11
-12

-13

159



Juaiy) el ks

Losls dpend 5 Al

sl o) S pmll o ) Al iy 3 o0l Lo & 20 Ll i gl

-10
-11
-12

-13

160



Juaiy) el ks

Losls dpend 5 Al

161







Juaiy) el ks

&I
A yal) gl el Y f
— Rl Al Ll Sls L dlasY) @il 5lge .(2007) iy ¢ ol - 1
03,31 0le ¢u 531
S50 ol el s ASINY oy 5 201 (2009) ¢ iy « ST - 2

03,31 Ol el
(05,31 ey Ol 13 G sl 5)13] .(2008) ko (3N - 3
Josts ols eI 5,191 (2008) jalb ¢ I el ¢ alall - 4

01 ol
23l 1LYl S lwlad L(2009) iy (@Al g el ¢ LI - 5

03,31 Ol caaladl (65 55U0 ls ol ylen s

Lghl ] 35 o oo ol s i (1998) ndls il - 6
.Cr.cc'&ﬁw\ ¢5J\.>>U
el s el s — a5l 5 — analin :LasYI L (2003) b ¢ sds - 7

gz A (gl il

& ol SVl i a3 (1999) O ol oz 5 ¢pl (g ikmi - 8
ciolal 3 1a Y1 dgms ¢ yla Y1 ol 5 & el S e dar 5 cdiiad)
s gl il ST 3L

el casSUL LY e ) e (2002) el Jls 03 50 -

O

163



Juaiy) el i

oo S |

Slalyll G JLasV 2315 - (1998) (i ey s ¢ meyd JisSLe 10
G254 s ¢ oL (Ul ey a5 oy s e
A gl iy ol Al ol

Glei¥ls = A Yl geols (2001) o Jlbs pos bl i 11
03,310l ¢l sl ol

LY .(2000) jolw cdo gl 5 el coimsSlo ¢ gf ¢ Maw ila 12
U [FTPNS P W [ W (PY 2N WU P (RS WS (P
s (G

Lin¥) aal el Ll

1-Angason, Q. (2008). "Behavioral Aspects of Communication in

Simulated Settings". Journal of Behavioral Sciences, Vol 6, No13,
Winter, pp 114-118.

2-Fisk, R. (2006). Communicating Effectively. Harcour Publishing.
California, U.S.A.

3-Hammilton, R. (2008). Feeding Back Communication. Albert
Moore Publishers, Canada.

4-Laveder, S. (2008). Communication Strategies: Thoughts and
Actions. Vantage Press, New York, U.S.A.

5- Livesy, N. (2008). "Cultural Differences in Communication
Patterns and Styles: A comparative Study”, Journal of
Communication, Vol. 13, No 9, Summer, pp 207-221.

6-Mose, A. (2005). "Judging by Feelings and Expression™. The Time
Magazine, 24™ August, P.71.

7- Parkinson, S, Nigel, W. (2007). Creative Solutions. Vantage Press,
New York, U.S.A.

8- Rosenfield, N. (2004). Effective Communication: Tactics and
Strategies, Vantage Press, New York, U.S.A.

164



